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Peter S6derbaum, professor 1 ekologisk ekonomi
Banken ur miljoperspektiv — en fallstudie av FéreningsSparbanken

Bankers miljoarbete dr inte ndgot som har tillmétts stor betydelse
historiskt sett. Att banker inte har nagon fysisk tillverkning kan vara en
del av forklaringen till det tidigare ointresset for miljdarbete. Banken
spelar dock en viktig roll 1 samhéllsutvecklingen som kreditgivare och
dér kan miljoanalyser i framtiden bli en allt viktigare del 1 bankens
arbete. Uppsatsens problem kan formuleras i de tva foljande
fragestéllningarna. Hur ser de svenska bankernas interna miljoarbete ut,
beaktar man miljoaspekter vid kreditgivning och vilket utbud av
miljoprofilerade produkter och tjénster finns idag? Hur ser
ForeningsSparbankens miljoarbete ut samt vilka framtidsvisioner har
man pa miljdomradet?

Uppsatsens syfte ér att utifran en litteraturstudie beskriva det
miljoarbete som bedrivs 1 de storsta bankerna pa den svenska
marknaden samt att med hjdlp av en fallstudie kritiskt granska det
miljoarbete ForeningsSparbanken bedriver.

Metoden for arbetet utgdrs av en kritisk ansats som huvudsakligen
utgdr fran den kritiska teorin. Den undersdkande delen av uppsatsen
bygger dels pa en litteraturstudie och dels pa en fallstudie. Fallstudien
baseras till stor del pd en strukturerad intervju.

Studien visar att det finns ett behov av ny kompetens i bankerna for att
fora miljoarbetet vidare till en hogre niva. Ny kompetens av
tvirvetenskaplig karaktar behovs dven for att bankerna ska komma
ifran det enkelspériga och reduktionistiska synsétt som finns idag. En
samexistens av olika tankesitt skulle kunna berika bankerna.
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1. Inledning

Banker ér viktiga aktorer i samhillet. Som en del av den finansiella sektorn spelar de en
betydande roll for utvecklingen i samhéllet och ddrmed 1 utvecklingen mot hallbarhet.
Miljofragor har inte fatt samma uppmaérksamhet inom bankvisendet som inom 6vriga delar i
samhdllet. Miljotankandet bland bankerna har dock borjat komma igang och har tagit sig
uttryck pa olika sétt. Flera banker tar idag hénsyn till miljéaspekter vid kreditgivning,
miljoanpassar den interna verksamheten och erbjuder sina kunder milj6alternativ vid
fondsparande.

Da vi tidigare har studerat den svenska milj6fondsmarknaden i samband med kursen
Ekologisk ekonomi III fann vi det intressant att granska en bank ur miljoperspektiv.
Finanssektorn ar ett omrdde dir miljotankandet kommer att intensifieras under de ndrmaste
aren och dar ekologiska ekonomer har en potentiell arbetsmarknad.

1.1 Problemomrade och problemstalining

Bankers miljoarbete dr inte ndgot som har tillmétts stor betydelse historiskt sett. Att banker
inte har nagon fysisk tillverkning kan vara en del av forklaringen till det tidigare ointresset for
miljoarbete. Banken spelar dock en viktig roll 1 samhaéllsutvecklingen som kreditgivare och
dér kan miljoanalyser i framtiden bli en allt viktigare del 1 bankens arbete. Miljo kan komma
att fa en mer betydelsefull stéllning vid kreditgivning dels som ett krav fran samhaéllet i stort
och dels som en finansiell riskfaktor. Bankens interna miljoarbete dr ocksa viktigt for att ge
trovardighet at de krav man stéller vid kreditgivning samt at de miljoprofilerade produkter och
tjanster man erbjuder kunderna.

Hur ser de svenska bankernas interna miljoarbete ut, beaktar bankerna miljoaspekter vid
kreditgivning och vilket utbud av miljoprofilerade produkter finns idag? Hur ser
ForeningsSparbankens miljoarbete ut samt vilka framtidsvisioner har banken pa
miljdomradet?

1.2 Syfte

Uppsatsens syfte ér att utifran en litteraturstudie beskriva det miljoarbete som bedrivs i de
storsta bankerna pa den svenska marknaden samt att med hjélp av en fallstudie kritiskt
granska det miljoarbete ForeningsSparbanken bedriver.

1.3 Avgransning

Den undersokande delen av uppsatsen ér avgransad till att endast behandla
ForeningsSparbanken. Ovriga delar av uppsatsen r avgrinsade till att gélla de fyra storsta
bankerna pé den svenska marknaden, ndmligen ForeningsSparbanken, Handelsbanken,
Merita-Nordbanken och SE-Banken.



1.4 Malgrupp

Arbetet riktar sig till studenter och ldrare pa institutionen for ekonomi och informatik pa
Milardalens hogskola, banker samt andra intresserade.

1.5 Ordlista

Nedan redogdrs for ett antal ord som anvénds 1 uppsatsen och som kan vara svara for ldsaren
att forstd betydelsen av. De definitioner som anvinds hédr dr vad orden har for betydelse i
denna uppsats. I andra sammanhang kan samma ord ha en annan betydelse.

Aggregera: Sammanslagning av olika variabler till ett vérde.

Disaggregera: Motsats till aggregera, haller isér olika variabler och redovisar dessa var for
sig.

Diskurs: Samtal, sdrskilt om ett visst &mne och av formellare slaglz.I

Holism: En vetenskapsteoretisk inriktning som hidvdar att man 1 forsta hand skall studera
foreteelsers helhet och att helheten inte kan betraktas som en summa av delarna“

Hallbar utveckling: Innebir att utvecklingen tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov™

Kreditgivning: Givande av kredit betyder léngivningE.I

Miljoaspekt: DelEj)V organisations aktiviteter/verksamhet, produkter eller tjinster som kan
inverka pa miljon™

Miljoledningssystem: Den del av det 6vergripande ledningssystemet som omfattar
organisationsstruktur, planering, ansvar, praxis, rutiner, pgljocesser, och resurser for att
utveckla, uppfylla, revidera, och underhélla miljopolicyn™

Miljopolicy: Uttalande av en organisation om sina intentioner och principer for den egna
totala miljoprestanda som utgor grunden ffir atgarder och definierar de Gvergripande
miljomalen och de detaljerade miljomalen™

Miljopaverkan: Varje fordndring 1 miljon, antingen negativ eller positiv, som helt eller delvis
ar ett resultat av organisationens aktiviteter/verksamhet, produkter och tjénster™.

! Sprakdata Goteborgs universitet, 1997.
2 11 -
Ibid
? Virldskommissionen for miljé och utveckling, 1988, s. 22.
* Svenska akademien, 1998.
3 Svensk Standard SS-EN ISO 14001, 1996.
6 11 -
Ibid
7 Ibid
¥ Ibid



Paradigm: System av antaganden och tankemonster som &r allmént erkdnda inom ett
vetenskapligt omrdde, monster for handlande=

Paradigmskifte: Genomgripande fordndring av grundldggande antaganden och tankemdnster
pa nagot vetenskapligt omrade, férdndring av handlingsmonster, synsétt— .

i

Pluralism: Kulturell och dsiktsmissig mangfald i ett samhélle, 1 en organisation eller dylikt™

Reduktion: Minskning, omformning av ett uttryck till enklast mojliga fo

1.6 Disposition

I kapitel 2 gér att 1dsa om bland annat forfattarnas vetenskapliga forhallningssatt, vilken
metod som valts, hur insamlandet av information gétt till samt den kritik som gér att rikta mot
arbetet. I kapitel 3 redogor vi for den teoretiska referensram som paverkat oss vid utforandet
av studien. I det fjdrde kapitlet presenteras ett antal studier som gjorts inom det &mnesomrade
som behandlas 1 uppsatsen. Kapitel 5, som baseras pa en av forfattarna genomford
litteraturstudie, ger en god bild av de svenska bankernas miljdarbete. I kapitel 6 redovisas den
fallstudie som vi gjort pa ForeningsSparbanken. I det sjunde kapitlet t6rs en diskussion kring
den empiriska delen av studien dér en dterkoppling till forfattarnas referensram gors. Slutligen
redogor vi 1 detta kapitel for de slutsatser vi kommit fram till och ger forslag till fortsatt
forskning.

? Sprakdata Goteborgs universitet, 1997.
10 T1:
Ibid
" Tbid
2 Ibid



2. Metod

1 det vetenskapliga arbetet behovs redskap for att samla in information. Z\ﬁ.j‘od dr redskapen
for att systematiskt, genomtdnkt och disciplinerat underséka verkligheten. Utifran valet av
metod sdtts forutsdttningarna for vad vi kommer att kunna upptdcka i vdrt arbete. Metodvalet
dr i hog grad beroende av vart sdtt att se pa vetenskapen, d.v.s. vart vetenskapliga
forhdllningssditt.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Vetenskapsteorin domineras av tva olika inriktningar, den positivistiska och den
hermeneutiska, men det finns dven andra skolor som t.ex. den kritiska teorin.

Positivismen har sitt ursprung i1 naturvetenskape men positivistiska idéer och metoder kan
aterfinnas inom manga olika vetenskapsomrdden.— Ordet ”positivism” kommer frén
inriktningens strdvan att bygga vetenskapen pa positiv kunskap, d.v.s. harda fakta. Den
positivistiska skolan ratar all kunskap som grundas pa annat &dn vad vi kan iaktta med véara
sinnen eller rdkna ut med vér logikEBessa tva kéllor till kunskap ar de enda sidkra som vi
ménniskor har, enligt positivismen.~En forskare med ett positivistiskt forhallningsséatt intar
ett askadarperspektiv till det studerade fenomenet och stravar efter att med hjélp av
iakttagelser formulera och prova teorier om lagbundna forklaringar till héindelsefdrlopp.EI

Den andra huvudinriktningen dr hermeneutiken, eller tolkningsvetandet, som har sin grund
frdmst 1 human- och samhéllsvetenskaperna. Den hermeneutiska skolan tolkar de studerade
fenomenen for att forstd dem och dédrigenom ge dem en mening. Genom detta
tolkningsforfarande kan man tillskriva fenomen en helt annan mening &n vad den
positivistiska skolan kan. Men samtidigt som den hermeneutis]li.gzI kunskapen blir rikare och
mer nyanserad dn den positivistiska blir den ocksd mer osdker.—Ett centralt begrepp inom
hermeneutiken dr “forforstielse”. Med forforstaelse menas den “ryggsick™ av dsikter och
tidigare erfarenheter som forskaren alltid bar med sig. Det som positivister uppfattar som
hérda fakta dr egentligen 1 hog grad paverkade av den forforstielse forskaren har, enligt
hermeneutikerna. Forforstaelsen hjélper forskaren att veta vad skall rikta sin
uppmérksamhet mot och dr diarigenom ett villkor for forstaelse.

De tva forsta vetenskapliga forhallningssitten star i ett starkt motsatsforhéllande till varandra.
Kritisk teori innehéller diremot element bade fran den positivistiska skolan och frén den
hermeneutiska, &ven om den ibland kallas kritisk hermeneutik.— Ordet kritisk” i
beteckningen kritisk teori kommer av atﬁen kritiska teorin intar ett kritiskt forhallningssatt
till de samhallsfenomen som undersoks.~ Detta skiljer den ifran de tvd andra
forhéllningssitten som bada forordar neutralitet i forskningen. Man kan sédga att den kritiska
teorin forsoker utveckla en metoduppfattning som innehéller bade det deltagarperspektiv som

 Halvorsen, 1992, s. 13.

' Thurén, 1998, s. 14.

' 1bid, s. 15.

'® Andersen, 1994, s. 225.

' Thurén, 1998, s. 51f.

'® Gilje & Grimen, 1992.

1 Alvesson & Skoldberg, 1994, s. 176.
20 Andersen, 1994, s. 218.



hermeneutiken har och det askédarperspektiv som positivismen har, dd man menar att de bdda
behovs for en heltickande forstielse av den sociala verkligheten. Den kritiska teorin menar
ocksa att det finns en méngd situationer dér det behdvs bade subjektiva och objektiva faktorer
for var forstaelse av desamnEJaJ Aven detta innebir en forening av hermeneutikens och
positivismens stdndpunkter.—~Welford beskriver i en figur i sin bok ”Hijacking
Enviromentalism” hur hermeneutik, positivism och kritisk teori forhaller sig till varandra. P&
x-axeln positioneras de tre inriktningarna i férhallande till vilja till socialfordndring. For att
battre beskriva hur vi ser pa hur den kritiska teorins positionering gentemot de tva andra
vetenskapliga forhallningssétten har vi valt att anvidnda andra namn pé x-axelns motpoler.
Welford anvander motpolerna konflikt respektive ordning pa x-axeln. Pa y-axeln placeras de
tre vetenskapliga fdrhéllnir@sséitten efter hur de forhéller sig till objektivitet respektive
subjektivitet 1 forskningen.

Objektivitet

Kritiskt granskande » Beskrivande

A
v

Subjektivitet

Figur 1: Positionsbestdmning av vetenskapliga ansatser.
Killa: Egen bearbetning av Welford, 1997, s. 232.

Vart forhallningssétt till vetenskapen ligger relativt ndra den kritiska teorin dé vi anser att nér
man studerar rddande arbetssétt och forhillanden behovs en kritisk syn pd dessa. Den kritiska
synen kan vara ett sitt att uppmarksamma missforhallanden. Vi menar att genom att
ifragasitta de studerade fenomenen &r det littare att upptdcka missforhallanden och
dérigenom bidra till att dessa réttas till. Att ha ett kritiskt forhéllningssatt i vart arbete faller
sig tamligen naturligt ndr vi som ekologiska ekonomer studerar banken som &r en viktig del
av det rddande ekonomiska systemet, ett system som traditionellt sett mest ar intresserat av
maximal monetér avkastning och inte av miljofragor. Var bakgrund som studenter i ekologisk
ekonomi har sjélvklart paverkat var forforstaelse av de fenomen vi studerar. Vi dr dock
mycket vil medvetna om detta och menar att forskaren i sitt arbete omdjligt kan vara helt
opaverkad av sina tidigare erfarenheter. Men vi anser ocksa att man ibland kan behova gora
ett forsok att frigdra sig fran sin forforstaelse och inta ett askddarperspektiv for att verkligen
forsta det studerade fenomenet. Den kritiska teorin foreskriver ocksé denna véxling mellan
deltagar- och askédarperspektiv i forskningsarbetet for att uppnd en heltidckande forstaelse.
Vart vetenskapliga forhallningssitt maste foljaktligen anses ligga ndrmare den mer 6ppna
kritiska teorin dn de tva andra mer uteslutande forhéllningssétten.

2! Andersen, 1994, s. 225.
22 Welford, 1997, s. 232.



2.2 Metodval

Nér man som forskare bestdmt sig for att samla in egna data star man infor ett metodval.
Sjalvklart méste man da kdnna till de alternativ som finns for att kunna gora ett val. Det dr
ocksa viktigt att ha klart for sig vilken typ av data som skall samlas in. Genom att anvénda sig
av en viss typ av metod erhalls E?ﬂ viss typ av data, och anvindandet av en annan metod
genererar en annan typ av data.*~Kvalitativa metoder kidnnetecknas av att de int%nvéinder sig
av siffror eller tal utan inriktar sig pa verbala formuleringar, skrivna eller talade.*“Kvalitativa
data brukar kallas for mjukdata och berittar ndgot om de icke métbara egenskaperna pa det
undersokta omradet. De kvantitativa metoderna anvénder sig av mitningar och kvantifiering
med hjdlp av matematik och statistik. Kvantitativa data kallas for harddata och de uttrycks 1
siffror och tal eller andra méngdtermer. Kvalitativa metoder dr att foredra nir man som
forskare inte har nagra storre kunskaper om det studerade omradet och 6nskar skapa sig en
helhetsbild av ett fatal studieenheter utifran den formulerade fragestéllningen. Kvantitativa
metoder anvénds ofta for att beddma héllbarheten 1 vissa teorier genom hypotesprovning,
vilket forutsatter_att forskaren vet vad som dr meningsfullt att undersdka och inhdmta
information om.

Valet mellan kvalitativ och kvantitativ metod som kélla till kunskap har lange debatterats
livligt inom vetenskapsvirlden. De argument som anhidngarna av den kvalitativa metoden
brukar anvénda sig av ar forstéelse, intersubjektivitet, teorigenerering, validitet, upptickt,
variation och nyfikenhet. De argument som brukar anvéndas for den kvantitativa metoden ér
reliabilitet, representativit%tg] reproducerbarhet, kumulativitet, verifierbarhet och tillgdngen till
klart angivna metodregler.” Metoddebatten har pa senare ar borjat do ut och den polarisering
som pagatt inom omrddet dr numera inte lika vanlig som tidigare. Det &r idag inte helt
ovanligt att bedriva forskning utifrdn en kombination av kvalitativa och kvantitativa
metoder.~ Valet mellan kvalitativ och kvantitativ metod eller en kombination av dessa kan
inte goras abstrakt utan méste utga fran syftet med unders6kningen@r0blemstéillningen, den
empiriska grunden samt den tid och de resurser som finns att tillga.

Syftet med vart arbete dr att granska en specifik banks miljoarbete, ForeningsSparbankens.
Valet mellan kvalitativa och kvantitativa metoder blir darfor tdimligen litt. Arbetet dr inriktat
pa att skapa en forstaelse for hur just denna banks arbete pa miljosidan ser ut och bast
lampade att gora detta ar de kvalitativa metoderna. Vi har dérfor valt att anvinda oss av
kvalitativa metoder for att samla in den data som behovs for att besvara vér fragestéllning.

Nér man som forskare fokuserar pa en del av ett problem under en begransad tid ar fallstudien
lamplig att anvéinda som metod. Vid fallstudier kan flera olika arbetsmetoder anvindas,
vanligast dr observationer och intervjuer. Det gar dven bra att anvinda andra sitt att samla in
data pa, man viljer helt enkelt den arbetsmetod som passar bist for den aktuella studien.
Resultﬁt av en fallstudie gér inte att generalisera, vilket ofta papekas av kritiker till denna
metod.=Da vi valt att granska ForeningsSparbanken ur miljoperspektiv ser vi fallstudien som

5 Halvorsen, 1992, s. 78.

¥ Backman, 1998, s. 31.

» Halvorsen, 1992, s. 79.

%6 Starrin m fl, 1991, s. 9.

27 Alvesson & Skoldberg, 1994, s. 10.
2 Andersen, 1994, s. 73.

¥ Bell, 1995, s. 15f.



det bista verktyget att utfora studien med. Aven om det da inte gér att dra generella slutsatser
av studiens resultat anser vi att studien kan ligga till grund for intressanta jamforelser.

For att verkligen fa en forstielse av bankens miljoarbete behdvs en personlig kontakt mellan
oss och den studerade organisationen. Vi menar att en sddan kontakt bést sker genom en
fokuserad intervju ddr bankens miljoarbete diskuteras. Av ett antal skél anser vi att intervjun
ar den bdsta metoden att anvénda for att {4 svar pa fragor om bankens miljdarbete. Intervjun
ger oss bittre och bredare information @n vad en enkdtundersdkning skulle gora, bland annat
genom mdjligheten att stilla f6ljdfrdgor. Vi har samtidigt kontroll 6ver vem det dr som svarar
pa vara fragor, vilket man inte alltid har vid en enkdtundersokning. Att anvidnda sig av
intervjumetoden leder ocksa till att vi slipper problem med for 14g svarsfrekvens.

For att fa en insyn 1 bankvérlden, speciellt dess syn pd miljéfragor har vi gjort en studie av
den litteraturen inom detta omrade. Vi anser att denna ar en viktig del av arbetet da den ger en
forstaelse av den historiska utveckling som har lett fram till dagens situation. Denna forstéelse
ligger 1 sin tur delvis till grund for de frdgor vi har valt att stélla vid var intervju. Vi anser
vidare att det dr viktigt att i uppsatsen kunna redogdra for den bakgrund som tidigare litteratur
ger for att ldsaren skall fa en sa komplett bild av detta &mnesomrade som mojligt.

2.3 Datainsamling

Den information som samlas in och som utgor grunden for studien brukar kallas for data. Det
finns olika sorters data och man brukar skilja mellan primérdata och sekundérdata. Ny
information som forskaren sjdlv samlar in genom exempelvis intervjuer eller observationer
kallas for primérdata. Sekundérdata &r information som samlats in av andra och som redan
foreligger i en eller annan form.™ Vi har anvént bada typerna av data 1 vért arbete. Intervjun
vi genomforde gav oss primérdata och litteraturstudien har bidragit med information av
sekundér karaktir.

Insamlandet av litteratur har skett under hela arbetets gdng. Forst borjade vi soka efter
material via databaserna Libris, AffarsData och Book-it. De sokord vi anvdnde oss av var
bland annat milj6fonder, hallbar utveckling, banker och miljé samt finansmarknaden och
miljo. Sedan sokte vi efter litteratur via Sunets hemsida pé Internet, dir det finns en sokmotor
for datakommunikation mellan Sveriges alla hogskolor och universitet. De rapporter,
avhandlingar och uppsatser vi fann vara av intresse dér bestéllde vi fran respektive hogskola
eller universitet som ansvarade for dessa. Vidare sokte vi information pé regeringens och
FN:s hemsida och bestillde det som f6ll inom ramen for vart uppsatsdmne. Vi har dven tagit
del av uppsatser rorande virt imnesomrade skrivna av studenter pd Ekologisk
ekonomiprogrammet och anvént oss av litteratur som dessa hanvisar till. Litteratur fran kurser
inom samma program har likasd kommit vl till pass.

Fallstudien har baserats dels pd utskickat, skriftligt informationsmaterial som
ForeningsSparbanken sjdlv utarbetat och dels pé den intervju vi genomférde med den berdrda
bankens miljosamordnare.

3% Frankfort-Nachmias & Nachmias, 1996, s. 234.
! Halvorsen, 1992, s. 72.



2.4 Urvalsmetod

Valet av studieobjekt for fallstudien har styrts av en rad olika faktorer. Den framsta orsaken
till att valet f6ll pa ForeningsSparbanken &r att denna bank gor ansprak pé att ha kommit
langst 1 arbetet med miljofragor av de betydande bankerna pé den svenska finansmarknaden.
Andra faktorer som legat till grund for vért val av studieobjekt dr att det finns litteratur som
behandlar FoéreningsSparbankens miljoarbete och att det &r denna banks miljéarbete som har
uppmérksammats mest av media.

Forfattarnas roll vid valet av intervjuobjekt har varit av ringa betydelse. Istdllet har ansvariga
pa ForeningsSparbanken till stor del bestimt intervjuperson. Vi tog kontakt med banken
genom att skicka e-mail till den person som ansvarar for foretagets hemsida. Véart meddelande
vidarebefordrades till bankens informationsavdelning som 1 sin tur skickade e-mailet vidare
till miljdsamordnaren pé foretaget. I meddelandet redogjorde vi for uppsatsens syfte och att vi
var intresserade av att genomfora en intervju med en anstélld som var vil insatt i bankens
miljoarbete. Miljosamordnaren, Britt-Marie Lundh, meddelade oss att hon var den person som
var mest ldmpad for detta &ndamal d& hon har det 6vergripande ansvaret for
ForeningsSparbankens miljoarbete.

2.5 Undersokningsmetodik

Vid en intervju Onskar intervjuaren skaffa sig information frn den intervjuade, respondenten.
Det ér intervjuaren som styr denna kommunikationsprocess och kan till sin hjélp anvénda sig
av olika hjidlpmedel, t ex bandspelare, intervjuguide och frageforteckningar."<~Det finns olika
sorters intervjumetoder och vi har valt att anvédnda oss av en fokuserad intervju. Trots att detta
ar en strukturerad intervjumetod ger den respondenten stora mojligheter att uttrycka sig fritt
inom ramen for de fragor som stills. Det som bland annat kinnetecknar den fokuserade
intervjun dr att den baseras pd en intervjuguide dér frigorna utgér ifrdn intervjuarens teorier
inom det studenl'ﬁle omradet och att den intervjuade personen &r vél insatt i det studerade
dmnesomradet.

Intervjun med ForeningsSparbankens miljésamordnare Britt-Marie Lundh utfordes pa
foretagets huvudkontor i Stockholm. Lundh, som i grunden &r utbildad ekonom, har en lang
erfarenhet av bankarbete i olika befattningar bakom sig. Hon borjade arbeta med
miljofragorna nér dessa aktualiserades i Foreningsbanken. Sedan sammanslagningen mellan
Foreningsbanken och Sparbanken arbetar Lundh som miljosamordnare med uppgift att fa
igdng miljoarbetet som en process i den nuvarande ForeningsSparbankskoncernen.

Genomforandet av intervjun tog plats i ett konferensrum dér vi satt avskilt utan att storas av
omgivningen. Vi borjade med att presentera oss och att berétta om var utbildning. Sedan
startade vi intervjun som varade i omkring tva timmar. Vi anvdnde oss av tva olika sorters
hjdlpmedel, ndmligen bandspelare och intervjuguide. Vart intervjuobjekt fick chans att ta del
av intervjuguiden innan intervjutillfallet da vi skickade den till vederbdrande en dag i forvég.
Intervjuguiden foljdes genomgéende under intervjun samtidigt som vi stillde f6ljdfrdgor och
forde anteckningar. Efter intervjutillfillet skrev vi ut den data som fanns pa bandspelaren for
att kunna anvinda oss av denna 1 arbetet.

32 Andersen, 1994, s. 80.
33 Frankfort-Nachmias & Nachmias, 1996, s. 234.



2.6 Kallkritik

Forfattarna har, efter nistan tre r pa programmet for ekologisk ekonomi, utvecklat ett kritiskt
forhallningssitt. Detta &r mycket viktigt ndr man utfor ett vetenskapligt arbete da det géller att
kunna salla bort data som &r otydliga eller mindre sanningsenliga. Vi menar att data aldrig kan
vara helt neutrala utan att utredarnas tolkning av den insamlade datan sker utifrdn en subjektiv
grund. Redan valet av informationskéllor och tolkningen av datan priaglas av forfattarnas
vérderingar och erfarenheter. Det dr darfor viktigt att som utredare vara medveten om och ha
en 6ppen gentemot detta for att skapa sa goda forutsdttningar som majligt for en neutral
forskning.

Vi dr medvetna om att det kan riktas viss kritik mot den litteratur som anvints i arbetet.
Miljoarbetet inom banksektorn dr ett relativt nytt fenomen och didrmed finns det inte s manga
vetenskapliga arbeten pa omréadet. Detta har inneburit en begrénsning for oss da vi inte kunnat
vilja bort nagra arbeten utan vi har 1 stort sitt varit tvungna att anvénda oss av alla
vetenskapliga arbeten som gjorts pd omradet. Den litteraturstudie vi genomfort har resulterat i
data av sekundir karaktdr. Vi dr medvetna om att data av denna karaktér stédller hoga krav pa
utredan@ eftersom det dr uppgifter som ursprungligen kommer fran en annan kélla som
aterges.

Den intervjun som vi utférde har bidragit till att vi ocksa anvint oss av primirdata 1 arbetet
med uppsatsen. Data av detta slag anses ofta ha hogre trovirdighet hos ldsaren, vilket medfor
hoga krav pi att forfattarna dterger respondentens uppgifter i sa exakt form som mgjligt. Vi ar
ocksa medvetna om att den information som intervjuobjektet ldimnade ut om den egna
verksamheten kan ha varit begrénsad i viss utstrackning. Detta kan bero pa att man inte vill
riskera att viss information om den egna verksamheten kommer ut till konkurrenter eller till
allménheten. Respondentens intresse for de fragor som utredarna stéller har ocksé stor
betydelse for utgangen av uppsatsen.” D4 var intervjuperson, ForeningsSparbankens
miljésamordnare Britt-Marie Lundh, var mycket entusiastisk vid intervjutillfdllet och visade
stort intresse for véra fragestéllningar anser vi att den data intervjun genererade paverkade
uppsatsen 1 positiv riktning.

2.7 Metodkritik

Det finns manga metoder att arbeta utifran vid ett vetenskapligt arbete. Oavsett vilken metod
som anvdnds kommer studien aldrig att kunna beskrivas som objektiv eller virdeneutral. Vi
valde att arbeta utifran en kvalitativ metod eftersom det lampar sig bast d& vér studie ér
inriktad pa att kritiskt granska en specifik banks miljéarbete. Den kvalitativa metoden kan
beskrivas som 6ppen och flexibel varfor vi anser att den kan ge en heltdckande bild av
bankens miljoarbete. Om vi istéllet anvént oss av en annan metod skulle detta troligen gett ett
annat rE;lsIultat av arbetet i1 jamforelse med vad som erhalls genom anvidndandet av nuvarande
metod.

** Thurén, 1998, s. 41f.

%% Halvorsen, 1992, s. 72.
3% Andersen, 1994, s. 80ff.
3" Halvorsen, 1992, s. 79.



Det ér viktigt att man som forskare beaktar undersdkningens reliabilitet och validitet for att
den ska fa vetenskaplig status. Med reliabilitet menas studiens tillforlitlighet. Hog reliabilitet
innebdr att métningarna ar palitliga, exempelvis att urvalet av intervjupersoner ar
representativt. Graden av reliabilitet 1 en kvalitativ studie avgors till stor del av og]det som
undersoks skildras utifrdn flera olika aspekter till grund for ett helhetsperspektiv. Vi anser
att urvalet av intervjuobjekt och litteratur uppfyller kravet pa reliabilitet. Britt-Marie Lundh
som vi intervjuade dr den som dr bést insatt i bankens miljoarbete dd hon har en 6verblick
over hela organisationens miljoarbete. Den litteratur vi anvént oss av ger en méangsidig bild av
det miljoarbete som forsiggér pa den svenska bankmarknaden. Utifran detta urval anser vi att
studien &dr bade representativ och helhetsbelysande f6r det miljdarbete som sker pa de storsta
bankerna pd den svenska marknaden.

Validitet, som gér att oversétta med giltighet eller relevans, innebdr att forskaren har studerat
det som avsdgs i syftet och ingenting annat.*~Forfattarna anser sig ha studerat det som avsags
1 uppsatsens syfte och ingenting utdver detta.

Till sist vill vi papeka att virt examensarbete dr utfort utan uppdragsgivare och utan
ekonomisk erséttning. Vi anser ddarmed att vi inte har en pdverkande faktor som &r belastande
for arbetets utgang. Arbetet 4r med andra ord virderingsfritt sa till vida att det inte finns
nagon mojlighet for externa intressenter att tillrittaldgga utgdngen av studien.

¥ Halvorsen, 1992, s. 42.
% Thurén, 1998, s. 22.
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3. Teori

I vart arbete har vi anvint oss av tva olika teorier for att beskriva den studerade
organisationen. Ekologisk ekonomi har bl.a. varit nyttig i arbetet med att studera och beskriva
bankens syn pa ekonomi, om den &r reduktionistisk eller holistisk. Strategibegreppet har
hjalpt oss att beskriva bankernas miljoarbete, dels ur ett historiskt perspektiv och dels hur det
ser ut i dagsléget.

Vad dr dé en teori for ndgot? En teori dr ndgot som kan anvindas vid mer 4n ett tillfédlle och
ska vara av ett allmént intresse och kunna anvindas av flera. For att ndgot ska vara en teori
madste det vara ndgot som har en viss grad av intresse for vetenskapsmaén i allménhet eller for
vetenskapsmén pa ett visst omrade. Med andra ord kan man séga att vad som ar en teori och
vad som inte &r det dr en social och institutionell fraga. Vad som dock gér att sdiga om en teori
ar att den genﬁn en uppsattning av pastaenden forsoker beskriva och fortydliga

verkligheten.

3.1 Teoretisk referensram

3.1.1 Ekologisk ekonomi

Dagens miljoproblem &r komplexa och innehéller sdvil sociala och ekologiska som monetéra
faktorer. For att ta tag 1 miljoproblemen behdvs ddrmed teorier som hanterar dessa faktorer
och som med ett flerdimensionellt synsitt pavisar och dppet redovisar alla delar av
miljoproblemen. En sddan teori dr den institutionella ekonomin som karaktériseras av dess
flerdimensionella och holistiska synsétt. I denna teori beaktas inte bara traditionellt
ekonomiskt tinkande utan, for att skapa ett bredare férhéllningssédﬁtill verkligheten, flera
andra vetenskaper sdsom biologi, ekologi och samhillsvetenskap.

Detta uppsatsarbete, som ska resultera i en kandidatexamen 1 foretagsekonomi med inriktning
mot ekologisk ekonomi for forfattarna, ingar som en avslutande kurs for tredjeédrsstudenter pa
Ekologisk ekonomiprogrammet. Vi har fatt var teoretiska referensram genom att ha studerat
pa Ekologisk ekonomiprogrammet sedan hosten 1997. Detta dr en tvarvetenskaplig utbildning
som startades 1995 med syftet att ge alternativa angreppssitt till miljo- och ekonomifrégor.

Ekologisk ekonomi dr en del av den institutionella teorin. Till skillnad frdn den neoklassiska
teorin dr det en gransoverskridande teori som betonar att det inte finns en enda 16sning som &r
den absoluta sanningen. Istdllet foresprdkas vikten av pluralism och disaggregering. Den
neoklassiska teorin ddremot, som dr den dominerande ekonomiska teorin i samhéllet, har ett
reduktionistiskt forhallningssétt och aggregerar alla faktorer till ett monetért vérde.
Mainniskosynen inom ekologisk ekonomi skiljer sig vidare frdn neoklassikernas. Inom
ekologisk ekonomi dr ménniskan en politisk, komplex, bdde rationell och irrationell individ
och kallas for Political Economic Person till skillnad mot neoklassikernas Economic Man som
ar en rationell och nyttomaximerande varelse som stidndigt gor det bésta valet, sett ur
ekonomiska aspekter. Inom den neoklassiska teorin rdknas miljoproblem som externa och
vars kostnader marknadsaktorerna bor sté for. Den neoklassiska teorin ger enkla och ensidiga
svar eftersom dess metod dr endimensionell, vilket leder till en forenklad beslutsprocess dar

% Andersen, 1994.
' Soderbaum, 2000.
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risken for felaktiga beslut dr stor. Detta dr en teori som inte ar ldmpad for att konstruktivt
angripa miljoproblem som oftast dr av komplex natur. Att anvidnda sig av ekologisk ekonomi
som teoretisk referensram kan gora att beslutsprocessen tar lite ldgre tid och blir svérare for
beslutsfattarna, men fordelarna dr att demokratin 1 beslutsprocessen sdkras och att risken for
felaktiga beslut reduceras. For att &skadliggora skillnaderna mellan den neoklassiska teorin
och ekologiska ekonomin ytterligare presenteras dessa i nedanstaende figur.

Tabell 1: Jimforelse mellan ekologisk ekonomi och neoklassisk teori

Jamforelse kriterier Ekologisk ekonomi Neoklassisk teori
Satt att se pa ekonomi Helhetssyn o. védrderings-| Monetér reduktionism
méssig Oppenhet dvs. allt uttrycks 1
monetara termer
Satt att se pa minniskan | Reflekterande, irrationell | Mekanisk, rationell
Sétt att se pa besluts- Disaggregering som Aggregering som
underlag huvudidé dvs. huvudidé dvs.
identifiering av olika reducering av olika
typer av effekter, sdvdl | typer av effekter till
monetdra som icke- ett monetért matt
monetara
Sétt att se pa andra Vetenskaplig och Vetenskaplig och
vetenskaper ideologisk dppenhet ideologisk slutenhet
Satt att se pa organisa- Politiska aktérer med Icke-politiska aktorer
tioner t.ex. foretag socialt och ekologiskt med ansvar enbart
ansvar gentemot huvud-
mannen

Killa: Egen bearbetning av Séderbaum, 1993.

Utifrén den ekologiska ekonomins teorier kan vi i studien av ForeningsSparbanken diskutera
fragor som ekonomisyn, virderingar och demokrati. Den ekologiska ekonomin fungerar
ddrmed som en referensram att jimfora banken mot.

# Soderbaum, 2000.
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3.1.2 Miljostrateqgi

Nar man studerar ett foretags miljoarbete ar det naturligt att tala om fGretagets strategi pa
omrddet. [ litteraturen finns ett antal olika beskrivningar av hur ett foretags miljostrategi kan
uttolkas ur dess handlande. Nystrom och Liljedahl anvéander sig i boken ”Miljomanagement-
guld och grona skogar?” av en strategimodell for att studera vad ett foretag har gjort pa
miljoomrédet. I sin analys av foretag skiljer de pa tre olika strategityper; defensiva, reaktiva
och offensiva. Med hjélp av dessa tre strategier kan man dels klassificera foretagets
nuvar@de miljostrategi och dels beskriva hur foretagets miljoarbete har forédndrats 6ver
tiden.

Konstruktiv
reaktiv
strategi

Defensiv > | Offensiv
strategi strategi

) Destryktiv <
reaktiv

strategi

Figur 2: Miljostrategier
Kalla: Egen bearbetning av Nystrom och Liljedahl, 1998, s.126.

Ett foretag med en defensiv strategi pa miljoomradet forsoker undvika fordndringar. Det
defensiva foretaget satsar istillet pa att utveckla den kunskap och det sortiment som foretaget
redan har. Dessa foretag kidnnetecknas av en liten vilja till innovati(tzfr, vilket gor att
sannolikheten att foretaget utvecklar radikalt nya produkter &r liten.

Det offensiva foretaget kdnnetecknas av en innovativ och nyskapande foretagaranda. Ett
offensivt foretag stravar efter att ligga 1 utveclﬁ_jlf'lngens framkant och dérigenom vinna de
fordelar som ett marknadsledande foretag far.

Ett foretag med en reaktiv strategi anpassar sig kontinuerligt till de forutséttningar som rider
pa marknaden. Nystrom och Liljedahl ser denna typ av stlﬁegi som en Overgangsfas mellan
en mer defensiv strategi till en mer offensiv eller tvirtom.

Utifrén dessa tre strategityper har vi 1 vart arbete klassificerat ForeningsSparbankens
nuvarande strategi pd miljoomradet samt beskrivit hur dess strategi pa miljoomradet har
fordndrats sedan miljo fordes upp pa bankens agenda. Vi ser ddrmed strategibegreppet och
den klassificeringsmodell som beskrivs ovan som ett verktyg for att beskriva bankens
miljoarbete med inom omradet vedertagna begrepp.

# Nystrom och Liljedahl, 1998, s. 125f.
“ Ibid
* Ibid
* Ibid
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4. Litteraturstudie

1 detta kapitel presenteras ett antal korta referat av den litteratur som vi anser vara central
inom det dmnesomrade som behandlas i uppsatsen. Forfattarna vill med referaten hjdlpa
ldsaren till en 6kad forstdelse av dmnesomradet. Referaten dr samtidigt tdnkta att ge ldsaren
en vigledning till egna studier pd omrddet.

4.1 Ronnberg och Nystrom

Mot bakgrund av det 6kade miljdintresset 1 samhéllet i stort vill Fredrik Ronnberg och Harry
Nystrom som forfattat rapporten ”Miljostrategier 1 den finansiella sektorn — de svenska
bankernas miljoarbete’~undersdka hur den finansiella sektorn har bemdétt detta. Vidare
forsoker man kartlidgga de finansiella foretagens strategier pa miljdomradet. Rapporten bygger
bland annat pé intervjuer med ansvariga for miljofragor inom svenska banker och fondbolag.
Forfattarna har koncentrerat arbetet kring fyra studieomréden; synsitt pa miljéfragorna,
organisering av milj0arbetet, miljokompetens 1 foretaget samt marknadsagerande, det vill sdga
nya miljotjénster, produkter och nya rutiner.

En av de slutsatser forfattarna kommer fram till &r att bankerna forst och frimst anser att
miljofragorna paverkar den interna kontorsverksamheten, undantaget ForeningsSparbanken
vars strategi redan fran borjan var att integrera miljofragorna i1 affarsverksamheten. De
omraden som prioriteras 1 foretagens miljoarbete dr den interna verksamheten samt
integrering av miljoanalys vid kreditgivning. Forfattarna av rapporten beskriver bankernas
attityd till miljofragorna som dverlag mycket forsiktig. De tva viktigaste orsakerna till detta
anser man vara att bankerna dr rddda for att av media eller miljoorganisationer bli anklagade
for att inte angripa miljofragorna pa ritt satt samt att miljo betraktas som ett mycket komplext
omrade och osidkerhet finns for hur banken bist kan bidra genom eget miljoarbete.

4.2 Rosenqvist

I magisteruppsatsen "Miljoaspekter inom fond- och ﬁnansfdrvaltning"Epresenterar Jan
Rosengqvist resultatet av sin undersdkning om hur miljéaspekter kan bidra och paverka den
traditionella fond- och finansforvaltningen. Undersokningen bygger till stor del pa de
intervjuer som fOrfattaren utfort med foretriddare for foretag pd den svenska finansmarknaden.

Rosenqvist beskriver i uppsatsen tre olika miljdanalysmetoder som anvénds av den finansiella
sektorn i dagsldget. Utifran dessa tre diskuterar forfattaren de olika strategier fondbolagen
uppvisar pa miljdomradet. De olika analysmetoderna relateras ocksa till den teori som finns
pa omradet.

Aven Rosenqvist beskriver i sina slutsatser den osikerhet som finns om hur miljéfrigorna
bést skall behandlas av den finansiella sektorn. Han anser dock att det vid tidpunkten {or
studien (1996) gick att skonja ett 6kat tryck pé de finansiella aktorerna att borja beakta
miljofaktorer i sin verksamhet. Han anser ocksa att man vid denna tidpunkt kunde ana en
strategifordndring i den finansiella sektorn gentemot miljéfragor, fran defensiv till mer

7 Rénnberg & Nystrom, 1998.
* Rosenqvist, 1996.
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opportunistisk. Den framtidsbild som flertalet av respondenterna i Rosenqvists arbete ger ar
att anvindningen av miljoanalyser i fond- och finansférvaltning kommer att vara en marginell
foreteelse som endast anvénds av ett fatal och dd i samband med sé kallade nischprodukter
som till exempel miljéfonder.

4.3 Miljoinformationsutredningen

Pa uppdrag av regeringen tillsattes under 1996 en utredning med uppgift att studera
mojligheterna att sammanstélla och analysera foretags miljoinformation. Uppdraget
resulterade i ett betinkande av Miljdinformationsutredningen med titeln “Forbéttrad
miljéinformation’™. Utredningens syfte var bland annat att underlétta bankernas bedomning
av foretags miljoarbete vid kreditprovning och kapitalplacering. De finansiella aktdrernas
behov av en central miljoinformationsdatabas diskuteras 1 utredningen. Den slutsats man
kommer fram till pd detta omréde &r att miljoinformationen som efterfragas skiljer sig s pass
mycket dt, beroende pa de enskilda finansiella aktorernas intressen och verksamheter, att en
gemensam databas med miljoinformation inte dr intressant for den finansiella sektorn.
Miljéinformationsutredningen drar ocksd slutsatsen att foretags miljéinformation maste vara
baserad pa faktauppgifter som é&r verifierbara och jdmforbara mellan olika foretag och
branscher. Dessutom papekar Miljdinformationsutredningen att det foreligger ett behov av
grundldggande naturvetenskapliga kunskaper inom den finansiella sektorn dé synséttet i
dagslaget ér alltfor sndvt i samband med den ekonomiska analysen av foretagens miljoarbete.

4.4 Lundgren

Bankerna har ldnge betraktat miljofragorna som irrelevanta da de inte har nagon fysisk
tillverkning. Under 1995 dgde dock en fordndring rum pé detta omrdde. Miljobegreppet
borjade istillet ses som en fraga om I6nsamhet och dér det géller att inte tappa allmanhetens
fortroende. Bankerna borjade utbilda sin personal, utarbeta miljopolicies, miljoanpassa
kontorsverksamheten samt utveckla miljokriterier vid kreditsprovning och miljoprodukter.
Innan 1995 fanns det ingen svensk bank som arbetade efter ndgon uttalad miljopolicy eller
betraktade milj6 som en affarsangeldgenhet_I sin doktorsavhandling, ”Bankens natur —
miljofrdgans genomslag i svenska banker™, behandlar Maths Lundgren frdgan om hur denna
omsvangning blev mojlig. Forfattaren har valt att fokusera pa en bank, nidmligen tidigare
Foreningsbanken och nuvarande ForeningsSparbanken, i sin genomgéng av de svenska
bankernas miljoarbete. Den slutsats Lundgren drar ar att eftersom miljofragorna var
institutionaliserade redan 1995 i det svenska samhdllet och 1 stor utstrackning dven inom
néringslivet, var det ganska sjdlvklart att miljofragorna fick utrymme ocksa inom den svenska
banksektorn. For att dvertyga bankpersonalen om miljons betydelse, som de tidigare motsatt
sig, har man, enligt forfattaren, fran ledningens sida anvént sig av begrepp som é&r vél
igenkdnnbara inom bankvérlden. Lundgren menar att miljéfragorna inte implementerades i
forsta hand for naturmiljons skull utan att miljohénsynstagandet uppmarksammades och
legitimerades genom att bankledningen tryckte pa de affarsmdjligheter sdsom riskminimering,
kostnadsminskningar och lonsamhet som detta innebar for banken.

¥ SOU 1997:4.
** Lundgren, 1999.
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5. Banker och miljo

Detta kapitel baseras pd den litteraturstudie som forfattarna gjort inom dmnesomrddet. Med
hjdlp av denna anser vi oss kunna ge en god bild av de svenska bankernas miljéarbete.

5.1 Vad kannetecknar en bank?

Bankerna ér en viktig del av den moderna ekonomin och dérigenom av samhallet 1 stort.
Privatkunder bistds av banken med betalningsférmedling, valutavéxling, langivning,
pensionssparande och sd vidare. Bankerna bistar foretag &Ied finansiering av rorelse- och
riskkapital, betalningsférmedling och kapitalforvaltning.*~Man bor dock inte luras att tro att
detta dr nagon ideell verksamhet som banken bedriver utan de dgnar sig, precis som de flesta
andra aktorer 1 ndringslivet, at affdrer i vinstsyfte. Av bankens verksamhet foljer att den
egentligen inte har ndgon direkt miljopéverkan. Den mk%bpﬁverkan man kan tillskriva banken
ar av indirekt karaktir och da framst vid kreditgivning.

En forenklad beskrivning av bankens verksamhet &r att den tar risker, ger krediter, och tar
betalt for detta i form av rénta. Vid kreditgivning &r det en viktig uppgift for banken att
bedoma betalningsforméga och alla faktorer som kan péverka denna.”*'Bankverksamhet
handlar dérav till stor del om riskminimering. Detta gérs genom att riskerna sprids 6ver en
storre midngd engagemang. Bankens manga engagemang gor att pengarna som flédar genom
den anonymiseras, det vill sdga att det vid utldning inte gar att sdga vart pengarna kommer
ifran samt att det vid inldning inte gar att sdga vart pengarna kommer att gd. Nér kapital pa
nagot sé&lkommer in 1 banken dematerialiseras dessa till anonyma ettor och nollor i en
databas.

Som svar pa den fraga som stélls 1 rubriken kan man utifrdn ovanstdende beskrivning séga att
en bank dr en verksamhet som i syfte att tjina pengar bistar privatpersoner och foretag med
kapital och andra finansiella produkter. For det risktagande som detta innebér tar banken
betalt. Viktigt att notera i sammanhanget dr den dematerialisering och anonymisering av de
monetira flodena som banken innebar.

5.2 Miljons intrade i bankvariden

Liange har intresset for miljofragor inom det svenska bankvisendet varit vagt. Det &r forst pa
senare ar som miljo kommit upp pé svenska bankers agendor. Inom banksektorn i andra
lander kom miljoarbetet igang nagra ér tidigare. Inom andra sektorer sdsom tillverkande
industri och konsumentnéra varuhandelsforetag startade miljoarbetet dnnu tidigare.

Det forsta miljoarbetet bland utlandska banker startade i slutet av 1980-talet. Det var frimst 1
England, Tyskland, Osterrike och Schweiz som arbetet drogs igang. Miljéfrgorna fick viss
uppmaérksamhet bland ett fatal banker, och var vid denna tidpunkt ett timligen begransat

>' Lundgren, 1999, s. 12.

>2 Ibid, s. 50.

>3 Ronnberg & Nystrom, 1998, s. 35.
>* Lundgren, 1999, s. 53.

* Ibid, s 65.
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fenomen. Under FN:s konferens om milj6 och utveckling i Rio de Janeiro 1992 beslot ett
antal banker att gd samman och underteckna ett policydokument om milj6. Dokumentet som
ses som en milstolpe i sammanhanget banker och milj6 stods av UNEP (United Nations
Environmental Program) och gar under namnet ”’Statement on Banking and the Environment”
men kallas 1 dagligt tal for UNEP-dokumentet. Konferensens centrala tema var hallbar
utveckling och policydokumentet, som &r allmént héllet, har starka kopplingar till detta
begrepp. Ingen svensk bank signerade dokumentgt till en borjan. P4 senare ar har dock flera
svenska banker undertecknat UNEP-dokumentet. EP beskrivs mer ingdende under
rubriken 5.6 Samarbeten inom banksektorn.

Fortfarande vid mitten av 1990-talet var det fa banker runt om i virlden som kopplade
samman den egna verksamheten och miljo. Det var vid den hér tidpunkten som svenska
banker forst borjade vakna till liv och uppmérksamma miljéfragorna. Bankerna antog
miljopolicies, utbildade personal i miljofragor, formulerade interna miljoplaner, f6rsokte finna
nya produkter och tjdnster med miljorelation samt borjade utveckla miljéanalyser for
kreditirenden. Innan 1995 hade ingen sverﬁ bank ndgon uttalad miljopolicy eller insikt i
miljons betydelse som affarsangelidgenhet.

Det finns dock ett fatal exempel pa tidigare milj6ténkande inom den finansiella sektorn. Bland
annat startades ett miljokonto 1988 av davarande Foreningsbanken. Man ville tydliggora vart
kundens insatta pengar tog vigen och garanterade att pengarna gick till ”miljovénliga”
verksamheter. Miljokontots rdnta var nagot lagre dn hos vanliga konton och det motiverades
med att det krdvdes mer administrativt arbete med ett sddant konto. Kontot blev inte ndgon
succé bland bankens kunder och forde en tynande tillvaro innan det efter ndgra ar plockades
bort fran produktsortimentet. Den forsta miljofonden, som var av ideell karaktér, lanserades
redan 1984 av Banco Fonder. [ borjan av 1990-talet startade SE-Banken och
forsidkringsbolaget Wasa miljoteknikfonder som till en borjan fick stor upprnéirksamhet.gI
Numera erbjuder flera fondbolag sina kunder ndgon form av miljéfonder. Sparandgt i
miljofonder utgér dock endast 0,39 procent av det totala fondsparandet i Sverige
Miljofonder tas upp mer ingdende under rubriken 5.5 Externt miljoarbete.

Under 1994 startade Banco Fonder ett samarbete med milj6organisationen Det Naturliga
Steget och aret diarpd inledde Wasa ett liknande samarbete. Banco Fonders miljofond placerar
i de foretag som Det Naturliga Steget har pa sin sa kallade “topplista” dar foretagen
utvirderats efter olika miljokriterier. De foretag som finns pa topplistan bedomer Det
Naturliga Steget ha de bista forutsdttningarna for att klara sig 1 ett framtida samhélle dar
miljoorganisationen tror miljofragorna far 6kad betydelse. Samarbetet mellan Wasa och Det
Naturliga Steget har resulﬁat 1 att miljéorganisationen har genomfort en miljoutbildning dér
samtliga anstéllda deltog.”~Det &r pa dessa tvd omrdden som miljéarbetet inom den svenska
bankvérlden, fran mitten av 1990-talet och fram till idag, har bedrivits. Négra andra
miljorelaterade produkter eller tjanster 4n miljofonder och intern miljéutbildning av
personalen forekommer i stort sett inte. Det forekommer dock en utveckling av nya produkter
och tjanster med ett visst miljoinslag. Bankerna vill framhalla att utvecklingen av
Internettjanster dr resursbesparande atgarder och ddrmed ingér i foretagens miljoambitioner.

*% Lundgren, 1999, s. 65f.

7 Ibid, s. 68.

> Ibid, s. 67f.

% Naturvardsverket, 2000, s. 11.
% Lundgren, 1999, s. 68.
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Flera banker &r dven intresserade av en utveckling mot integrering av miljdoanalyser ‘ﬁji
kreditdrenden, vilket kan medfora att miljofragan blir mer tydlig i deras verksamhet.

5.2.1 De svenska bankernas miljostrategier

Miljoarbetet har tagit sig olika uttryck bland de olika foretagen pa den svenska
bankmarknaden. De bakomliggande orsakerna till miljoarbetet hos de olika bankerna varierar.
Gemensamt for alla banker ar dock att signaler har kommit frdn Gvriga néringslivet. Det dr
framforallt stora foretag som bedriver ett aktivt miljoarbete, ddr inférandet av
miljoledningssystem Okat explosionsartat sedan mitten av 1990-talet, som paverkat. Detta har
fungerat som en inspirationskélla for bankforetagen och dven varnat om att liknande krav kan
komma att stéllas pd deras verksamhet. Dessutom har férra miljoministern Anna Lindhs
upprop som gjordes 1995, och som bland annat resulterade 1 éinkandet av
Miljéinformationsutredningen ”Férbéittraé]milj6information” varit en patryckande faktor
for miljoarbetet 1 den finansiella sektorn.

Flertalet svenska banker hidvdar att miljoarbetet ger nya affarsmojligheter och att det dr en
bidragande faktor till att de sjdlva startat ett miljoarbete. Trots detta kan inte bankerna uppvisa
manga nya produkter med miljéinnehdll. Forutom ett fatal mindre viktiga produkter som
knappast kan ridknas bland produktutbudet dr ForeningsSparbankens och SE-Bankens
miljéfonder de enda produkterna med miljéinslag som gar att finna inom den svenska
bankvirlden. De tvd bankerna dr ndjda med det mottagande som miljofonderna har fatt och
tror pd en positiv framtidsutveckling for dessa. De andra tvé stora bankerna inom den svenska
banksektorn, Merita-Nordbanken och Handelsbanken, dr dock av den uppfattningen att
utvecklingen av miljéfonderna gatt for langsamt och att dessa darfor kommer att forsvinna 1
framtiden. Man menar istéllet att utvecklingen av miljéanalyser for kapitalplacering kommer
att leda till att milj6analyser integr@as 1 all kapitalplacering och darmed skulle det inte finnas
nigon marknad for miljéfonderna.

Bankernas ambition att kommunicera sitt miljoarbete varierar i hog grad. SE-Banken och
Handelsbanken dr véldigt forsiktiga med att kommunicera sitt miljéarbete till marknaden.
Man hénvisar till den komplexitet som réder kring miljéfragorna och vill inte ta stidllning till
kontroversiella fragor som kan ifragasitta bankens trovirdighet. Merita-Nordbanken har
nyligen borjat kommunicera sitt miljoarbete. Dock har man inga produkter med miljéinnehall
att marknadsfora utan uppmaérksammar istéllet foretagets miljdanpassning av den egna
verksamheten. Tidigare Foreningsbanken informerade aktivt om alla delar 1 sitt miljdarbete
och idag ér FééﬁningsSparbanken den bank som tydligast kommunicerar sina ambitioner pa
miljoomradet.

Motiven bakom bankernas miljoarbete varierar enligt Ronnberg och Nystrom. Handelsbanken
och Merita-Nordbanken kan sdgas ha motivet att stinga ute andra aktorer fran att ta sig in pa
bankmarknaden, medan ForeningsSparbankens didremot &r mer inriktat pa att differentiera
marknaden. SE-Banken kan sigas befinna sig ndgonstans mitt emellan de ovanndmndas

81 Rénnberg och Nystrom, 1998, s. 48.
80U 1997:4

% Ronnberg och Nystrom, 1998, s. 48f.
* Ibid, s. 48.

% Ibid, s. 49.
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positioner.E‘Inget av foretagen kan pastas representera en defensiv strategi pa miljoomradet
utan bankernas miljoarbete dr en reaktion pa de marknadssignaler som uppfattats fran delar av
néringslivet och pé de dnskemal eller hot som kommit fran statens sida. Bankforetagen har
anpassat sig till de nya forutsittningarna och koncentrerat sitt miljoarbete till att omfatta den
interna verksamheten och i viss utstrickning den externa verksamheten. Mot bakgrund av
detta kan bankernas miljostrategier anses vara av reaktiv karaktdr. Det dr endast
ForeningsSparbanken som kan ségas ha en offensiv miljostrategi. En offensiv strategi
kidnnetecknas av en innovativ och nyskapande foretagsanda samt av en ambition om att ligga i
utvecklingens framkant. FéreningsSparbanken forsoker utveckla och sélja nya produkter med
miljoinnehall till mﬁnaden och de miljokrav som stills ses som tdnkbara
konkurrensfordelar.

Konstruktiv reaktiv

strategi
Handelsbanken, SE-

Banken och Merita-
Defensiv strategi > Nordbanken P Offensiv strategi

Ingen bank ForeningsSparbanken

< Destruktiv reaktiv <

strategi

Ingen bank

Figur 3: Positionering av de svenska bankernas miljostrategier.
Kalla: Egen bearbetning av Nystrom och Liljedahl, 1998, s. 126.

Det ar overtagandet av Foreningsbankens aktiva miljdarbete vid sammanslagningen med
Sparbanken som ligger till grund for FéreningsSparbankens sarstillning pd miljdomréadet.
Tidigare Foreningsbanken har av tradition hallit en profil som jordbrukets och smaforetagens
bank och ndr bankkrisen ebbade ut vid mitten av 1990-talet ville man profilera sig som en
“miljobank”. Det var ett personligt engagemang fran bankledningen som startade
utvecklingen och da miljokunskaperna ér goda inom jordbrukssektorn fick miljoarbetet snabbt
fotfaste inom organisationen. Foreningsbanken forsokte tidigt integrera miljoarbetet 1 hela
organisationen och ForeningsSparbanken haéjdag en mer integrerad organisation av
miljoarbetet 4n ndgon annan bank i Sverige.

5.3 Syn pa miljofragor

Synsittet pa miljofradgorna bland bankerna kan i viss utstrackning forklaras av den uppdelning
av miljoarbetet som gors. Miljoarbetet beror huvudsakligen tre olika omréden av bankernas
verksamhet, ndmligen den interna verksamheten, utvecklingen av kreditgivning samt nya
specialprodukter. Den interna verksamheten innebér allt som har med kontorsarbete att gora.
Det kan gélla alltifran inkop av kontorsmaterial till transporter och service av fastigheter. Alla
betydande banker pd den svenska marknaden, ForeningsSparbanken, SE-Banken,
Handelsbanken och Merita-Nordbanken, arbetar aktivt med att miljdanpassa den interna

66 Ronnberg och Nystrom, 1998, s. 50.
7 Ibid, s. 51.
6 Lundgren, 1999, s. 62.
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verksamheten. Arbetet handlar till stor del om att reducera kastnaderna i driften av den egna
verksamheten och dr starkt kopplat till bankernas 16nsamhet™ De flesta bankerna papekar
ocksa att det interna miljoarbetet dr en forutsattning for att fa trovardighet i sitt Gvriga
miljoarbete. Nar miljofragor diskuteras inom banksektorn &r det framforallt den interna
verksamheten som de flesta aktorerna syf%j pa. Det dr ocksa inom detta omradde som
bankerna kommit langst 1 sitt miljoarbete.

ForeningsSparbankens miljésyn dr nagot bredare jamfort med de dvriga bankerna. Banken
arbetar utifrdn en processyn och miljoarbetet dr tankt att integreras 1 foretagets
huvudprocesser. Dessa ér 1dna-, flytta pengar- samt sparaprocessen, och att integrera
miljoarbetet inom hela verksamheten skulle innebéra att Férenin%Sparbanken betonar
miljofragornas betydelse 1 &nnu hogre grad dn sina konkurrenter.

Utvecklingen av miljoanalyser vid kreditgivning inom den svenska bankvérlden har
framforallt framkallats genom héndelser som skett pd miljdomradet, som exempelvis olyckan
pa Hallandsasen. Flera bank%‘z'har nu borjat ifrdgasétta om de analyserar miljoriskerna
tillrackligt infor kreditbeslut.““Mycket av en banks l6nsamhet bestims av hur vl man
uppskattar riskerna vid kreditgivaning, och pd bankerna sker stindigt forsok med att forbéttra
metoderna for kreditbeddmning. 2Utvecklingen mot att anvinda sig av miljéanalyser vid
kreditgivning &r starkt kopplade till kommersiella intressen d4 nagra fall av kreditforluster for
bankerna har uppkommit péd grund av miljorisker.~—Alla de stérreéﬁmnda bankerna anser att
en lagre miljorisk vid kreditgivning bidrar till en 6kad 16nsambhet.

Flera banker har sett miljobegreppet som en chans att kunna profilera sig. Detta giller
framforallt tidigare Foreningsbanken som valde att profilera sig som en “miljobank”.
Foretaget blev forst pa bankmarknaden att ta fasta pa miljons betydelse for kunderna och fick
stor uppmérksamhet for detta i media. ForeningsSparbanken har fortsatt pA samma linje och
erbjuder sina kunder en rad olika produkter med milj6innehédll. Detta dr ett sétt att ”sticka ut”
pa marknaden och med den uppmirksamhet som det innebér kunna fa konkurrensfordelar.

Synen pa miljdarbetet inom banksektorn och dven inom hela det svenska niringslivet priaglas
av oppenhet. Det finns stora mojligheter att utbyta erfarenheter inom bland annat Svenska
BankfGreningen, Sveriges Fansanalytikers Forening och dven inom ramen for andra
instanser inom niringslivet. =~ Alla betydande banker har utformat en miljopolicy att arbeta
efter. ForeningsSparbanken forfattar sedan 1996 arligen, som enda svenska bank, en
miljoredovisning. Det gar ocksa att finna texter relaterade till miljofragor i i
ForeningsSparbankens, Handelsbankens och SE-Bankens arsredovisningar.

Miljosynen bland bankerna dr, som ndmnts ovan, starkt kopplad till begreppet 16nsamhet.
Praktiskt taget alla banker motiverar olika miljosatsningar ur ett lonsamhetsperspektiv.
Huruvida miljéarbetet gynnar naturmiljon eller att det skulle kunna uppskattas av andra

% Lundgren, 1999, s. 127.

" Rénnberg och Nystrom, 1998, s. 28f.
" Ibid, s. 29f.

2 Ibid, s. 29.

73 Lundgren, 1999, s. 129.

7 Ronnberg och Nystrom, 1998, s. 50.
7> Lundgren, 1999, s. 130.

70 Ibid, s. 132f.

77 Rénnberg och Nystrom, 1998, s. 49.
7 Ibid, s. 30.
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intressenter dn aktie- och andelsidgare ndmns knappt alls.@Bankerna menar pd att de har ett
begréinsat ansvarsomrade vad géller miljon. Eftersom ansvaret dr begransat menar man att
dven behovet av miljokompetens inom organisationerna dr begrinsat. Ett vanligt pastdende
frén foretradare for bankerna r att de inte kan eller bor agera miljoexperter. De anser istéllet
att det rdcker att ha en ambition att 6ka den allminna milj 6kogj)etensen inom organisationen
for att pa sa vis kunna stilla ratt fragor vid kreditansdkningar.

5.4 Internt miljoarbete

Det dr inom den interna verksamheten som miljarbetet bland bankerna kommit ldngst. Som
tidigare ndmnts dr det framforallt detta omrdde som de flesta aktorer syftar pd ndr miljofragor
diskuteras inom den svenska bankvérlden. Fér Handelsbanken och Merita-Nordbanken har
miljoarbetet nédstan uteslutande fokuserats pa den interna verksamheten.
ForeningsSparbankens och SE-Bankens miljoarbete beror likasa den interna verksamheten
och dessutom 1 viss man den externa verksamheten (se nésta avsnitt 5.5 Externt miljoarbete).
Huvuddelen av bankernas inﬁna miljoarbete har omfattat miljdanpassning av kontor och
miljoutbildning av anstéllda.

P4 senare ar har det blivit vanligt att foretag infort ndgon form av miljoledningssystem for att
underldtta beaktandet av miljoaspekter i den egna verksamheten. I dagsldget finns det ingen
svensk bank som infort ndgot milj6ledningssystem. E¢reningsSparbanken har dock pé forsok
borjat infora ISO 14001 pa en del av verksamheten.™~De vanligast forekommande
miljoledningssystemen inom det svenska néringslivet dr ISO 14001 och EMAS. Inom dessa
ar miljoanpassning av den egna kontorsverksamheten en viktig del och har verkat som en
bidragande faktor till att alla de betydande bankerna bdrjat miljdanpassa sina kontor. Aven
UNEP-dokumentet, som betonar betydelsen av miljdanpassning av bankernas interna
verksamhet och som ar undertecknat av SE-Banken, Handelsbanken och
ForeningsSparbanken, har fungerat som en bidragande faktor till miljdanpassningen av de
svenska bankernas kontorsverksambhet. U@érkande for miljdanpassningen av kontoren ar att
material- och energianvindning omfattas."~Forbéttringar sker bland annat genom att hushalla
med energi och materi@, genom atervinning och genom att se 6ver inkdp, transporter samt
byggnadskonstruktion® Hushéllningen med resurser pa bankkontoren har sin grund.i att det i
regel minskar kostnaderna och att det ger legitimitet at foretagets hela miljoarbete.

Bankernas nya hinsynstagande till miljofragor har lett till att ny kompetens i viss man har
tillforts. De flesta banktjdnsteménnen dr ekonomer, jurister, samhillsvetare eller utbildade
inom banken och saknar all form av miljoutbildning. For att 16sa detta problem har alla de
betydande bankerna genomfort eller haller pa att genomfora omfattande satsningar pa
utbildning av sin personal i miljofragor.” Utbildning har prioriterats av bankerna i deras
miljoarbete och bland annat motiverats med att d man arbetar efter en miljopolicy bor helst
alla anstillda kunna svara pé fragor som ror miljoarbetet. En annan orsak till att bankerna

7 Lundgren, 1999, s. 149.

%0 Ronnberg och Nystrom, 1998, s. 49.
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%2 ForeningsSparbanken, 2000.
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satsat pa att hoja miljokompetensen bland personalen har varit att sprida engagemang och
stimulera till egna initiativ. Detta kan fungera som en betydande drivkraft for bankernas
fortsatta miljoarbete. Bankerna har framforallt anvént sig av externa konsulter for att
genomfora kompetenshdjningen bland de anstillda 1 miljofragor. Bade ForeningsSparbanken
och SE-Banken har tagit hjadlp av miljoorganisationen Det Naturliga Steget for sina
utbildningssatsningar. Forst har de anstillda pa chefsniva fatt tvd dagars utbildning. Som ett
andra steg har de tva bankernas 6vriga personal fatt sin miljoutbildning genom att ta del av en
CD-ROM som utformats av Det Naturliga Steget. Merita-Nordbanken har tagit hjilp av
konsultbolaget Dynamo Ecology for att utbilda sina anstéllda i miljofrdgor, medan
Handelsbanken anvént sig av material frdn TCO, NUTEK och Naturvirdsverket i samma
syfte. All utbildning har varit av grundldggande karaktér och syftat till att ge 6kade kunskaper
1 miljofrigor. VissEslll)ecialutbildning har genomforts med ink&pare och kredithandlidggare pa
de olika bankerna.

Trots bankernas nya miljohénsyn och satsningar pa att 6ka miljokompetensen bland de
anstillda har inte miljéarbetet, utéver de direkt miljoansvariga banktjdnstemédnnen, en
miljoekonom och en miljoanalytiker pd ForeningsSparbanken, lett till ndgra nya befattningar.
Detta kan forklaras med bankforetagens ambitioner att integrera miljofrdgorna 1 den befintliga
personalstyrkan. Ingen bank pastar sig heller ha ndgra planer pd att anstélla personal med
speciell miljokompetens. Istillet tror man péd en fortﬁéttning av internutbildningen av den egna
personalen och pé att hyra in experthjélp vid behov.

5.5 Externt miljoarbete

Infoérandet av miljotdnkande 1 bankvisendet har lett till att nya arbetssétt och produkter har
tillkommit. Att forena det traditionella banktdnkandet med det nya miljétdnkandet &r dock
inget som skett helt utan svarigheter for bankerna. Bankernas produkter ar i hog grad
immateriella vilket har lett till problem, bade f6r bankkunderna och de anstéllda, att se en
koppling mellan bankens verksamhet och Oproblemen. Bankernas produkter dr ocksé
likartade, vilket gér dem svéra att proﬁlera.Man kan urskilja tva olika strategier bland
foretag som antagit en miljopolicy. Den ena ar att forsoka integrera miljotdnkandet 1 all
verksamhet och alla produkter. Denna strategi kan ocksé innebdra att man avsiktligt forsoker
undvika att skapa produkter med speciell miljoprofil. Den andra strategin innepér att man
skapar produkter med en speciell miljoprofil som adderas till foretagets utbud.” Den senare
innebdar ett mer synligt sétt att visa upp ett miljotdnkande och det &r, enligt vér tolkning, denna

som de svenska bankerna hittills frimst anvéinder sig av.

Fonder med miljoprofil finns idag 1 bdde SE-Bankens och ForeningsSparbankens fondutbud.
Bankerna har 1 och med dessa lyckats skapa en produkt med en tydlig miljoprofil och de har
ocksa tagits vdl emot av fondspararna. Miljofondernas fondformogenhet har 6kat markant
sedan de introducerades, de utgdr dock fortfarande en liten del av den totala fondmarknaden.
Miljofonderna kan, utifran placeringsstrategi, delas in i tre olika typer; miljoteknikfonder,
héllbara fonder och ideella fonder. Miljoteknikfonder placerar i foretag som &r verksamma i
den sd kallade miljotekniksektorn. Dessa fonder har ingen etisk grund utan bygger pé en tro
om att miljoteknik ar en framtida tillvéxtbransch. Hallbara fonder dr en speciell form av etiska

87 Ronnberg och Nystrom, 1998, s. 321f.
% Ibid, s. 35.

% Lundgren, 1999, s. 58f.

% Ibid, s. 115.
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fonder dér investeringskriterierna &r relaterade till miljofragor. Vid placeringsval gor man en
miljoanalys dér det granskade foretagets verksamhet sétts 1 relation till begreppet hallbar
utveckling eller andra nérliggande resonemang. Ideella miljéfonder 4r fonder som inte
nddvindigtvis har nagra sirskilda investeringskriterier vid sidan av den traditionella
finansiella analysen. Istéllet ger fonden en del av fondférmdgenheten eller f(?;'valtningﬁlrvodet
till ett bestdmt dndamal, till exempel Varldsnaturfonden eller miljoprojekt i Ostersjon.

Som en marginell foreteelse forekommer dven lan, konton och kontokort med grén profil.
Marknadsforingen av dessa har frdn bankernas sida varit nést inth.E| obefintlig vilket kan vara
en del av forklaringen till det ringa intresset fran kundernas sida.”“~ Att marknadsfora sin
miljosatsning har for manga banker varit mycket problematiskt. Man har a ena sidan en stark
vilja att fora ut budskapet om sitt miljoarbete men bankerna &r & andra sidan radda for att en
alltfor aggressiv marknadsforing skulle leda till kritik fran exempelvis miljdorganisationer.
Marknadskommunikationen av miljéarbetet har darfor varit priglad av forsiktighet och de
svenska bankerna har i de flesta fall endast anvént sig av miljorelaterad reklam i sammanhang
som kénns naturliga, till exempel vid marknadsforing av milj6fonder. Bankerna har 1 minga
fall istélle@valt att arbeta 1 det tysta genom bidrag till miljoprojekt for att pa sa sétt vinna
goodwill.

Miljotankandet har &ven inneburit att nya rutiner har inforts vid kreditgivning. Alla bankerna 1
vér studie har insett att miljofrdgorna dr viktiga, savél av ideella skél som nér det géller
finansiella risker, vid kreditgivning vilket har medfort att man har sett 6ver sina
kreditgivningsprocesser. Bankerna har upplevt och hanterat inforandet av miljdaspekter pa
olika sitt.

Pé ForeningsSparbanken pédgar ett arbete med att utveckla kreditgivningsprocessen mot att
dven behandla miljofragor. Intresset bland kreditgivarna att samarbeta med miljoanalytiker
uppges vara stort. Forhoppningen &r att kreditgivarna i framtiden, givet att nyckeltal och
béttre information tas fram, sjélva skall kunna utféra miljéanalyser. Anna Nilsson,
miljoanalytiker pa FéreningsSpaﬁanken, papekar dock att kompetensen inom miljéfragor
bland kreditgivarna maste hojas.

Handelsbanken arbetar med att inkludera miljofrdgor 1 de nuvarande kreditinstruktionerna.
Man anser att banken maste ta hansyn till miljofragorna dé dessa kan péverka ett foretags
framtida betalningsforméaga. Malsittningen ar att alla kredithandléggare pd alla kontor skall
kunna bedoma foretag utifran deras miljoaspekter s att onodigt risktagande undviks. Man
papekar samtidigt svirigheten med att hitta fungerande och létthanterliga verktyg for detta.EI

SE-banken identifierar milj6frdgorna som viktiga for bankens verksamhet dé de kan innebéra
en affarsmissig risk for banken. Man kan ténka sig att inféra miljobegrepp 1 den normala
kreditprocessen, men anser samtidigt att d&ven det nuvarande systemet har goda mojligheter att
identifiera miljorisker. Gosta Bladh, miljochef p4 SE-banken, betonar att det inte dr bankens
uppgift att agera miljopolis. Analytikernas uppgift ar att granska faktorer som kan paverka

%! Naturvérdsverket, 2000, s. 18ff.
%2 Lundgren, 1999, s. 118f.

” Ibid, s. 122ff.

% Ronnberg & Nystrom, 1998, s. 46.
” Ibid, s. 47.
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den affarsmégga risken och dr denna liten kan inte banken forvéntas granska foretaget
noggrannare.

Riskbeddmning i kreditprocessen ér en central del av bankens verksamhet. Det handlar om att
genom skicklighet kunna undvika finansiella forluster och man kan dérfor se instruktionerna
for kreditgivning som ett viktigt konkurrensmedel for bankerna. Instruktionerna kan till och
med ses som ett av bankens viktigaste och hemligaste dokument. Att inféra miljoaspekter och
kompeteﬁ pa miljoomradet 1 kreditgivningsprocessen dr dirmed en 1 hogsta grad affarsdriven
process.

Inforandet av miljoaspekter i kreditgivningsprocessen har lett till en 6kad efterfrdgan pa
miljorelaterad foretagsinformation. Den information som framst efterfragas ér inte
vérderingar av foretag utan faktaupsningar som ger kreditgivaren mdjlighet att sjélv avgora
hur upplysningarna skall anvindas.=~Mycket av den information som efterfrdgas finns redan
idag men av olika anledningar &r den otillgénglig for kreditgivarna. En av anledningarna till
detta dr att den 1 sin nuvarande form, i till exempel miljorapporter, ar redovisad pé ett sddant
satt att endast en expert pad omradet kan forstd den. Andra problem &r att information anpassad
for finansiella aktorer 1 dagsldget inte finns att tillga samlad pé ett stille, att det inte finns
ndgon standard for hur foretagen skall utforma sin miljéinformation, att den information som
foretagen ldmnar mycket sdllan kan verifieras pd ett tillfredsstdllande sétt samt att
informationen sillan presenteras 1 sddan form att jimforelser foretag emellan ar mé')jlig.EI

5.6 Samarbeten inom banksektorn

For att forenkla arbetet med miljofragor samt skapa en enhetlighet har de svenska bankerna
samarbetat med externa konsulter och inom olika branschorganisationer. Man har bland annat
arbetat tillsammans med att ta fram gemensamma standards och policys pd miljdomradet. En
del av bankerna har ocksé anvént sig av andra samarbetspartners 1 sitt miljoarbete. Merita-
Nordbanken har till exempel samarbetat med Miljoinstitutet 1 Lund 1 arbetet med att ta fram
ett utbildningsprogram och miljéanpassa den interna verksamheten. Det sker ocksa ett aktivt
utbyte mellan néringslivet och bankerna i miljofragor.

I arbetet med att fora in miljoaspekter 1 kreditprocessen har samarbete bland annat skett
genom Svenska Bankforeningen som dr en branschorganisation for de svenska bankerna.
Bankforeningen forfattade 1996 en promemoria om miljoaspekter att beakta vid
kreditgivning. Promemorian var dock inte tinkt som en standard pd omradet utan var mer
tankt att fungera som en utgédngspunkt for bankernas vidare arbete. Samtliga svenska banker
deltar i det samarbete som sker inom ramen for Svenska Bankforeningen. Enligt Lennart
Francke, stf chef for centrala kreditenheten p4 Handelsbanken, &r samarbetet genom
bankfdreningﬁiet enda man stodjer fullt ut och att man 1 6vriga fall helst litar till den interna
kompetensen.

9% Ronnberg & Nystrom, 1998, s. 47.
°7 Lundgren, 1999, s. 120.

% SOU 1997:4, s. 38.
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Samarbete pa miljoomradet sker ocksa genom Sveriges Finansanalytikers Forening som 1996
antog rekommendationer om miljoinformation for finansanalytiker. Rekommendationernas
syfte var att uppmérksamma finansanalytikerna pa miljofragornas vikt. Det var samtidigt ett
forsoka att paverka foretagens miljoinformation sa att denna passade finansanalytikernas
behov. Samarbetet pd miljdomradet inom Sveriges Finansanalytikers Féreninﬁﬁ:—lbland annat
ett svar pd det 6kade intresse for miljofragor som kapitalforvaltare idag moter.

Under 1999 startades en samarbets- och diskussionsgrupp for miljéanalytiker verksamma i
den finansiella sektorn. Detta samarbete startades pa initiativ fran miljoanalytikerna sjdlva och
dess syfte dr att vara ett forum déar miljéanalytikerna kan dela med sig av sina erfarenheter,
diskutera gemensamma fragor samt verka for att miljoinformation av hog kvalité och
anviandbarhet erhalls frén foretagen. I miljdanalytikergruppen ingar miljéanalytiker fran
fondbolaget KPA, en miljokonsult fran Caring Company, Roburs miljéanalytiker, Det
Naturliga Stegets projektleﬁgﬁre for Bancos Svenska Milj6fond samt en representant fran
konsultbolaget Ecobalans.

Forutsittningarna for en stor gemensam databas med miljdinformation fran foretag tas bland
annat upp 1 SOU 1997:4 frdn Miljéinformationsutredningen. I denna kommer man som
tidigare ndmnts fram till att det i dagslidget inte gér att motivera en gemensam databas, med
statlig inblandning, vare sig av ekonomiska eller miljopolitiska skdl.”— Ansvaret for att skapa
en gemensam databas for miljoinformation fran foretag ldggs ddrmed pa den finansiella
sektorn. Uppbyggnad och underhéllande av ett gemensamt informationssystem innebér
mycket storostnader vilket gor att skapandet av ett sddant troligtvis inte blir aktuellt forrdn
1 framtiden.=—Skillnader 1 behoven av information mellan olika yrkesgrupper inom deﬁﬁ__l
finansiella sektorn problematiserar samarbetet kring en gemensam databas ytterligare.

Pa det internationella planet antogs 1992 en deklaration med mélséttningen att 6ka den
finansiella sektorns miljoansvar som tidigare ndmnts. Deklarationen kom till i samband med
miljokonferensen 1 Rio de Janeiro och stdds av FN-organet UNEP. De banker som skrivit
under deklarationen forbinder sig efterstridva olika méal och aktiviteter fordelade pa 20
punkter. Atagandena innefattar bland annat att uppmuntra och influera bankens kunder till att
forbattra sitt miljoarbete. Vikten av att integrera miljofrdgorna i den egna verksamheten
betonas ocksé i dokumentet samt att bankerna intar ett oppet forhéllningssitt gentemot
omvérlden. De svenska banker som skrev under deklarationen var Féreningsbanken (nymera
ForeningsSparbanken), Handelsbanken, SE-Banken och JAK (Jord Arbete Kapital).” —Som
en foljd av att ett flertal studier som visar pa ett positivt samband mellan ett foretags
miljoarbete och dess bérsvéir%har dven Ovriga banker borjat driva ett miljoarbete som liknar
det som deklarationen avser.

For att sammanfatta ovanstdende kan man sdga att samarbete sker pa ett antal arenor dar
aktorer fran bankvérlden, men ocksa frin dvriga samhéllet, deltar. Att miljoarbetet dr en
relativt ny frdga for bankerna kan man utldsa av att samarbetet fortfarande giller tamligen
grundldggande fragor som till exempel rutiner vid kreditgivning. Nir miljoarbetet dr fullt
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integrerat i bankernas verksamhet kan troligtvis samarbetandet &ven komma att gélla
uppréittande av en gemensam databas for miljoinformation frén foretag.

5.7 Framtida utveckling

Miljofrdgorna dr, som tidigare ndmnts, relativt nya i bankvérlden. En fortsatt utveckling av
miljéarbetet dr darfor att vinta. Den storsta utvecklingen kommer troligtvis att ske 1 bankens
utdtriktade verksamhet da det foljer som ett naturligt steg efter en forankring av det interna
miljoarbetet. Med utatriktad verksamhet menas hir till exempel bankens utbud av produkter
samt hantering av krediter.

Det finns 1 dagslidget en 6nskan frdn bankerna om att 1 storre utstrickning anviinda sig av
miljéaspekter vid bedomning av foretag vid kreditgivning och investering. n okad
inkorporering av miljoaspekter i bankens verksamhet kan i sin tur leda till effekter pd bankens
utbud av miljorelaterade produkter. Nar miljo har blivit en naturlig del 1 bankverksamheten ar
det mdjligt att bade bankens och kundernas intresse for sérskilda miljoprodukter kommer att
minska. Det talas 1 litteraturen om tva mdjliga viagar utvecklingen kan ta.

I det forsta fallet skulle miljorelaterade bankprodukter successivt komma att férsvinna i takt
med att miljoarbetet alltmer blev en naturlig del av bankens verksamhet. Nir miljoarbetet ér
kommunicerat till samhéllet 1 6vrigt och accepterat av detta minskar intresset och behovet fran
bankens sida att ha sirskilda miljoprodukter.

Den andra tiankbara vigen utvecklingen kan ta &r att miljorelaterade produkter kommer att
finnas kvarach innebidra en mojlighet for bankerna att ytterligare profilera sig som
miljobank. et finns potential for utveckling av nya miljorelaterade produkter som idag
inte utnyttjas. Ett utnyttjande av denna E&Elential kan innebéra nya affarsmdjligheter samt
bidra till en mer positiv bild av banken.

Hittills har endast ett litet antal kreditforluster pd grund av miljorelaterade héndelser skett. Det
finns dock mycket som talar for att dessa kan komma att 6ka i framtiden 1 takt med den 6kade
uppmirksamheten som miljofragor fir i media. Marknadsreaktioner framkallade av
miljoinformation kommer troligtvis inte bara bli mer frekventa utan kommer ocksa mer
tydligt padverka foretagsresultatet. Detta leder i sin tur till ett behov av dkat hdnsynstagande till
miljoaspekter vid kreditgivning. For att ett sddant skall kunna ske kravs forbéttrad
administration av miljéinformation fran foretagen. Det storsta problemet ligger dock inte 1 att
hantera information om redan intrdffade hindelser utan i att forutspa vad som kan komma att
ske 1 framtiden. Det senare &r nést intill omdjligt vilket gor att man i forsta hand bor rikta sin
energi mot att skapa en databas for den rent faktiska informationen om radande
miljoforhéllanden som péverkar fdretaget. Detta arbete dr 1 dagsldget inte pabdrjat utan
ligger troligtvis ndgra ar in i framtiden, delvis pa grund av kostnads- och
samordningsproblem.

19 Naturvardsverket, 2000, s. 54.
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En utveckling mot att banker skall kunna stéllas till ansvar for kredittagares miljoskada &r inte
helt otdnkbar. Faktum &r att EU redan 1994 lade fram ett direktivsforslag som innebar just
detta. Forslaget realiserades dock inte, men ett sddant system finns 1 USA dér “third party
liability” dr vedertagen praxis. En utveckling mot detta skulle krdva en fordandring av den
svenska lagstiftningen da banker i denna ej omfattas av begreppet VerksE@hetsutévare och
darfor inte kan betraktas som medansvarig till kredittagares miljéskada.

I detta kapitel har vi forsokt att ge ldsaren en forstdelse for hur de svenska bankerna arbetar
med och ser pa milj6fragorna. En djupare bild av FoéreningsSparbankens miljoarbete
presenteras 1 det ndstkommande kapitlet.

" Lundgren, 1999, s. 131.

27



6. Fallstudie

Detta kapitel baseras dels pd en intervju som forfattarna gjort med FéreningsSparbankens
miljosamordnare Britt-Marie Lundh, dels pa diverse informationsmaterial rorande
ForeningsSparbanken och dess miljéarbete. Med hjdilp av de fakta som dessa
informationskdllor har gett anser vi att kapitlet speglar hur ForeningsSparbanken ser pd
miljofragorna samt hur man hanterar dessa i organisationen.

6.1 ForeningsSparbanken

Dagens ForeningsSparbank &r resultatet av den sammanslagning av Foreningsbanken och
Sparbanken som skedde 1997. Sammanslagningen var ett sétt att mota den allt hirdare
konkurrensen pd finansmarknaden. Resultatet av sammanslagnilﬁgl blev en av Nordens
storsta bankgrupper med cirka 10 000 anstillda enbart 1 Sverige.

Kénnetecknande for ForeningsSparbanken dr den lokala forankring som banken har. De cirka
1000 kontor man har dver hela landet ger en starkt decentraliserad verksamhet dér
affarsbesluten sker nira kunden. Att affarsbesluten skall ske nédra kunden ér en del av bankens
affdrsidé, vilken ocksé uttalar hansynstagande till miljon. Bland bankens kunder finns cirka
4,2 miljoner privatperson%BO 000 smé och medelstora foretag samt en stor andel av landets
kommuner och landsting.

Foérutom den bankkontorsverksamhet som huvudbolaget ForeningsSparbanken Sverige dgnar
sig &t driver ForeningsSparbanken ocksd verksamhet 1 ett antal dotterbolag. Bland de mer
kénda dr; Spintab som dr ett bolaneinstitut, ForeningsSparbanken Finans som arbetar med
foretagsfinansiering, ForeningsSparbankens Fastighetshyrd vars verksamhetsomrade ar
fastighetsformedling samt Robur som &r fondforvaltare.

6.2 Miljons intrade i ForeningsSparbanken

Foreningsbanken var tidigt ute med att forsoka infora ett miljotdnkande 1 organisationen. Som
ndmndes i foregdende kapitel, startade Foreningsbanken ett miljokonto redan 1988. Kontot
blev inte ndgon succé och miljotdnkandet fick inte fotfaste 1 banken. Foretrddare for
Foreningsbanken menade att tiden inte var mogen for ndgot miljotdnkande vid den har
tidpunkten.— Vid mitten av 1990-talet hade det dock skett en forédndring och pa varen 1995
beslutade bankens ledning att man skulle satsa stort pa miljoarbetet. Lundh menar att:

I Foreningsbanken fanns miljotinkandet som en ﬁ’fg._ll i foretagskulturen hela tiden,
men det brot ut forst 1995 och da vildigt snabbt.’

Det var vid den hér tidpunkten som ledningen samlade till presskonferens och sa att banken
skulle satsa stort pa miljoarbetet. Foreningsbanken fick ocksé stort utrymme 1 pressen nir man

'3 EgreningsSparbankens hemsida, 2000-05-18
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"8 L undgren, 1999, s. 78ff.
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gick ut med detta. Trycket pa bankens huvudkontor var stort och bankanstéllda pa de lokala
kontoren undrade nér de kunde paborja miljoarbetet. De anstédllda var valdigt entusiastiska
over att & borja arbeta med miljofrdgor och tyckte att det var bra att huvudkontoret tog tag 1
dessa fragor. Till en borjan var man tvungen att hejda de lokala bankkontoren som géirna ville
propagera for att Foreningsbanken var lika med “miljobanken”.*"Lundh belyser detta:

“Det var sa hdrligt att just de [anstdllda pad de lokala bankkontoren] ville, och det
gor att, vilket kan ses som ett problem i sig, att det inte dr samug utifran
ldngre. Man far trycka pa idag, men dd héinde det av sig sjdlv.’

Vad fanns det da for bidragande faktorer till miljoarbetets uppkomst i Féreningsbanken?
Enligt Lundh var tiden mogen. Detta tog sig uttryck 1 att det fanns ett stort miljdintresse fran
ledningen, de anstéllda och framforallt kunderna. Det fanns ett oerhort stort kundtryck pa att
milj6fonden skulle upprittas. Exempelvis hann man inte placera allt kapital nér banken
borjade silja andelar i denna fond. Aven det 6vriga niringslivet i Sverige, som tidigare startat
sitt arbete med miljofragor, pdverkade Foreningsbanken. Lundh betonar ockséa vikten av att
det fanns ett par eldsjdlar pd banken som drev milj6frdgorna. Att banken ville vara forst ut
bland bankerna inom den svenska finansiella sektorn, for att pd sa vis dra nytta av de
konkurrensfordelar det innebar, bidrog ocksa till uppkomsten av miljoarbetet i
Foreningsbanken. Viss betydelse har dven tidigare miljoministern Anna Linds uttalanden hatft,
enligt Lundh. Bland annat stéilldnd krav pa att de finansiella instituten skulle borja beakta
miljofragorna vid kreditgivning,. Figuren nedan visar pd de aktorer som pdverkat och
bidragit till uppkomsten av miljoarbetet i Foreningsbanken. Ringarnas storlek i figuren ger
uttryck for var bedomning av vikten av den pdverkan som aktéren inneburit.

Ledning

Forenings-
Sparbanken

~—

Nirings- Anstillda
liv /

Figur 4: Aktorer som bidragit till uppkomsten av FéreningsSparbankens miljoarbete.
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En bidragande faktor till att Féreningsbanken var forst ut av de svenska bankerna med ett
uttalat miljotdnkande, var att bankens koncernchef, Bo Soderberg, drev miljéfragorna valdigt
hért. Soderberg deltog aktivt pa de uppstartsmdten som banken hade rérande miljdarbetet.
Genom att gora detta markerade han att miljofrdgorna var mycket viktiga. Koncernchefen sag
ocksa till att alla bankens chefer fick en grundutbildning i milj6fragor och det var ingen
inbjudan som gick ut till dessa utan det var en kallelse frdn honom. Med Soderberg 1 spetsen
skrev man ocksd som forsta svenska bank under UNEP-dokumentet varen 1995. Genom att
skriva under dokumentet atar sig banken bland annat att uppmuntra och influera sina kunder
att forbéttra sitt miljdarbete och att integrera miljofragorna i den egna verksamheten. Enligt
Lundh var undertecknandet av UNEP-dokumentet ett vildigt bra initiativ fran bankens sida
som bidragit till att snabba pa miljoarbetet och dir erfarenhetsbytet med banker frén andra
lander varit av stor betydelse for utvecklingen av miljotdnkandet inom organisationen. Rent
praktiskt resulterade miljétinkandet inom Foreningsbanken i att en milj6fond uppréttades, att
personalen fick mojlighet Els.l_.lgrundléggande miljoutbildning och att kontoren 1 mdojligaste
mén skulle milj6anpassas.

6.2.1 FéreningsSparbankens miljdstrategi

Meningen med sammanslagningen av Foreningsbanken och Sparbanken under 1997 var att
den nya banken, ForeningsSparbanken, skulle fa en starkare stdllning pd den svenska
bankmarknaden. Detta medforde dven att tidigare Foreningsbankens miljotankande skulle
kunna fa storre slagkraft pd marknaden. Lundh, som tidigare arbetade pé Foreningsbanken,
papekar att dven Sparbanken hade borjat fundera 6ver miljons betydelse for
bankverksamheten innan sammanslagningen, men att man inte hade gétt ut med det. Faktum
ar att det skedde véldigt manga parallella processer rorande miljofragorna 1 de flesta
bankerna. Detta géllde dven i tidigare Nordbanken och i SE-Banken, men inte sd mycket 1
Handelsbanken vid mitten av 1990-talet. Enligt Lundh var det eﬁtligen bara en fraga om
vilken bank som skulle komma f6rst med ett uttalat miljoarbete.

Nér sammanslagningen av Foreningsbanken och Sparbanken skedde avstannade miljarbetet
under ett helt &r enligt Lundh. Hon menar att det fanns andra saker som var viktigare sdsom
att fa kontoren och personalen att samarbeta och att fa datasystemen att fungera. Lundh tycker
att det inte gjorde s& mycket eftersom miljoarbetet nér det sedan kom igang fick mycket storre
kraft i den nya banken. ForeningsSparbanken har fortsatt pa Foreningsbankens inslagna vig
och Overtagit dess miljoarbete. Banken vill framsta som en “miljobank™ och for att gora detta
mdste man, enligt Lundh, ligga frimst pd miljdomradet bland bankforetagen pé den
finansiella sektorn. Hon ser enbart moéjligheter och fordelar med denna profilering och betonar
framforallt konkurrensfordelarna. Lundh menar att for den som ligger tvda kostar det bara
pengar. Det dr framforallt SE-Banken och Merita-Nordbanken som jagar
ForeningsSparbanken pd miljoomradet. Men enligt Lundh &r bankens malsattning att dra ifrdn
pa miljdomradet i Sverige och att bli béttre internationellt. Hirigenom ska banken bibehalla
och utveckla det fd@ﬁende man har frin olika intressentgrupper och skapa en langsiktig
uthéllig Ionsamhet.

ForeningsSparbankens grundldggande miljostrategi ar att integrera miljo i all verksamhet. For
att lyckas med detta har banken satt upp som overgripande mal att verksamheten ska vara

'2 Lundh, personlig intervju, 2000-05-12.
124 :

Ibid
12 1bid

30



anpassad till [ISO14001-standarden senast dr 2003. Dessutom ska de anstélldas

miljokompe hojas for att pa sa vis fa miljoarbetet att integreras 1 hela bankens

verksambhet. undh menar att detta dr svért och att det inte fungerar av sig sjélvt. Hon anser
att de anstillda inte har tillrdcklig insikt 1 miljofragor, man vet att det viktigt med
miljohénsynstagande men forstdr inte hur det ska anpassas till bankverksamheten. Enligt
Lundh skulle inte inforandet av ett miljéledningssystem 16sa dessa problem, men att det skulle
ge en viss stabilitet.“~Lundh belyser detta genom f6ljande citat:

”Sd fort jag inte trycker pa om miljéarbetet sa slipper man [de anstdillda] det.
Och det dr ddrfor som jag, trots att jag inte gillar papper och byrakrati, insett
att vi maste ha ett miljéledningssystem sd att vi har en press pd 0ss.”

Sammanfattningsvis kan sédgas att ForeningsSparbankens strategi pa miljdomradet
kdnnetecknas av att banken vill vara marknadsledande da detta, enligt foresprakare pa banken,
anses ge konkurrensfordelar. For att bibehalla och utveckla sin plats som marknadsledare &r
bankens malsittning att integrera miljoarbetet i all verksamhet vilket bland annat ska nés
genom att anpassa denna enligt ISO 14001-standarden.

6.3 ForeningsSparbankens syn pa miljofragor

Vid bildandet av ForeningsSparbanken ar 1997 beslutades att miljoetik skulle vara en av
hornpelarna 1 bankverksamheten. Enligt Lundh &r bankens instdllning gentemot milj6fragor
att forsoka arbeta utifran de tre aspekterna av uthallighet, ndmligen social, ekologisk och
ekonomisk uthéllighet, i all verksamhet. Hon menar att mil;j inte ska vara ndgon extern
foreteelse utan att det ska vara integrerat 1 hela verksamheten. For att nd ut med detta till
bankens anstéllda och {4 dessa att dra 4t samma héll har man frin ledningshall tagit fram ett
kort. Pa kortet, som delats ut till all personal, presenteras ForeningsSparbankens affarsidé och
det betonas att uthdllig I6nsamhet alltid ska sdkas och att banken ska bidra till en bra miljo.
Meningen ir att ur affarsverksamheten ska en tydlig miljosyn vixa fram. Detta synsétt pa
miljofrdgorna dr starkt kopplat till Ionsamhetsbegreppet och det tar sig uttryck pé olika séitt.
ForeningsSparbanken ser miljofrdgorna som viktiga pé kreditgivningssidan, internt hos de
anstillda och i1 produktutbudet. P& kreditgivningssidan ar miljofragorna centrala eftersom ett
hénsynstagande till dessa kan minimera risktagandet for banken. Att minimera riskerna leder
till en 6kad l6nsamhet. En bank har inget formellt ansvar for om den l&nar ut pengar till ett
foretag som fororenar eller bedriver miljofarlig verksamhet. Dock menar Lundh att
ForeningsSparbanken har ett moraliskt ansvar:

“Om det hénder ndgot pa en mark och vi har lanat ut pengar till ett foretag som
fororenar och inte gor rent efter sig, kan vi fﬁ{oﬁn moraliskt ansvar att gora detta.
Om vi inte gor det kan vi fa en imageforlust.

Enligt Lundh har inférandet av miljohénsynen vid kreditbeslut motiverats ur ett
lonsamhetsperspektiv. Hon menar att ska man fa de bankanstéllda att forstd miljons betydelse
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mdste man tala med dessa pd deras eget sprak, ndmligen i ekonomiska termer. Lundh anser att
de anstillda saknar insikt i miljofrdgorna och att hennes storsta uppgift ér att sprida insikt i
miljons betydelse for bankens verksambhet. Citatet nedan fran Lundh belyser detta:

“Min stora uppgift dr att sprida insikt. /.../ jag haller pa att aka runt bland vdra
kontor. Ibland far jag triffa all personal, det dr det bdsta. Men for det mesta far
jag bara trdffa bankledningen och dd gdr jag igenom vdr syn pd miljéarbetet och
hur jag vill att det ska fungera. Jag tror inte sa mycket pd de hdr utbildningarna
ndr man skickar ut en CD-Ijé?ﬂ/[. Det har vi gjort forut och det fungerar inte, utan
den ligger bredvid datorn.’

Eftersom ForeningsSparbanken har niastan 10 000 anstéillda dr det omojligt for Lundh att nd ut
till alla genom en personlig kontakt. Detta ser hon som ett skél till att infora ett
miljoledningssystem pé banken, vilket kan medfora att man far en struktur pd milj6arbetet.
Att det saknas en helhetssyn pa miljofrdgorna bland personalen mérker Lundh nér hon reser
runt bland bankens kontor. Kunskapsnivan ar fortfarande 1ag och diskussionerna handlar 1 stor
utstrdckning om valet mellan pappers- och plastmuggar. Lundh ser detta som
flyktmekanismer, och att de anstéllda inte vill ta 1 huvudfragan. Hon ser det som viktigt att
integrera lénsamhetsperspektivekglie miljoutbildningar som foretaget genomfor for att skapa
ett engagemang hos personalen.

I foretagets miljopolicy gér att ldsa att utvecklingen av produkter med miljéinnehdll dr viktig.
Genom att produktutbudet innehaller ett visst miljoinslag uppméarksammas och stirks bankens
miljoprofil och varumaérke enligt Lundh. Denna profilering ska bidra till att 6ka
kundunderlaget och att stirka bank%fl stillning p4 den finansiella marknaden. Aven detta har
sin grund 1 l6nsamhetsperspektivet.

6.4 ForeningsSparbankens interna miljoarbete

Viss miljopaverkan uppstér till f61jd av ForeningsSparbankens interna verksamhet. En allt
bittre fungerande resurshushéllning vid bankens samtliga arbetsplatser kan bidra till en
minskning av miljopdverkan och kan samtidigt ge kostnadsbesparingar. Som bakgrund for
detta har banken tagit fram ett resurshanteringsprogram som bygger pa kretsloppsprincipen.
Programmet, som omfattar alla anstéllda, innebér att standig effektivisering av material- och
resursfloden ska sokas. For att begrénsa bankens miljopaverkan ytterligare har rutiner
fastlagts om att miljokrav alltid ska stdllas vid central upphandling. Detta har bland annat lett
till att anvandningen av fornyelsebara energikillor utgér 87 procent av bankens totala
elkonsumtion.~*Enligt Lundh handlar miljéanpassningen av kontoren mest om att det ger
legitimitet &t foretagets dvriga miljoarbete. Hon menar att med ForeningsSparbankens
miljoprofil ar det viktigt att bankkontoren tar detta miljoansvar sd att ﬁlgs.ﬂiderna inte borjar att
ifrdgasitta bankens 6vriga miljoarbete och dirmed dess trovardighet.

Enligt Lundh &r den viktigaste delen i det interna miljoarbetet att skapa insikt hos de anstillda
om miljons betydelse for bankverksamheten. For att lyckas med detta anser hon att utbildning
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ar centralt. Lundh menar att de utbildningssatsningar som gjorts pa miljdomradet inte har
slagit ut sa vél:

“Jag tror inte pd breddutbildningar lingre, utan jag tror pd riktade och
integrerade utbildningar. Det dr ocksd ddrfor som jag forsoker fa in miljé i
bankens vanliga utbildningar. Ndr man ldr sig kredithantering ska man sjdlvklart
ldra sig att gora en miljovirdering ocksa och néir man sdljer fonder s an
sjdlvklart kunna resonera kring de miljoférdelar miljofonderna har.’

ForeningsSparbanken har en uttalad ambition att miljofrdgorna ska beaktas 1 all
kompetensutveckling. For att fa de anstéllda att ta till sig miljobudskapet giller det att betona
lonsamhetsperspektivet sdger Lundh. Hon tycker inte att banken ar 1 behov av ndgra
utpriglade experter pa miljoomradet i dagsldget. Fast Lundh haller det inte som uteslutet att
banken kan hamna 1 den situationen i framtiden. I Holland finns det redan idag en del banker
som har hela staber med miljoexperter i form av biologer, kemister och ekologer. Lundh tror
mer pa att sitta in miljofragorna i ett helhetsperspektiv. Hennes forhoppning ér att
utbildningen i samband med inforandet av ISO 14001-standarden ska dka de anstilldas
forstaelse for behovet av miljotinkande 1 bankens verksamhet.

Miljoarbetet 1 ForeningsSparbanken utgar ifran en processyn och det &r meningen att
miljoprocessen ska vara en del av det 16pande arbetet. Ansvaret for miljdarbetet ligger 1
bankens linjeorganisation. Lundhs roll som miljésamordnare for hela koncernen, eller
miljoprocessledare som den kallas internt, innebér inte att hon har ndgot s miljéansvar
utan det dr varje enskild medarbetares ansvar att aktivt delta 1 miljéarbetet. edanstaende
citat belyser detta:

“Jag har inget 6vergripande ansvar, jag dr miljoprocessledare och det innebdr
att jag sk igdng miljéarbetet som en process och att miljé ska genomsyra hela
banken.’

Miljoarbetet 1 banken &dr organiserat pd sé vis att varje enhet har en person som ér utsedd till
miljosamordnare. Denna person ska driva miljofragorna utover sina vanliga arbetsuppgifter.
Dessutom har varje dotterbolag inom koncernen en miljésamordnare som arbetar deltid med
miljofragorna. Forutom Lundh och fondbolaget Roburs miljoanalytiker, Anna Nilsson, finns
det ingen person pa ForeningsSparbanken som arbetar heltid pd miljdomradet. Banken har
ingen sarskild miljostab som ansvarar for en budget riktad till miljdarbetet, utan varje enhet
beslutar sjilv hur mycket pengar som ska ldggas pd detta och 1 vilken utstrdckning
miljéarbetet ska utforas. Dock finns det en intern miljéstodsprocess som har till uppgift att
fungera som samordnare 1 milj6frdgor mellan olika enheter, mellan dotterbolag och mellan
olika nivéer i banken. En viktig del i arbetet ini.lwﬁI denna process &r att bygga interna och
externa ndtverk dir miljofragorna sitts 1 fokus.Att de olika enheterna inom
ForeningsSparbanken ar sjélvstandiga ser inte Lundh som nagon nackdel for miljoarbetet:

“Vara kontor dr vdildigt sjdlvstdandiga och affiren dr lokal sdgs det. /.../Det dr
klart att det dr ett problem pa ett sdtt med smd, lokala enheter men d andra sidan
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dr de ganska ldttrorliga. Far man vdl igang dem dr det ingen nackdel att de dr
smd. Det dr relativt lditt att hitta @ﬁmodell for hur de lokala kontoren ska arbeta,
i alla fall pd den interna sidan.”

6.5 ForeningsSparbankens externa miljoarbete

ForeningsSparbanken 4r den av de svenska bankerna som satsat hdrdast pé utveckla produkter
med miljoprofil. I dagslédget har man tre produkter med en utprdglad miljoprofil; EIF:s
miljolén, Virldsnaturkortet och Milj6fonden.

EIF:s milj6lan ar ett 1an som ForeningsSparbanken administrerar pa uppdrag av den
Europeiska investeringsfonden. EIF ldmnar garantier som ticker 50 procent av vart och ett av
de l&n som banken beviljar. Lanet ar framst riktat till foretag med farre 4n 50 anstédllda och
kan sokas for investeringar som direkt syftar till att forbattra miljon; investeringar av foretag
som tillverkar miljoutrustning; andra investeringar som har en betydande positiv inverkan pa
miljon, men som inte i forsta hand foretas av miljoskal. Tﬁlk vare den garanti som ldmnas av
EIF har linet en, for lantagarna, forménlig rantesittning.

Virldsnaturkortet dr ett betalkort som ForeningsSparbanken samarbetar med
Virldsnaturfonden om. For varje kort som banken ger ut limnar den ett arligt bidrag pa 50
kronor till Vérldsnaturfonden. Dessutom skénker ForeningsSparbanken en krona till
Virldsnaturfonden for varje kop som kunden gor med kortet.“Den hér produkten dr véldigt
liten 1 dagsldget vilket till stor del beror pa dalig marknadsforing. Mwar dock markt vid
kundintervjuer att det finns ett intresse for produkten pa marknaden.

Miljofonden ér en sd kallad hallbar fond som forvaltas av FéreningsSparbankens dotterbolag
Robur. Fonden investerar i foretag som ér ledande pa miljdomradet i sin bransch. Foretagens
verksamhet ska ocksé bedrivas pa ett sddant satt att det dverensstimmer med de kriterier som
ar uppstéllda av Roburs miljéanalytiker och miljérad. Fonden upprattades
Foreningsbanken och f6ljde med in i det nya bolaget vid samgéendet 1997.143]

ForeningsSparbankens strategi dr att den skall tillhandahélla miljorelaterade produkter. Denna
strategi ar dock att se som kortsiktig da miljoprodukterna, enligt Britt-Marie Lundh, &r
kortlivade spetsprodukter som skall bidra till att miljofragorna integreras i organisationen.
Ambitionen &r att miljo skall integreras 1 all produktutveckling vilket skulle géra
miljoprofilerade produkter dverflodiga. ForeningsSparbanken utreder 1 dagsldget hur ett
eventuellt miljolan for privatperso kulle kunna utformas. Lundh ar dock tveksam till om
det finns en marknad for ett sddant.

ForeningsSparbanken implementerade under 1999 en PC-baserad miljoanalysmodell for
foretagsbedomning vid kreditgivning. Modellen &r tankt att anvindas pé samtliga foretag som
soker kredit och skall fungera pé sévél stora som sma foretag. Analysmodellen ger, enligt
ForeningsSparbanken, dels en bild av foretagets faktiska miljopaverkan vid tidpunkten for
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kreditansokan, dels foretagets miljorisker samt langsiktiga miljdanpassning. Modellen skall
ocksa ge mojlighet till jamforelser mellan ett foretag och den bransch det tillhor.

Milj Ganalysmodellilar pa tre ben; managementanalys, riskanalys och
normaldriftsanalys. 147l eq5 uppbyggnad visas 1 figuren nedan.

Enkit/Indata

v

Riskanalys

v s v

Bearbetning Bearbetning Bearbetning

v

Resultat

Managementanalys Normaldriftsanalys

Figur 5: FéreningsSparbankens miljéanalysmodellstruktur.
Kalla: ForeningsSparbanken, Overhead-bild.

Managementanalysen stdller bland annat fragor om hur miljoarbetet leds i organisationen
samt om det finns alternativa handlingsplaner med syfte att infora stindiga forbattringar i
miljoarbetet. I den hér delen undersdks ocksa hyr det granskade foretaget hanterar eventuella
klagomal fran allminheten som ror miljéfragor.®*Man forsoker ocksa skapa sig en bild av
om fOretagaren ifraga har en medvetenhet om vad som hinder pa miljdomréadet. Att
foretagaren har insikt i miljofragorna ér, enligt Lundh, idag en fraga om foretagets
overlevnad. Om man har insikt kan man 1 god tid stélla om produktionsmetoder till mer
miljovénliga alternativ och gora de investeringar som behdvs 1 lugn och ro. En foretagare som
overraskas av nya miljokrav ﬁgjpﬁ tunga investeringar foljer riskerar att gd 1 konkurs, vilket
gor bankens fordring oséker.

I riskanalysen hanteras fragor om fororeningar, farliga &mnen och miljoreglerad verksamhet.
Om det granskade foretaget fungerar som underleverantdr behandlas hir ocksa foretagets
affdarer med andra foretag som har miljéledningssystem.

Under punkten normaldrift behandlas fragor om miljopaverkan utifran foretagets normala
drift. Detta innebér att eﬁﬁgifdrbrukning, resursforbrukning, atgang av insatsvaror samt
avfallsproduktion méits.— Apropé denna del av analysen sdager Lundh dock:
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“Normaldrift dr helt enkelt vad de [foretaget] anvinder och den delen tror jag att
vi ska dndra pd, for egentligen dr jag inte intresserad av hur mdnga kilowatt de
anvdnder. Men ddremot av om insikten att energipriserna kanske gdr upp finns.’

De olika delarna av miljoanalysen aggregeras till siffror som sedan ldggs ihop till en, vilken
skall utgora ett matt pa foretagets miljoarbete och miljorisker. Resultatet av miljoanalysen
presenteras sedan som en del av den totala kreditbeddmningen av foretaget. Anvindandet av
siffror som beskrivning av de olika delarna 1 miljdanalysen har, enligt Lundh, debatterats
inom banken. Man ska nu dndra forfarandet s att det krdvs kommentarer till resultaten vilket
skulle innebdra att kredithandldggarna blir tvungna att tdnka till 6ver analysresultatet.
Modellen innebir ett nytt arbetssétt for kredithandléigg och Lundh tror att den kommer att
utvecklas och fordndras mycket innan den blir helt Klar 122

I och med att man pa ForeningsSparbanken har infort miljoaspekter 1 kreditgivningsprocessen
har ocksa behovet av miljorelaterad foretagsinformation satts i fokus. Det finns, enligt Lundh,
ett behov av en neutral killa till information. I dagsldget 4 man hénvisad till vad kunden
sdger samt den lokalk&innedom som finns pa de lokala kontoren. Fragan om en databas {or
information driver man genom Bankf{Greningen som dr bankens intresseorganisation.

6.6 ForeningsSparbankens samarbeten

ForeningsSparbanken samarbetar savil med miljoorganisationer och myndigheter som
ndringslivet 1 frigor som ror miljoarbete. Man anser Etilen viktig del av miljoarbetet ar
byggandet av nitverk for erfarenhets- och idéutbyte.

De miljorganisationer man samarbetar med &r bland andra Naturskyddsfoéreningen och
Virldsnaturfonden. Samarbetet med Vérldsnaturfonden sker@ﬁmd annat genom det tidigare
ndmnda Virldsnaturkortet som ForeningsSparbanken ger ut.

Miljovardsberedningen har bjudit in foretag verksamma i bygg- och fastighetssektorn till en
dialog kring milj6frdgor. ForeningsSparbanken och Folksam deltar 1 denna dialog som
representanter for den finansiella sektorn. Tanken bakom dialogen &r att den skall uppmuntra
foretagen att ligga fore lagkrav pa miljoomradet. Samarbetet med myndigheterna i miljofragor
ar ndgot mycket vilkommet, er Lundh som ocksa ser det som sin uppgift att formedla detta
vidare till de andra bankerna.

Samarbete i miljofragor pagar ocksd mellan bankerna i branschorganisationen
Bankforeningen. Bankforeningen dr dock en svag aktor och har inte agerat padrivare i
miljofragor, utan det dr snarare tvirtom sd att bankerna drivit pa Bankforeningen att ta upp
miljofrdgorna, menar Lundh. Det finns en miljogrupp i Bankfoéreningen men den &r timligen
inaktiv, det senaste motet skedde 1998. Samarbetet mellan banker i miljéfragor ar mer aktivt
pa det internationella planet. Det samarbete som sker inom UNEP ir, enligt Lundh, mycket
positivt for ForeningsSparbanken. Ett flertal av de utlindska banker som deltar i detta har
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kommit mycket 1dngt i sitt miljoarbete och delar gdrna med sig av sina erfarenheter. UNEP
sammankallar till ett rundabordsmote en gang om aret vid vilket FéreningsSparbanken
nérvarar. Lundh ser det ndtverk som UNEP innebér som mycket virdefullt och anser att detta
har bidragit till att underldtta ForeningsSparbankens interna miljéarbete. Det sker dven ett
samarbete pa miljoomrédet mellan banker inom EU. FoéreningsSparbanken deltar vidare 1 ett
samarbete pa det internationella planet dar banker med kooperativ bakgrund deltar.
ForeningsSparbanken skrev 1995 under den internationella handelskammarens (ICC)
handlingsplan for miljéfragor. Aret diirpd gjordes en uppfoljning av hur arbetet, med de h
handlingsplanen ingdende punkterna, gick men sedan dess har det samarbetet legat nere.'Z

6.7 ForeningsSparbankens framtida utveckling

Bankverksamheten har utvecklats mycket bara under de senaste tio aren. Nya alternativ till
bankkontor som telefonbank och internetbank har tillkommit, vilket i sig kan betecknas som
en utveckling mot mer miljovanlig bankverksamhet. Ett av ForeningsSparbankens mal dr att
en storre andel av betalningarna skall ske dver Internet. Att anvénda Internet 1
bankverksamheten ska, enligt Lundh, inte bara motiveras med argument om ekonomi och
bekvimlighet utan ocksa med miljoargument. I framtiden kan de stora bankkontoren vara
historia och banktjdnstemannen &r mobil ftt hela tiden finnas nira kunden pé
arbetsplatsen, shoppingcentret eller dylik Ak

Samtidigt som man talar om framtida 16sningar som innebér farre kontor och mindre
personlig kontakt uttalar Lundh en oro for att bankens sjdl da gér forlorad.
ForeningsSparbanken ir, och skall vara, den nira kundvinliga banken som man alltid kan
komma in till. Men ddremot kan den verksamhet som bedrivs pa kontoren fordndras, da
kontanthanteringen torde bli mindre minskar beho v ren kassaverksamhet och man kan
istéllet 1 storre utstrackning dgna sig dt rddgivning.

“Jag dr pa krigssti mot kontanter, det tycker jag inte att de skall behéva halla pa
med pd kontoren!’

ForeningsSparbanken har i samarbete med IVL Svenska Miljdinstitutet AB gjort en
livscykelanalys dér betalningar med kort respektive lﬁgﬂtanter jamforts. Denna visade att en
framtida 6kad kortanviandning innebdr en miljovinst.

I framtidens ForeningsSparbank kommer miljokompetens att bli allt viktigare och finnas
integrerat Overallt i banken. For att markera att banken tillskriver miljofrdgorna stor vikt
skulle man dven kunna efterfraga miljokompetens uttryckligen vid utannonsering av lediga
tjénster, anser Lundh. Som tidigare nimnts kan Lundh ténka sig att banken i framtiden dven
kan komma att behévaﬁ expertkompetens pd vissa omréden till exempel 1 form av kemister,
biologer och ekologer.

"7 Lundh, personlig intervju, 2000-05-12.
1% Ibid

' Ibid

10 1bid

1! ESreningsSparbanken, 2000.

12 Lundh, personlig intervju, 2000-05-12.
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I takt med att miljoarbetet blir mer integrerat i ForeningsSparbankens verksamhet kommer de
rena miljoprodukterna att forsvinna enligt Lundh, da de har spelat ut sin roll. Hon menar att
utvecklingsarbetet med miljoanalysmodeller for kreditgivning kommer att fortgd och de
analysmodeller man har i dagsldget kommer troligtvis att genomga stora forandringar. For att
minska risken vid kreditgivning vore dven en 0kad tillganglighet till miljorelaterad
foretagsinformation att foredra. Det ﬁnnsé%rmed helt klart ett behov av en databas for
objektiv miljéinformation, menar Lundh.

Hur ett utokat ansvarstagande fran ForeningsSparbankens sida i miljofrdgor skulle ske &r svért
att sdga nagot om, menar Lundh. Genom det miljéarbete som bedrivs idag och genom
ytterligare intensifiering av detta kommer banken att bli mer och mer ansvarstagande. Om
myndigheterna skulle stédlla miljokrav pa till exempel bankernas hantering av krediter skulle
troligtvis banken anpassa analysmodellfter dessa. Men négra tendenser till hardare krav
gér, enligt Lundh, inte att se 1 dagsléget.

Aven i framtiden kommer FéreningsSparbankens miljdarbete att motiveras av afférsskil,
enligt Lundh. En bra sammanfattning av hur FéreningsSparbanken ser pa framtiden och
miljéarbete dr det som chefen for Néssjo ForeningsSparbank uppges ha sagt:

“"Man kan inte gora affirer pd en dod planet. rhas]

19 Lundh, personlig intervju, 2000-05-12.
1 Ibid
13 bid

38



7. Resultat

1 detta kapitel fors en diskussion kring den empiriska delen av studien ddr dven en
aterkoppling till forfattarnas referensram gors. Slutligen redogor vi for de slutsatser vi
kommit fram till och ger forslag till fortsatt forskning.

7.1 Analys

Banker har en relativt liten direkt miljopdverkan i jamforelse med till exempel den
tillverkande industrin. Bankers indirekta miljopéverkan ar ddaremot stor och de spelar en
betydelsefull roll for samhillsutvecklingen genom den kreditgivning som é&r en viktig del av
verksamheten. Genom att anvéinda sig av miljéanalysmodeller och genom att stilla krav vid
kreditgivning kan bankerna i stor utstrickning paverka sin indirekta miljopaverkan. Det ér
saledes upp till varje enskild bank att ta ansvar for sin indirekta miljopdverkan genom att styra
utldningen mot mer héllbara verksamheter. I dagsliget ligger bankernas icke-monetira ansvar
for milj6frdgorna frimst pd det moraliska planet, forutom det finansiella ansvaret att beakta
dessa som banken har gentemot sina aktiedgare. Miljoarbetet 1 bankerna ar darigenom
frivilligt men starkt motiverat av 16nsamhetsskél. Vi skulle girna se att 16nsamhetsskélen
tonades ner och att man i bankerna istéllet i storre utstrickning borjade diskutera sitt icke-
monetdra ansvar.

Miljoarbetet bland bankerna ér en forhéllandevis ung foreteelse som fortfarande sker pa en
grundldggande niva. Detta beror pé att paborjandet av miljdarbete inom banksektorn skedde
relativt sent. Den sena starten kan troligtvis till stor del forklaras av att kopplingen mellan
bankernas verksamhet och miljéfragorna var, och fortfarande &r, avldgsen for de flesta. Den
svaga kopplingen ér fortfarande ett problem 1 bankernas miljoarbete vilket visar sig genom att
allt miljoarbete méste motiveras ur Ionsamhetsperspektiv. Att anvinda monetéra termer, tror
vi, ar det enda sittet att fa den klassiskt ekonomiskt skolade personalen att ta till sig de
nyuppkomna miljoaspekterna i bankens verksamhet. Det &r inte legitimt att anvénda sig av
rena miljoskél for att motivera miljoarbetet 1 dagsldget, men vid en 6kad integrering av
miljoarbetet 1 organisationen kan forhoppningsvis dven miljoskél vara en motiverande faktor.

Bankernas miljdarbete kan ses som en reaktion pd att det omgivande samhallet har fordndrats.
I takt med att miljofragornas vikt har dkat i samhallet har d&ven bankerna tvingats att ta hdnsyn
till dessa. De flesta svenska banker, forutom ForeningsSparbanken, har en strategi av reaktiv
karaktir pa miljoomradet. Dessa gor inte mer dn vad som krivs av dem, till skillnad mot
ForeningsSparbanken som tar ett steg langre genom sitt produktutbud med miljorelaterat
innehall och inforandet av miljoledningssystem. ForeningsSparbankens offensiva strategi gor
dem till marknadsledande pa miljosidan. Forutom att det dr en fordel for
ForeningsSparbanken att vara marknadsledare ar det troligtvis ocksa positivt for hela
branschen att en aktor, som kan ses som en forebild, driver miljofragan hardare dn andra och
pa sa sitt visar vigen. De Ovriga bankerna kan komma lika langt som, eller till och med lite
langre dn vad ForeningsSparbanken har gjort med miljoarbetet 1 dagslédget genom att utnyttja
de erfarenheter som ForeningsSparbanken har fran sitt miljoarbete. Det dr darfor viktigt att
det finns en arena dir bankerna kan utbyta erfarenheter pa miljdomrédet. Den naturliga arenan
borde vara Bankforeningen och det dr darfor onskvirt att man i denna mer aktivt diskuterar
miljofragan for att ge den hogre status.
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P& det internationella planet har miljofrdgorna hogre status 1 bankvirlden. Man har
internationellt kommit ldngre med miljoarbetet och beaktar miljoaspekter i hogre
utstrackning, vid exempelvis kreditgivning, én vad som gors av banker i Sverige. Det
samarbete som sker i UNEP &r dirfor en mycket viktig kélla till inspiration for de svenska
bankerna. Det dr beklagligt att inte det internationella samarbetet har gett upphov till
samarbete i storre utstrackning pa det nationella planet. Miljofragorna kan ses som
gemensamma for bankerna och ett utdkat samarbete kring dessa borde dirmed vara savil
naturligt som mycket givande.

Det ér det interna miljoarbetet som hittills prioriterats hogst bland bankerna. Stora satsningar
har gjorts pa att utbilda personalen 1 miljéfrdgorna. Som fallstudien visar har dessa inte slagit
sarskilt vl ut, 1 alla fall inte pa ForeningsSparbanken. Forutom att utbildningarna kanske har
varit felaktigt utformade finner vi tva tinkbara orsaker till detta misslyckande. Den fOrsta ar
att det, som tidigare ndmnts, kan vara svart for bankens anstéllda att forstd kopplingen mellan
banken och miljofragorna. Den andra orsaken kan vara att miljéfrdgorna kommunicerats med
ett sprak som for de anstillda dr nytt och okdnt. Man maste vara medveten om att det har ér
frdgan om tva olika diskurser som mots; bankdiskursen och miljodiskursen. Dessa tva ar
mycket olika vilket man bor ha i dtanke nér utbildningar i miljofrdgor utformas for de
bankanstillda. Vi ser kompetens i miljofragorna som en mycket central del 1 integrationen av
miljoarbetet 1 bankernas organisationer. Det dr darfor viktigt att miljoutbildningar utformas pa
ett sint sétt att det &r mojligt for personalen att ta till sig informationen. Vi ser det hdr som en
paradox di det sprak som bankens anstillda huvudsakligen forstar &r lonsamhet och att detta
pa lite langre sikt kan fora in miljoarbetet 1 en dtervandsgriand. Det dr viktigt att man
formedlar en mer flerdimensionell syn pa milj6fragorna till bankpersonalen, sé att
miljéarbetet inte motiveras pa ett lika snévt sitt som i dagsldget. Vi ser ocksa ett behov av att
fora in en flerdimensionell syn pa miljéfragorna genom nyanstéllningar av personal som
utover det traditionellt ekonomiska synséttet har kdnnedom om alternativa perspektiv.

Milj6anpassning av bankkontoren har varit en stor del av det interna miljéarbetet. Detta kan
ses som en nddvéndighet for att legitimera de miljokrav man stiller vid kreditgivning. For att
bankerna ska kunna stilla krav pa andra foretag maste de sjidlva kunna uppvisa ett eget
miljoarbete. ForeningsSparbankens vilja att inféra miljoledningssystemet ISO 14001 ser vi
som en handling som stricker sig lite lingre 4n att bara legitimera de miljokrav man stéller pa
andra. Det visar pé en vilja att arbeta seridost med miljéfrdgorna i organisationen. Vi finner ett
behov av att bankerna infor ett miljoledningssystem for att pa sa sitt integrera miljoarbetet. Vi
tror dven att den kontroll och styrning som ett sidant innebér kan ge positiva effekter for
miljoarbetet 1 bankerna.

Vi tror till skillnad frdn ménga andra att bankprodukter med miljoprofil ar ett bestdende
fenomen. Detta grundas pd att det alltid kommer att finnas foretag som &r béttre dn andra ur
miljosynpunkt, vilket ger miljofonderna ett berdttigande. Det kommer samtidigt alltid att
finnas ett behov av fordelaktiga lan till miljoforbattrande atgarder, vilket beréttigar de sé
kallade miljolanen. Produkter av ideell karaktér, sdsom ForeningsSparbankens
Virldsnaturkort och ideella miljofonder, forsvinner forhoppningsvis inte da ett forsvinnande
skulle tyda p4 en minskad idealism i samhillet. Aven vid en eventuell framtida integration av
miljofragorna i bankernas verksamhet ser vi en efterfragan pa miljorelaterade bankprodukter.
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I den framtida bankverksamheten kommer miljoaspekter att spela en allt storre roll.
Sambhillets 6kade miljohdnsynstagande kommer att leda till att bankerna vid kreditgivning 1
storre utstrdckning maste ta hansyn till miljoaspekter for att undvika monetéra samt
goodwillforluster. Lagkrav, liknande det 1 USA, som stéller banken ansvarig for kredittagares
miljoskador ser vi som en framtida mdjlighet dven 1 Sverige. Det borde egentligen inte
behovas, for att ett undvikande av miljoskadande foretag dr samtidigt ett undvikande av
finansiell risk, vilket i hogsta grad ligger i bankens intresse. Om det fanns objektiv
miljoinformation om foretag tillgdnglig skulle bankerna pa frivillig basis 1 storre utstrickning
kunna styra sin utléning bort fran miljostérande verksamheter. Tillgangen till information ar
darfor viktig ur ett samhillsperspektiv, samtidigt som det ar viktigt ur ett
lonsamhetsperspektiv for bankerna. Vi efterfragar diarfor en databas som ger tillgéng till
objektiv och heltickande information om foretag. En sddan databas skulle med fordel kunna
administreras av en statlig myndighet d4 detta ger en storre trovirdighet &t informationen
samtidigt som administrationen innebdr ett sa stort arbete att en statlig myndighet med
erfarenhet av liknande arbete ar bast lampad for detta.

7.2 Slutsatser

Bankernas miljoarbete dr dnnu i sin linda, men vi dr positivt 0verraskade av den vilja vi sett 1
ForeningsSparbanken att pa allvar ta tag i milj6fragorna. Banker dr traditionella institutioner
dar det tar tid att implementera nya idéer. Vi har forstéelse for denna troghet, men vi ser
samtidigt att det finns ett behov av ny kompetens 1 bankerna for att féra miljoarbetet vidare
till en hogre niva. Dagens miljoarbete dr motiverat av affairsméssiga skél vilket bottnar 1 det
snéva tankesdtt som finns i bankerna. Det enda sprik som idag dr legitimt i banksektorn &r det
som kan uttryckas 1 monetdra termer. Inféorande av ny kompetens med ett mer
flerdimensionellt synsétt och med en forméga att tala i andra termer &n monetéra ser vi som
nodvéndigt for att utveckla bankernas miljoarbete. Vi menar inte att det behovs ett
paradigmskifte utan snarare en samexistens av paradigm. Det rddande paradigmet har sitt
beréttigande, men det behdvs samtidigt andra tankesétt for att berika bankerna.

De miljéanalysmodeller som anvénds av banker idag ér av aggregerande karaktér. Vi ser en
klar koppling mellan analysmodellernas endimensionella utformning och den kompetens som
finns 1 banksektorn 1 dagsldget. Som det ser ut nu finns det inte kompetens 1 bankerna att
hantera flerdimensionella analysverktyg av disaggregerande karaktdr. Dessa verktyg kraver
bade ekonomisk expertkompetens och tvirvetenskaplig kompetens och det senare finns inte i
bankerna. En anvidndning av flerdimensionella analysverktyg dr att foredra for bade banker
och for samhillet i stort da dessa minskar riskfaktorn vid kreditbeddmningar genom att
beskriva verkligheten pd ett béttre sétt. For att bankerna ska komma ifran det rddande
enkelspariga och reduktionistiska synsattet anser vi att det krévs ett tillskott av nytt och
alternativt tinkande. Som vi ser det bottnar den framtida utvecklingen av bankernas
miljoarbete i en frdga om kompetens, da den ensidiga kompetens som finns idag inte klarar av
att hantera de komplexa miljofrdgorna.
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7.3 Fortsatt forskning

Da vi 1 vart arbete endast granskat ForeningsSparbanken ger studien ej nagon ingaende
jdmforande bild av hur miljarbetet bedrivs 1 de svenska bankerna. Ett sitt att vidare utforska
bankerna och deras miljoarbete vore att gora en jimforande granskning mellan tvéa banker.

Viér studie har varit av 6vergripande karaktédr och kan forhoppningsvis ge uppslag till mer
fokuserade studier. Ett forslag till en sddan &r en studie av de miljéanalysmodeller som
bankerna anvénder vid kreditgivning. Detta &r ett omrdde som kommer att utvecklas mycket
under de ndrmaste aren vilket gor det intressant att studera samt kanske mojligt att paverka i
nagon riktning. En frdga som ir forknippad med analysmodellerna dr den om miljorelaterad
foretagsinformation. Ett uppslag till en studie pa detta omrade ar att undersdka om det fran
den finansiella sektorn finns en efterfrdgan pa en gemensam databas f6r milj6information
samt hur en sddan kan utformas. Vidare skulle en studie av hur olika aktdrer uttrycker
bankernas samhéllsansvar vara av intresse samt ge upphov till en debatt om bankernas roll 1
samhillet
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Bilaga 1 Intervjuguide

Diskussionspunkter till intervju med Britt-Marie Lundh, miljosamordnare
pa ForeningsSparbanken, 2000-05-12.

Intervjuare: Bjarne Lindén och Jens Lovgren, studenter pa programmet for ekologisk
ekonomi vid Milardalens hogskola.

1.

ForeningsSparbanken

ForeningsSparbankens afférsidé, dr denna pd ndgot sétt kopplad till miljoaspekter?
Hur ser man pé bankens roll i samhéllet?
Hur gér milj6arbetet, med vad har man kommit ldngst och vilka problem har man stott pa?

. Miljofragans intrade i ForeningsSparbanken

Vem tog initiativet till miljoarbetet?

Vilken roll hade ledningen 1 inférandet av ett miljotdnkande?

Péverkande faktorer till miljoarbetets uppkomst?

Hur ser du pé internationella initiativ som UNEP?

Hur ser ForeningsSparbankens strategi ut pa miljdomradet?

ForeningsSparbanken vill framstd som en ’miljobank”, berdtta om denna profilering!
(varfor?, mojligheter/fordelar?, nackdelar? o.s.v.)

Vad har sammanslagningen av Féreningsbanken och Sparbanken inneburit {or
miljoarbetet pa ForeningsSparbanken?

. ForeningsSparbankens syn pa miljofragor

Vilka miljofragor dr mest centrala for ForeningsSparbanken?

Miljofragor, framst ur 16nsamhetsperspektiv eller av andra skal?

Finns det en helhetssyn pd miljofrdgor inom ForeningsSparbanken?

Har banken ansvar for att de pengar de lanar ut inte anvénds till miljoforstérande
verksamhet?

Internt miljoarbete

Hur ar milj6arbetet organiserat 1 FéreningsSparbanken?

Hur ser miljokompetensen ut i FéreningsSparbanken? (Experter/personalen i stort)

Vad foresprakar du, intern eller extern expertkompetens pa miljoomradet?

Hur vl har utbildningssatsningar slagit ut?

Tycker du dig kunna se att miljofragornas vikt har blivit storre 1 organisationen 1 takt med
att miljokompetensen hojts?

Vilka argument har man anvint sig av for att motivera personalen till miljéarbete?
(Kopplingen mellan bank och milj6 kan kanske kénnas avldgsen)



Finns det ndgon mojlighet for de anstéllda att paverka 1 fragor som ror milj6?

Hur vil integrerad dr miljofrdgan i1 verksamheten?

Hur ser man pa miljoledningssystem?

Ar bankens struktur med manga relativt smé lokala enheter ett problem for inforandet och
forankringen av miljoarbete i organisationen?

Hur sjélvsténdigt bedrivs de lokala kontorens miljéarbete?

Anser du att den utarbetade miljopolicyn f6ljs 1 hela organisationen?

Externt miljoarbete

Vilken instédllning har ForeningsSparbanken till miljorelaterade produkter?

Hur ser ForeningsSparbankens marknadsforingsstrategi av miljorelaterade produkter ut?
Vilka mdjligheter finns for nya miljorelaterade produkter/tjdnster? Eller bor miljoaspekter
integreras i redan befintliga produkter?

Vilka mojligheter respektive svarigheter kan du se 1 beaktande av miljoaspekter vid
kreditgivning och investering?

Finns det 1 dagsldget ndgon mojlighet att utifran den miljorelaterade foretagsinformation
som finns tillgdnglig och den kompetens som finns 1 banken att gora tillforlitliga
bedémningar?

Vilken typ av analysmodeller anvinds vid kreditgivning, aggregerande eller
disaggregerande?

Samarbeten

Vilka organisationer samarbetar ForeningsSparbanken med 1 miljéfragor?

Vad dr branschorganisationens roll? Och vad anser du att denna har betytt for det
miljoarbete som bedrivs 1 bankerna?

Vilka aktorer har betytt mest for ForeningsSparbankens miljoarbete?

Sker det nigot samarbete med statliga myndigheter om bankers miljdarbete? Ar ett
samarbete med statliga myndigheter kring miljéfragor onskvért?

. Framtida utveckling

Hur tror du att beaktandet av miljoaspekter 1 bankverksamhet kommer att se ut 1
framtiden? T.ex. vid kreditgivning och investering. Behover foretagens miljorelaterade
information bli mer tillgénglig for banken? T.ex. genom annan utformning eller databas
uppbyggnad.

Kommer personalens miljokompetens bli viktigare 1 framtiden?

Pa vilka sétt kan ForeningsSparbanken ta storre miljoansvar i framtiden?

Kan banker tvingas till ett storre ansvarstagande genom politiska atgérder? Finns det i
dagsldget nagra tendenser till hardare krav fran myndighetshall?

Hur tror du att FéreningsSparbankens verksamhet kommer utvecklas? Hur ser framtidens
ForeningsSparbank ut?

Vad ér dina tankar/visioner om utvecklingen pa omradet bankverksamhet och
miljofragor?
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