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Att kommatillrétta med fel i byggprocessen — ett steg mot hallbar
utveckling?

Under byggprocessen uppkommer kontinuerligt fel. Nér fel uppstar blir
miljon lidande genom Gkad energi- och materiddtgang. Det gar aven &
mycket tid och pengar att dgirda dessafel. | dagdaget rapporterasinte
dlafe som gors vilket forsvarar forbétringsarbetet. Vi har formulerat
foljande fragestdIningar: Varfor uppstér interna fel hos byggforetag i
byggprocessen och hur kan de minskas? Ar KMA-verktyget et sitt att
operationaiseramden for en hdllbar utveckling pa foretagsniva?

Syftet & at ur et organisatoriskt perspektiv forsa varfor fel
uppkommer i byggprocessen och ge fordag pa forbéttringsdtgarder.
Syftet & ocksa att visa et praktiskt exempe pahur man kan
konkretisera de Gvergripande mden for hdlbar utveckling pa
foretagsniva.

| v&r studie har vi utgétt frén ett hermeneutiskt perspektiv. Vi har gjort
omfatande litteraturstudier. Vi har &ven gjort icke-deltagande,
ostrukturerade observationer pa en byggarbetsplats. Dér gjorde vi &ven
ett anta intervjuer av icke-standardiserad karaktér i samtasform.

Vi har kommit fram till att fel uppstar i byggprocessen p.g.a lagt
engagemang och kunskap, bristande kommunikation och information,
stress och tidspress samt ett ddigt fungerande ledarskap. De & dessa
orsaker som man maste kommatillrétta med. For att minskasinafe
maste bygoftretaget |&ra Sig av sSinamisstag genom
erfarenhetsiterforing. For at kunna ha en erffarenhetsdterforing kravs ett
rapporteringssystem. Detta system maste utvecklas efter foretagets
specidlaforutsdtningar och helst sammanfogas med befintliga system.
Om KMA-verktyget anvands rétt kan byggbranschens miljobelastning
minskavilket i Sg blir ett seg mot det hdlbara samhdllet.



ABSTRACT

How to correct errors in the construction process — one step towards
sustainable devel opment?

During the construction process errors appear continuoudy. When errors occur, the environment
suffers because of the increased amount of energy and natura resourcesthat is used. It takes alot of
time and money to correct these errors. Building-QEW (Quadlity, Environment and Work
environment) is a project to develop atool for smal congtruction firms. The project amsto develop
acomputerised system for structured and documented quality, environment and work environmental
management in smaller condruction firms.

Today the companies have no functiona way of reporting errors to the management, thus it becomes
vary difficult to improve the performance of the company. We try to answer why errors occur in the
congtruction process and how they can be reduced. We will also try to answer how the aims of
sustainable development can be operationdised on abusiness leve.

Our purpose with this essay is to understand why errors occur in the congtruction process from an
organisationa perspective and to suggest some improvements. The purposeis aso to give an
example on how to concretise the overarching aims for a sustainable development on a business
leve.

We have reached the conclusion that errors occur in the construction process because of low
motivation and knowledge, lack of information and communication, stress and time pressure with
poorly functioning leadership. The company has to dedl with these underlying problems. To be able
to reduce errors the company hasto learn from its mistakes by bringing back experiences to the
organisation. To be able to bring these experiences back areporting method is required. This
method has to be devel oped from the companies unique conditions and preferably be linked to
exiging systems. If the QEW-tool isused in a correct way it is possible for the building trade to
reduce their environmental pressure which would be a big step towards the sustainable society.
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Att kommatillréttamed fel i byggprocessen
- ett steg mot hallbar utveckling?

1 Inledning

Hélbar utveckling & svart ait definieravarfor det kan vara létare att beskriva vad som inte &
hallbart. Det & t.ex. inte hdllbart att leva av naturens resurshas, s som vastvarlden gor idag. Det &
inte heller hdllbart att S&ppa ut &mnen som inteingér i det naturliga kretsloppet.” Eit bra sétt att
beskriva problemen med dagens livsstil & "Andliga resurser — oandliga behov”.? Med detta menas
at tillgéngen p& energi och révaror & éndlig medan vérldens befolkning har oéndliga behov.®

Foretag anvander Sg av naturens resurser for att tillverka varor och tjanster vilket innebér en
miljobeastning. Allaforetag méste dérfor tastalning till hur de ska hanteramiljofrégan.* Aven
kvditets- och arbetsmiljofrégor & idag nagot som dla foretag bor engagerasigi. Arbetsmiljo
regleras genom laggtiftning och kvalitet arbetar foretag med bl.a. for att Skapa fortroende hos kunder.
Manga foretag hdller isir dessa begrepp genom olika kontroll- och certifieringssystem, sdsom 1SO
9001 for kvalitet, AFS 2001:1 for arbetsmiljé och EMAS for milj6°. Fel anvénda & dessa system
resurskravande och de kan dessutom verka krangliga, speciellt for mindre foretag. Ett sétt att minska
kostnaderna och arbetsbordan & att inte hdllaisar begreppen miljo, kvalitet och arbetsmiljo. Genom
integrering av systemen till et verksamhetssystem sparar man bade tid och pengar, samtidigt som det
bidrar till et holistiskt tankande vilket kravs for att det hdlbara samhdlet ska bli verklighet.

Ett problem som finnsi byggbranschen och i manga andra branscher & sk. felkostnader. Dessa
uppstar under byggprocessen da ndgot inte blir som planerat. Det kan handlaom dlt frén at
skruvarnatar dut till att taket ramlar ner. Dettainnebér dels brigter i kvaiteten samtidigt som miljon
far lida genom okad energi och materiadgang. Arbetsmiljon kan ocksa vara svart att skiljafran de
andra begreppen; skat.ex. en ashestsanering hamna under kvalitet, miljo dler arbetsmilj6? Asbest &
ett miljofarligt anne som & skadligt for ménniskor. Foljer man inte de regler som finns for
ashestsanering sa blir miljon, arbetsmiljon och kvditeten lidande. Det spdar dltsiingen roll under
vilken rubrik dessafel och kostnader hamnar, huvudsaken & att problemen uppmérksammas,
agardas och framforallt att man |&r Sg av sinamisstag.

De flesta st6rre byggforetag har idag ledningssystern som ger en mer miljé- och kvalitetssakrad
verksamhet vilket bl.a. innebér att de staller hogre krav pa sina underleverantrer och
underentreprencrer. Mindre foretag daremot kanner at de ofta varken har réd dller tid att inféra de
kostnads- och tidskrévande ledningssystem som finns pa marknaden idag. Det som krévs & enklare
system som & mer branschanpassade och anvandarvanliga samtidigt som de uppfyller de krav som
finnsi olika standarder.

! Forskningsradsnamnden, 1998

2 Sahlin, 1996, sid 18

% Sahlin, 1996

* Dobers & Wolff, 1997

® Granemark, personligt meddelande, 2001-08-10
®Maller, personligt meddelande, 2001-04-09
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1.1 Bakgrund

Ett projekt som arbetar for att utveckla ett verktyg for de sma byggforetagen & Bygg-KMA
(Kvditet, Miljo, Arbetamilj6). Verktyget skall uppfyllade krav som stdls enligt ISO 14001,
kvdlitetsstandarden 1SO 9001:2000 och systematiskt arbetsmiljdarbete enligt AFS 2001:1.”
Projektet utfors pa uppdrag av SBUF, Sveriges Bygg och Utvecklingsfond, och Formas, bland
anna fore detta Byggforskningsrédet och delar av fore detta Forskningsradsnamnden. Det syftar till
att tafram ett datoriserat hjdpmede for strukturerad och dokumenterad kvalitets-, miljé- och
arbetsmiljoledning i mindre byggforetag. Pilotforetag &r: Uppsala Betonghd AB, Mark och Bygg i
Steninge AB, Per Andersson & Son Byggnads AB, AZ Bygg AB och lllerbrands Golv AB.
Projektet, som berdknas vara avd utat vid &rsskiftet 2001/2002, syftar till att kommatillrétta med et
av de stérre problemen de mindre byggforetagen stdls infor. Problemet & namligen ait i de
traditiondlla miljéledningssystemen & handledningar och manuder inte anpassade till mindre
organisationer utan & oftariktade till sorre. Mindre foretag saknar ofta bade den kunskap och de
resurser som krévs for att hantera de ledningssystem som finns idag.

Projektet Bygg-KMA drivs av Miljodlededarna Ciconia AB som &gs av Lantbrukarnas Riksférbund
(LRF). Foretaget bestér av et tiotal anstdlda och de flesta & konsulter inom kvalitet och milj6.
Miljoledarna Ciconia AB infér verksamhetssystern, genomfor miljobedémningar och
livscykelandyser av varor, miljéutbildar persona och utvecklar revisonssystem. De & géva
certifierade enligt 1SO 9001:2000, 1SO 14001 och AFS 2001:1.° Miljéledarna Ciconia AB:s mé
med verktyget & att det skaintegreras med al verksamhet i ett byggforetag istédlet for att, som
ménga andra ledningssystem ligga étskildai olika delar av organisationen.™® Pa uppdrag av
Miljoledarna Ciconia AB skriver vi denna magisteruppsats dér vi ska studera felkostnader och hur
dessa kan tydliggorasi mindre byggforetag.

1.2 Problemomrade och fragestédllning

Under byggprocessen uppkommer manga fel som ger betydande konsekvenser for varje projekt. Ett
exempe & Skanskas senaste misdyckande i det miljoinriktade bygget Hammarby Sjostad. Dér
drabbades husen av mdgel skador pa grund av tidspress och darv och sedan tvingades Skanska riva
en dd av husen, som man nu bygger upp panytt. Det har innebar stora kvaitet- och miljcfe vilket
givetvis kostade stora summor pengar.** Om man vet vad fel kostar och bakomliggande orsaker till
varfor fel uppstar kan man motiverastill att sinka totalkostnaden for varje projekt och naen bétre
kvalitet i dutprodukten. Dessafel kan ses som omraden dér foretaget kan forbéttrasig, dess
forbéttringspotentia, eller som Josephson séger: ” Den framsta drivkraften for varje
forbattringsarbete &r insikt om forbéttringspotentialen.” 2

" Milj6ledarna Ciconia AB, 2000

® SBUF: 9084

° www.ciconia.se, 2001-04-23

" Maller, personligt meddelande, 2001-04-09
™ Josephson & Larsson, 2001

12 Josephson & Hammarlund, 1996, sid 1
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For att kunna dra nytta av Snatidigare efarenheter och misstag & det béttre att granska
tillverkningsprocessen istdl et for produkten eftersom det & under tillverkningen som felet har
uppstétt. | dagdaget & de mindre byggforetagens séit att méta att jamfora berdknad kostnad for
projektet med det verkliga utfallet. Man ser inte hér vad som orsakat avvikelsen utan bara att det
kostade mer &n beréknat. Att kontrollera dutresultat leder adltsdinte till sankta kostnader, det kostar
at kontrollerai efterhand och det kostar &nnu mer at réttatill fel i efterhand.™

I dag rapporteras framst de fel in som kan hérledastill nagot annat foretag, Svida det inte gdller t.ex.
sorrefel eler personolyckor. Detta eftersom man vill ha betat for de merkostnader som dessafd,
orsakade av en extern part, genererar. De fel som orsakas av ndgon inom foretaget, interna fel,
&gérdas fortast mojligt efter att de intréffat utan att rapporterasin.'* Det kan vara svért att motivera
skrivandet av felrapporter om man inte kan se att dokumenten verkligen anvandstill négot. Saknas
dessutom bramallar och |dttanvanda rutiner forsvéras dokumentationen yiterligare.™® D& rapportering
saknas reduceras ocksa majligheten att talardom av Sinamisstag i byggprocessen och pa sa sétt
forbéttra foretagets ekonomi och minska dess miljobeastning. Fel som & orsakade av det egna
foretaget, internafel, & mycket viktiga att uppmérksamma eftersom foretaget kan dtgérda sina egna
fd till skillnad fran externafel. Pa sa st kan foretaget forbéttra den egna organisationen.

Vi vill svara pafdljande frégor:

% Varfor uppstar interna fel hos byggforetag i byggprocessen och hur kan de minskas?
% Ar KMA-verktyget et it att operationaisera mélen for en hdllbar utveckling pé foretagsniva?

1.3 Syfte

Syftet & att ur ett organisatoriskt perspektiv forsta varfor fel uppkommer i byggprocessen och ge
fordag pa forbéttringsdtgarder. Syftet & ocksa att utreda om KMA-verktyget kan vara et sétt
konkretisera de Gvergripande mden for hdlbar utveckling pa foretagsniva

1.4 Avgransning

Byggprocessen kan delasin i fleraolika faser: bestélIning, projektering, konstruktion, arbetsutférande
och forvatning. Vi begransar oss hér till at titta pa arbetsutforandet. Processen innehdller ocksa
manga olika akttrer men vi kommer endast att titta pa vad et byggforetag gor under §dva
arbetsutforandet i projektet. Miljéledarna Ciconia AB:s projekt riktar sig till mindre byggféretag och
eftersom vi & med i en dd av projektet blir detta dven v& avgransning. Vi har valt att koncentrera
0ss pa det som vi bendmner som interna fel (se definition nedan). Detta eftersom det idag verkar
varaont om rapportering och kartlaggning av fel dar man skiljer de interna fran de externa. Vi
koncentrerar oss dltsa pa vad ett foretag §av kan gora for att minska sinaegnafe och dérmed &ven
sin miljopaverkan samt forbéttra sin kvaitet och arbetsmiljo.

3 Hamnebo, 2000
“ Méller, personligt meddelande, 2001-05-09
> Hamnebo, 2000
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1.5 Magrupp

Vi vander oss framg till Miljoledarna Ciconia AB, studenter vid Ekologisk ekonomiprogrammet vid
Mad ardalens hdgskola och till andra intresserade.

1.6 Definitiondista

Fel — Né&r nagot inte blir som det var ténkt och det innebar nagon extra resursforbrukning i
tid, pengar dler materia nér felet dgardas.

Felkostnader — K ostnaden for dtgérdande av fdl enligt ovanstdende definition.

Internafel — Fel som orsakas av det egna foretaget och darfor inte kan fakturerastill annan part i
projektet. Kan bade vara pa ledningsniva, t.ex. bristande planering, och pa
arbetarniva, t.ex. brister i utférandet.

Externafd — Fel som orsakas av annat foretag i projektet som paverkar det egna foretagets
verksamhet vilket kan faktureras.

Nyingitutiond| organisationgteori — Forsoker forklara organisationers struktur och handlingar
utifran rédande normer, varderingar och de forhdlanden som omger den individuella
organisationen.*®

Hallbar utveckling — Enligt Bruntlandsrapporten fran 1987, ekonomisk, ekologisk och socid
utveckling som uppfyller behoven for den nuvarande generationen utan att forstora
majligheten for kommande generationer att uppfyllasina behov.

1.7 Disposition

| kapitel tva presenterar och beskriver vi begreppet hdlbar utveckling sa som vi tolkar det i den hér
magisteruppsatsen. Darefter forklarar vi kopplingen mellan hdllbar utveckling och var uthildning
ekologisk ekonomi.

Det tredje kapitlet beskriver vart genomfdérande och var metod som framst har bestétt av
litteraturstudier och observationer. Slutligen presenteras den litteratur och de forskningsrapporter
om anvantsi sudien.

Kapitel fyrabehandlar teorier om temporéra organi sationer, engagemang och motivation, ledarskap
och organisatoriskt larande.

' Packendorff, 1995
17/ &l dskommissionen fér miljé och utveckling, 1988
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| det femte kapitlet forklarar vi byggprocessen och hur fel uppstar samt hur dessa rapporterasin och
anledningar till varfor rapportering i dagdaget gér trogt. Vi forsoker identifiera de viktigeste av felens
bakomliggande orsaker.

| det gétte kapitlet fors en andyserande diskussion dér vi kopplar samman vara teorier med den
studerade verkligheten.

| det Sunde och avdutande kapitlet redogor vi for vararesultat och for en avdutande diskussion. Vi
dutar med at ge fordag till fortsatta studier inom omradet.
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2 Hallbar utveckling och vart vetenskapliga perspektiv

| kapitlet presenteras och beskrivs begreppet hallbar utveckling. Dérefter forklaras
kopplingen mellan hallbar utveckling och ekol ogisk ekonomi.

Det & svart at definiera begreppet hdllbar utveckling eftersom det finns flera vagar som kan vara
héllbara pa olika sit.*® H8llbarheten méste alltsi beskrivasi flera dimensioner. Enligt FN-rapporten
"Va gemensamma framtid”, den sa kalade Brundtlandsrapporten, & dessa ekonomiska, ekologiska
och socida.'® Dessadimensioner illustrerasi figur 1 och & presenterade som tre cirklar vars grénser
flyter ini varandra, darfor att de inte kan savar for sig. Det & dltsaendast dér de tre cirklarna
mots, den morkgra zonen, som hdllbar utveckling & mdjlig. For att uppna hdlbar utveckling krévs
det et helhetsperspektiv, holism. Det récker inte med ait en av dimensionerna & hdlbar, man maste
abetafrén dlahdl.®

Y

' Ekologi

Figur 1: Hallbarhetens tre dimensioner enligt Bruntlandsrapporten

Det kan vara svart at operationalisera det globaa arbetet for hdlbar utveckling dven pa politisk
niva? Hur svért & det inte da for foretagen at forstd hur man ska arbeta for héllbar utveckling? Det
finns en stor osakerhet bland foretag dé det galler hur man ska praktisera sitt miljderbete? Ett St
for foretag att operationalisera detta arbete kan vara at infora ledningssystem. Att infora
miljoledningssystem ger manga fordelar. Utover de §avklara aspekterna sasom béttre miljo ger det
aven langsiktigt god ekonomi for foretaget, béttre kundrelationer och mer engagerad och motiverad
persond.”

Ny kunskap och béttre metoder krévs for att man ska kunna méta och operationalisera
hallbarhetsbegreppet. Samhdllsvetare har en viktig roll i detta arbete genom att ge vidgade perspektiv
i utvecklingen mot det hdllbara samhdlet. De bidrar med kunskap om ménniskans livsdtilar,
aktorsroller, metoder for organisation och relation till naturen. Forskningen inom dessa omraden ger
ocksa fordag pa hur man genom ekonomiska, socida och juridiska styrmedd skdl |6sadler mildra

'8 Forskningsradsnamnden, 1998
19 Johansson, 1997

% Forskningsradsnamnden, 1998
! | bid

% Dobers & Wolff, 1997

2 sahlin, 1996
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miljoproblemen. Samhdlsvetare maste ta ett Sorre ansvar for att involvera analys av hllbar
utveckling i sinateorier. De maste dven efterstrava dvergripande teorier om det konflikifyllda
sambandet mdlan tillvaxt och hdllbar utveckling. Ekonomisk tillvaxt 16ser inte automatisk problemen,
oftast uppstar istéllet nya problem p.g.a. tillvaxten. Det & viktigt att kommaihag at
samhdlsvetenskaperna skiljer Sig pa manga sétt fran naturvetenskaperna, bl.a. levererar de sillan
dutgiltigalésningar. De ger inte bara kunskap om hur det & dler har varit utan varderar ocksa
framtida dternativ och andyserar antaganden om kommande héndel seutveckling. Denna kunskap
utgdr grunden for politik och bedutsfattande.?*

Det tvarvetenskapliga amnesomradet ekologisk ekonomi & ett omrade inom samhallsvetenskapen
som behandlar ovanstdende resonemang. Disciplinen & et samarbete mellan ekonomi och ekologi i
ett forsok att utveckla en teoretisk referensram dér det & majligt att konstruktivt angripa
miljoproblemen. Amnesomrédet kénnetecknas av méngfald snarare &n sbkandet efter den enda
sanningen. Soderbaum presenterar vissa kriterier for en ekologisk ekonomi:

* Miljo- och éverlevnadsfragor sdlsi centrum

= Oppenhet infor olika skolbildningar inom nationalekonomi

» Ett helhetsperspektiv i forhdlandetill andra vetenskaper

»  Oppenhet infor olika ideol ogiska perspektiv

* Podtivismen & inte det enda vetenskapsteoretiska forhdIningsséttet

Vi forsoker med hjdp av vér ekologisk ekonomiska bakgrund att skriva en tvarvetenskaplig
magisteruppsats paingenjorernas arena. Var uppsats ingdr i ett storre projekt. Pa sa sétt har vara
riktlinjer delvis varit styrda och vararamar varit givnaav uppdragsgivaren. Vi har dock inom dessa
ramar fétt friahander at utveckla var uppsats. Pa sa sétt kommer var ekologisk ekonomiska
referensram att synasi uppsatsen.

# Forskningsrédsnamnden, 1998
* Spderbaum, 1993
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3 Genomfdrande och metod

| detta kapitel beskrivs genomforandet och metoden, som har bestatt av litteraturstudier och
observationer. Litteraturens karaktar och varfor den valdes forklaras avslutningsvis.

Vetenskapligt arbete utgdr dltid frén vissa uppstallda spelregler. Dessa spelregler vajs utifran
forskarens kunskaps- och vetenskapsteoretiska utgangspunkt. | den har uppsatsen & var
vetenskapsteoretiska utgangspunkt framst hermeneutiken.?® Hermeneutiken menar att det & skillnad
mellan fysiska och socida fenomen och déarfor kan inte det naturvetenskapliga forskningsidedet,
positivismen, anvandas i samhdlsvetenskapliga forskningssammanhang. Till skillnad frén
hermeneutikerna hévdar positivisterna att vetenskapen & neutra och vérdefri.?’

3.1 Tillvagagangssatt

Vi borjade med at skaffa oss en Gvergripande forstael se for byggbranschen genom att lésa diverse
branschrel aterade tidskrifter och gora terkommande bestk pa et antal internetsidor av intresse,
exempelvis tidningen ByggForskning och SBUF:s hemsda

Efter det gjorde vi en férsta grundlig och djup litteratursokning. Vi har gjort omfattande
litteraturstudier inom dmnen som felkostnader/kvalitetsbristkostnader i byggbranschen och
informationssystem pa arbetsplatsen. Vi har sokt mest efter rapporter for att faen safarsk
information som mjligt eftersom det finns mycket fa nyskrivna bocker inom detta omréde. De flesta
rapporter och examensarbeten har vi hittat genom SBUF (Svenska Byggbranschens
Utvecklingsfond), FoU Vagt (Byggmastareforeningen Vast) och CTH (Chalmers Tekniska
Hogskola) samt Luleds tekniska hogskola. Vi har sokt igenom ett stort antal byggrelaterade
hemsidor for att genom snobollsmetoden, d.v.s. en kdla hanvisar oss vidare till nésta och savidare,
hitta intressant information.?® Snobollsmetoden har &ven lett oss till vissa nycke personer inom detta
omréde. Dessa personer har vi kontaktat for att forhora oss om pagaende projekt och opublicerat
materid. Under hela skrivprocessen har vi kontinuerligt gjort litteratursokningar pa Mdardaens
hogskolas studentbibliotek. Vi har inte studerat utlandska rapporter eftersom vi pa ett tidigt stadium
fick uppfattningen att Sverige 1&g langt fram i forskningen kring felkostnad. Efter att halast manga
rapporter och varit ute och studerat verkligheten sdkom vi fram till vilken teori som var vasentlig for
vart uppsatsskrivande. Darfor har vi studerat litteratur inom organisation, ledarskap, engagemang,
projektteori och hdllbar utveckling.

Vi har gjort obsarvationer pa en byggarbetsplats for att forsta hur det fungerar pa et bygge davi inte
hade négon tidigare erfarenhet av byggprocessen. Vi ville se under vilka férhdlanden man arbetar pa
ett bygge och hur rapportering och hantering av avvikeser gick till. Under tva dagar var vi paen
arbetsplats utanfor Uppsala, déar en skola byggdes om. Valet av byggarbetsplats gjordes inte av 0ss
utan av var handledare pa Miljoledarna Ciconia AB i samréd med det studerade byggforetaget.

% |_undahl & Skarvad, 1999
2" Halvorsen, 1992
% bid
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Tanken var at vi skulle skugga négra av byggarbetarna for att fa ett hum om hur en arbetsdag kan se
ut. Som observator kan man ofta stora beteendet hos den grupp som man vill studera®. Devi
observerade tenderade at sta och prata med ossistélet for att utfora sina uppgifter. Darfor valde vi
att ga runt och iaktta och prata med flera personer istédlet for att skugga en person hela dagen. Om
man hade utfort skuggningen under en langre tid hade sékert personernavant g vid det och inte
langre Sortsi Sitt arbete. Trots dessa sma problem tycker vi ait vi har fétt en bra uppfattning om hur
det kan gatill pa et bygge. Denna observationsform kan definieras som ostrukturerad. Motsatsen till
detta & strukturerad observation dé&r man har ett preciserat problem och man vet vilka Situationer
och beteenden som kan uppkomma. Man gor ett observationsschema dér man enkelt kan pricka av
situaionerna nér de uppstér. Nar man gor en ostrukturerad observation & det viktigt att man &
paast inom amnet, vilket vi anser at vi var efter vara litteraturstudier. Ostrukturerade observationer
pégér oftast under en langre period.® Vi har dock gjort observationer under en forhallandevis kort
period eftersom obsarvationen i sig inte var avgorande for vart syfte. Observationer kan ocksa delas
upp i deltagande dller icke-ddltagande. Vid det sistnamnda & forskaren tilldten at vara ndrvarande,
titta och stélla frégor men inte att aktivt deltai handel seforloppen, en sakallad skuggteknik.®! Vi her i
huvudsak varit icke-deltagande eftersom vi inte har forsokt styra handel seférl oppet pa
byggarbetsplatsen och endast interagerat genom samtd.

| samband med observationernaintervjuade vi | samtalsform sex angtdlda. Efter verenskommelse
med dessa har vi endast anvant oss av deras fornamn i magisteruppsatsen. Den storsta delen av vara
empiriskaintryck har tillkommit genom dessa samtd. Intervjuer och samta kan ske pa mangaolika
séit och med olikagrad av styrning. Varasamta har vait icke-standardiserade intervjuer. Vi
anvande oss av brett formulerade frégor vilket ger en storre majlighet for intervjupersonerna att
diskutera. Tanken med icke-standardiserade intervjuer & att de utfrégade ska fa chans att Oppet
berétta om kontroversiella amnen. Tekniken innebér ocksa att man paverkar intervjuns utveckling
genom t.ex. stickord och stédfrégor.® Vi har &ven haft en del spontana samtalsstunder med de
angtdllda. Vi vade at intervjua nagra av de personer somvi ansg finns med i rapporteringskedjan,
sefigur 5, kap 5. Antaet intervjuer begransades av tillganglighet till dessa personer. De intervjuade
hade olika positioner i foretaget och pa arbetsplatsen, dlt fran platschef till byggarbetare. Allasamtal
skedde utan bandspelare for att fa en avdappnad intervjuatmosfar® och de flesta &ven utan
anteckningsblock. Det som samtaen kretsade runt var rapportering och innebdrden av fel och déarfor
ansag Vi at det skulle kunna upplevas som hotfullt om vi antecknade. Vi hade for var egen ddl inget
intresse av ordagranna citat eller specifika fakta. Vi ville snarare fa en kéndaav hur det & att arbeta
pa ett bygge. Efter de samtal som fordes utan anteckningsblock gick vi omedelbart till
kontorsbaracken och skrev ner vaaintryck. Redan hér skedde altsavér forgatolkning av intervjun.
N& man sammangdler intervjun direkt Skapas det viktigaimpulser och uppdag for det vidare
arbetet.> VA hemmaskrev vi rent véra anteckningar. PA si it hade vi redan infor analysen
bearbetat samtalen tva ganger. En nackdel med det hér séitet kan vara at information forsvinner
under bearbetningen men vi tycker att fordelen med att f en 6ppen och &lig didog 6vervager. | vara
anteckningar avspeglas varaegnaidéer och intryck for stunden vilket var till stor nyttai et senare

% patel & Davidson, 1994
¥ bid

% Blomberg, 1995

%2 |undahl & Skarvad, 1999
* bid

*Ibid
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skede. Vi var dessutom tvaintervjuare under dla samtal vilket minskade risken for att nagot skulle
glémmeas bort.

Vi har &ven féat narvaravid et av projektets gruppmoten. Dér fick vi chansen att ventileraoch
diskutera varaidéer och fa svar paen de fragor. Vid detta méte medverkade bl.a. verkstédlande
direktorer for ndgra av de foretag som & med i projektet samt projektansvariga och andra
representanter fran Miljoledarna Ciconia AB.

Under hela processen har vi haft kontinuerlig kontakt med var handledare pa Miljoledarna Ciconia
AB, StinaMdller, och projektansvarig, Goran Granemark. Kontakten har skett genom e-post,
telefon och ett antdl tréffar.

3.2 Litteraturgenomgang

Vi her &t litteratur som bl.a. behandlar felkostnader, organisation, ledarskap, projekt och
engagemang. Valet av litteratur har uppstétt genom en vaxelverkan mellan litteraturstudier, intervjuer
och observationer. Exempelvis upptackte vi under observationen att ledarskap och organisgtion var
mycket viktiga amnen for omrédet.

Under 1990-talet 6kade intresset fOr att studerafel och deras orsaker i byggbranschen markant. De
flestastudierna har gjorts av FoU Vast och/eller SBUF och ofta &ven i samarbete med CTH i
Gateborg. En som & mycket engagerad och insatt i frégan & Per-Erik Josgphson vid Indtitutionen
for byggnadsekonomi och byggnadsorganisation pa CTH. Han har &ven ddltagit som forfattare i
mangaav de studier vi har 14

Vad & det da man kommer fram till i rapporter kring felkostnader? De étgérder for att minska
uppkomsten av fel som foreddsi studierna & t.ex. skapandet av béttre rutiner, béattre kommunikation
och information, klarare direktiv fran ledningen och forbéttrad erfarenhetséterforing. * Dessa
rapporter studerar projekten i sin helhet fran bestdlning till dutbesiktning. Till skillnad fran dem
koncentrerar vi oss pa §dva arbetsutférandet och endast en aktér eftersom de interna felen bara
berdr den egna organi sationen.

Rapporterna som vi har 18st uppmérksammar problematiken med rgpportering av fel men ger inte
négra konkreta |6sningar.®® Givetvis & de &tgardsfordag (se ovan) som ges forutsittningar for att
kunna forbéttra felen men de ger inga konkreta fordag for det enskilda foretaget. Ingen av
rapporterna delar upp feen i interna och externasom vi har vt at gbra Man noterar igtdlet dlafe
och ser det som en kostnad for projektet istéllet for att se de som en kostnad for det enskilda
foretaget. Josgphson tar visserligen upp interna fel men syftar painternainom projektet, d.v.s. alt
som kan hérledas till byggarbetsplatsen under produktionsskedet.

Mycket av den litteratur vi har 1ast handlar om ledarskap, béde inom bygglitteraturen, miljoomradet
och i andrateoribicker. Litteraturen ger fordag pa hur en ledare bor och inte bor agera. Inom dla
omraden anses ledaren ha en avgorande roll for foretagets framgang.

% Set.ex. Josephsson & Larsson, 2001
% Josephson & Larsson
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Vi har |&t et flertd organisationsbocker och artiklar som behandlar imaginéra, temporéra och
projektorganisationer och deras larande. Vi har forsokt att fangain teorier bade fran den traditiondla
skolan sivd som frén den ingtitutionella. Organisationditteratur vander sig oftast till mer traditionella
foretag som forutsiter en kontorsmiljo. Byggbranschen skiljer sig pa det séttet frén andra branscher
och det kan darfor vara svart at rdlaterattill dl litteratur.

Engagemang behandlas i bcker om motivationsmetoder dler organisation. Vi har &ven |&st om
engagemangsarbete inom bade bygg- och miljéomradet. Litteratur visar att engagemang krévs for ett
lyckat arbete vilket gdller sivél miljoarbete som arbetet med ait kommatillrétta med fel i
byggbranschen.

Litteraturen som behandlar hdllbar utveckling kommer fran statligt kopplade namnder och rad. De
ger Overgripande fordag dler visoner om hur samhdle, foretag och individer bor agera fér att arbeta
mot malet om det hdllbara samhdllet. Har poangteras ofta vikten av de tre dimensionerna, ekonomi,
milj6 och socida, i den hdllbara utvecklingen. En ddl av litteraturen handlar om miljé och foretag och
forklarar bl.a. strategier for miljoarbete och andra. om hur byggbranschen kan arbeta for en hdlbar
utveckling.

Vi har aven |ast klassisk metodlitteratur dér en del var speciaiserad for samhdlsvetare och
ekonomer.

De rapporter vi har 1&st om byggbranschen var skrivna av ingenjorer och kan kanske darfor visa upp
en enddig bild. Teoribockerna om organisation och ledarskap & a andrasidan skrivnaav
samhdlsvetare och var ibland svara at gpplicera pa byggbranschen.

Just nu finns det inte ménga pagaende projekt som behandlar felkostnader. Daremot finns det en del
projekt som behandlar nérliggande omraden sasom kvalitets- och miljéstyrning och
informationshantering. Vi har |ast forstudien till et pagdende projekt, Ekonomistyrning med I T-stod
- fran byggarbetsplatsen, som syftar till utveckling av ekonomiska styrsystemlGsningar som enskilda
foretag dérefter kan anpassa och implementera i egen verksamhet.®’

" www.bygg.org, 2001-07-25
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4 Den temporéra organi sationen

| det har kapitlet behandlas teorier om temporéra organisationer, larande i organisationer
och projektorganisationer, engagemang och motivation, kommunikation och information
samt |edar skap.

Projektteori och projektledning & vedertagna omraden inom organisationsforskning. Det finns dock
ett stort glapp mellan verkligheten och de teorier som framstélsi litteraturen. De teorier som
presanterasi projekthandbockerna har inte lyckats ge négra forklaringar till ménga av de problem
som praktikerna & va medvetna om, t.ex. avvikelse fran planen och 6verskridande av budgeten.
Nyingtitutionella organisationsforskare, exempevis Packendorff, ifragasitter om det verkligen finns
ett enda fenomen som man kan kalla projekt. Inget projekt & det andralikt, det & nagot som finns
inom ala branscher, de ser olika ut, har olika syften och olikamd. Darfor vill forskarnainom den
nyingtitutionella skolan anvanda benamningen temporér organisationsteori igtdlet for projektteori. De
anser at den gamla skolan & lite for ivrig att fa fram almangiltiga modeller och universdla sanningar
som ska passa dla dags projekt.®

Det finns inte bara temporéra organisationer utan d&ven permanenta. Det som skiljer dessadt & bl.a
tiden under vilken den verkar. | en permanent organisation jobbar individer tillsammans under en
léngre, obestamd tid.*® D& arbetsuppgiften & fardig tillddas gruppen en ny uppgift. Temporéra
organisationer & andra sidan verkar tillsammans under en bestamd tid och da arbetsuppgiften &
fardig upplGses organisationen. For dlaorganisationer & tiden vardefull men i temporaradr denen
annu mer begransande resurs, tiden tar verkligen dut. En temporéar organisation uppstar runt en
uppgift som kan vara.en unik foreted se eller av mer standardiserad, repetitiv, karaktér.*© De foretag
somingdr i et byggprojekt & tillsammans en typisk temporér organisation. Byggforetagen var for Sig
& aandra sidan permanenta organisationer. Organisationen runt ett byggprojekt kan aven kallas for
en temporar multiorganisation. Dér tréffas manga olika aktorer t.ex. entreprendr, underentreprencrer,
leverantdrer, konstruktor, arkitekt och bestéllare under en bestamd period for att na ett bestamt mal.
! Dessa aktorer interagerar, nagtintill kaodikt, med varandra p& ménga olika st vid flera olika
tillfdlen.** Forhdllandet illustrerasi figur 2, dér figurens ram stér for projektet och cirklarna beskriver
de aktorer som medverkar. Strecken mellan aktorerna visar att aktorernainteragerar med varandra.

% Packendorff, 1995

¥ Dyberg, 1996

“0Lundin & Soderholm, 1995
“ Dyberg, 1996

“2 Carlsson & Josephson, 2001
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Figur 2: Aktorernai byggprojektet och deras interaktion

Detta & de aktorer och deras inbordes kommunikation vi har kunnat urskiljai ett byggprojekt.
Givetvis kan bilden se annorlunda ut fran fal till fal; ibland & det fler aktorer och ibland farre, ibland
ar det mer kommunikation mdlan fler aktorer och ibland mindre.

4.1 Den l&rande organisationen

Mayo och Lanks definition av standigt 1arande & ” Den process med vilken foretaget faststéller,
forvarvar, sprider, behller, delar och uppdaterar anvandbar kunskap.” *® Inlérningstankandet
finnsi tvaytterligheter. Dels kan man se painlarming som ett omréde som utbil dningsavde ningen har
ansvar for, d.v.s. sinda anstéllda pa kurser, om det finns medd till det. Det andra séttet att se pa
inlaming & som en tréd som I6per genom dlt, ndgot som varje angtdld sysdar med varje arbetsdag.
Det & det Sstnamnda sittet som leder till en kraftfull inlaming i foretaget. Inlaming kan dltsdinte
skiljas frén utforande av arbetsuppgifter. Regler for inlarande foresprékas av foljande skal:

» Manniskor gor sillan mer &n vad de behdver.

> Man bor adrig utga frén att manniskor automatiskt beter Sig pa”bagta’ Sétt.

» | deflestaforetag finns respekt for dverordnade.

Dessa punkter kan verka ge en negativ bild av de angtdllda men & trots dlt viktiga att hai
bakhuvudet né&r man [gger upp regler foér organisationens inl&ningsprocess. ™

En aspekt av |&rande & den kunskap som Gverfors fran en generation till en annan. TraditionelIt sett
har de ddre haft till uppgift att |&ra upp de yngre, dessa traditioner hdler nu paatt luckras upp. |

“ Mayo & Lank, 1995, sid 29
“Mayo & Lank, 1995
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dagens samhdle har inte bara den ddre generationen kunskaper att delge den yngre, &ven den yngre
generationen har kunskaper att delge den ddre generationen. Detta gor att vi inte kan koncentrera
oss pa ett enkdriktat flode av kunskapen. De dldre kan inte bara léra de yngre utan larandet maste
aven gd & andrahdlet, dv.s frén deyngretill de ddre.®

Att inte vara en |&rande organisation innebédr stora osynliga kostnader i bortd 6sad arbetstid. Det finns
ocksa andra kostnader som beror pa bl.a. misstag och okunnighet vilka leder till onodiga utgifter.
Mayo och Lank har identifierat tolv punkter som leder till kostnader p.g.a. brister i organisationens
inlaming. Nagra av dessa & dtt:

Samma arbete utfors pa olika stdlen i foretaget.

Man gor sammafe om och om igen eftersom man misdyckats ait |1&rasg av misstagen.
Samma problem l6ses flera ganger.

Man anvander g av gamla och ineffektiva processer av tradition.

Maktkamper och internaintriger 6r verksamheten

Foretaget spenderar pengar pa kurser och méter resultatet i kursavgifter istéllet for kunskap.
Foretaget lyckasinte fa de angtélda at gavata ansvar for sitt [arande.

Genom att forsoka undvika att dessa punkter uppstér kan organisationen spara bade tid och

pengar.*®

VVVVYVYVYVY

Det finns néstaninga teorier om hur l&rande i projekt ska ske. N&r ett projekt misdyckas finns det en
uppg 6 av utvarderingsmode ler att tillga men nér ett avdutat projekt anses lyckat, d.v.s. det blir klart
i tid och har inte sprackt budgeten, 1aggs det bara d sidan utan ndgon aerforing. Den gamlaskolan
ser projekt som ett verktyg, den nyainditutiondlavill, som sagt, kala det temporar organisation och
se det hela som en process istdllet for en sekvens. En sekvens har en bestamd borjan och et bestamt
dut och kan darmed laggas & sidan da den & avdutad. En process, & andra sidan, fortgar och pa
det viset kan man draldrdom av sina handlingar och erfarenheter, vilket illustrerasii tabell 1.

Tabell 1: Verktyg och temporér organisation som metaforer for projekt
Kélla: Packendorff, 1995

Projektmetafor Projektet som Projektet som tempor ar
Forskningsfokus verktyg organisation
Utveckling Panering Forvantningar
Implementation Kontroll Agerande
Avdutning Utvérdering Larande

“® Albinsson, 1998
“®Mayo & Lank, 1995
4" Packendorff, 1995
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Som den stora uppatgdende pilen visar finns det en erfarenhetséterforing och darmed ett |arande i
den temporara organisationens process. For det langsiktiga larandet & det mycket viktigt att man far
tid for reflektion och eftertanke Gver det man har presterat. Under ett byggprojekt sker det |&rande
pa bade individuelt och organisatoriskt plan. Da bygget & klart upplGses den temporara
organisationen och problemet blir hur man ska behdlla det organisatoriska larandet efter projektets
dut. Det & dltsaviktigt ait |&rasig fran t.ex. ett byggprojekt till et annat och inte barainom ett
projekt.”® Utvérdering & ett St att fora vidare erfarenheter och kunskap. Att jamfora
forvantningarnaiinfor et projekt med dess faktiska utfal kan ocksageinskt i hur man kan hantera
vissa problem.*

4.2 Engagemang och motivation

Det & viktigt ait kommaihdg att individernai den temporara organisationen har olika”hem”. Detta
innebér att individerna & beroende av andra organisationer vid Sdan om den temporéra. Eftersom
temporara organisationer kommer ait avdutasinom en dverskadlig framtid kan konflikter acoepteras
i sorre grad an annars. Individer kan ocksa borjaoch dutai projektet vid olika tidpunkter vilket kan
goraatt spelreglerna éndras under projektets géng.™

Organisationer & ofta uppbyggda pa ett sitt som inte tar manniskors kompetensi berakning. Foljden
av detta blir att kompetensens utveckling gar bakat; beroende istéllet for gavstandighet uppmuntras.
Det & under dessa omstandigheter som manniskor |&r Sig att bli passiva, undvika ansvar och handla
inkompetent. De l&r Sig at inte bry sig.>" Traditiondllt sett blir individensroll i projektet primért
uppgiftsbaserad. Individens emotiondla behov forvantas tillgodoses av den stabila omgivningen
utanfor projekt. Individen anses vara ndjd med att endast utféra Sn uppgift och ansesinte behtva
négon stimulering utbver sin arbetsuppgift.>? Den temporéra organisationen & beroende av viljan,
engagemanget och formagan hos individen. Saknas engagemang och forméga hos individen kommer
inte den temporara organisationen att kunna fungera> Engagemanget forstors mycket snabbt om
manniskor upptéacker at det trots deras flitiga arbetsinsats inte blir négon forandring i
organisationen.> Individer behdver kdnna att arbetet & meningsfullt. De behtver ocksd anvanda sitt
omddme och sina erfarenheter sa att de kan kénna ansvar for sinaresultat samt fa feedback pa sina
prestationer i att de kan utvecklas och bli béttre.> Ju storre kompetens vi har desto storre & var
formaga att effektivt samverka med den socida och fysiska miljon, desto |&tare har vi ait reagera
produktivt pa de krav som stdls. Ett kriterium pd anpassningsformaga & at kunna dralardom av
dnatidigare erfarenheter.® | en temporér organisation kan det vara svért at f& den tid som behovs
till erfarenhetsdterforing eftersom tiden & begransad. Tidspressen kan vara stimulerande men kan
ocksa skapa stress och kandor av otillracklighet.>” Under dessa forhéllanden & det viktigt &t de

8 Packendorff, 1995

49 Lundin & Sderholm, 1995
% |bid

I Hall, 1990

%2 packendorff, 1995

% Lundin & Soderholm, 1995
% Hal, 1990

*® Bolman & Dedl, 1997

% Hall, 1990

% packendorff, 1995
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som har gjort et brajobb bel6nas pa nagot sétt. Beloningar for bra prestationer dler hog kvalitet ska
gestill arbetdag sivadl som till individer.>® Ekonomiska lockbeten kan anvandas for at hoja
engagemanget i foretaget.™

Om de angtdllda behandlas rétt och far et eget ansvar tenderar de att bli mer produktiva och
engageradei Sitt arbete, detta gdller svd kvalitets- som miljdarbete. Bern havdar ait 1ag kvalitet
oftast gar hand i hand med ddlig behandling av ménniskor och d6seri med naturresurser. Om
foretagen istéllet har respekt for manniskor och naturen s skapas hog kvaitet.*® Desto mer delaktig
den angtdlda far varai organisationen desto béttre utfort blir arbetet. Om man har samverkansmoten
dér de angtdldafa kommatill tals sAfér de en kéndaav att ha bidragit till at utforma sinaegna
arbetsuppgifter. Fortfarande & det ledningen som bestammer vilka problem som ska behandlas men
personalen som ska utféra arbetet har nu ett direkt inflytande 6ver det béasta Sittet att utfora
uppgiften.®*

Det finns manga teorier for hur man ska hdja engagemanget inom miljoomradet vilket i stort &
samma engagemangshdjande fordag som &erfinnsi organisations- och ledarskapdlitteratur, set.ex.
Bolman & Ded, Hal och Mayo & Lank. Angeléw och Jonsson har identifierat ett antd
forhdlnl ngssitt for att stimulera sidant engagemang. Nagra av dessa &%

Spridainformation och utbilda om miljoproblem och motatgarder

Podngtera individens handlingsmdjligheter

Betona enskilda insatser

Bel6na miljGanpassat beteende

Uppmuntra ansvarskanda paindivid- och organisationsniva

M edvetandeg6ra sma och positiva miljoforbétringar

Gora miljoinsatser mindre tidskr&vande och mer bekvama

4.3 Kommunikation och information

Information & grunden for att |&ra och for att kunna styramot md. Information och kommunikation
krévsfor att ett foretag ska fungera. De som kan hanterainformation bast & de som blir mest

framgangsika®

Kommunikation forklaras ofta som dverforing av information, asikter, idéer och kandor frén en
person eller grupp till en annan. Kommunikation i organisationer paverkas av socida forhdlanden,
organisatioriska drag och faktorer hosindivider, €ler kombinationen av dessa. Det & inte baral
forhdlande till ledningen som anstdllda kan uppleva kommunikationsproblem. Kommunikationen kan
aven vara ddig angtdlda emelan. Organisationer med effektivitetsproblem har oftast bristande
kommunikation. Losningen blir at forsoka " fafolk att talamed varandra’. Organisationen mésta

% Mayo & Lank, 1995

% Gellerman, 1995

% Bern, 1993

. Hall, 1990

% Angeléw & Jonsson, 1994
% Polesie & Johansson, 1992
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ocksa ta reda pa vilka forhdlanden som kan gynna dler hamma kommunikationen och l&rasig hur de
konstruktivt ska utnyttja dessa forhéllanden.®

4.4 Ledarskap

Ett gemensamt antagande bland organisationsteoretiker & att ledarskap innehdler en process dér
ndgon utdvar paverkan paandrai syfte att leda, strukturera och underl&tta aktiviteter och relationer i
en organisation.® Enligt traditionella projektteorier méste ledaren for ett projekt vara méngsysdare;
den ska exempelvis kunna planera, motivera, utvardera, formulera visioner, |6sa konflikter,
koordinera och skapa ett bra arbetsklimat. Det & omgjligt att begéra att en enda person ska besitta
ala dessa egenskaper. Olika projekt kraver olika dags ledarskap, det & darfor ingen idé att
diskutera om en slags ledare som ska passa i dlatemporara organisationer.®®

Om ledaren forvantar Sig kompetensii organisationen kommer den dven at fa det. Tvartom kan man
aven saga att om ledaren forvantar Sig det varsta kommer detta att avspeglasi organisationen. Detta
resonemang kallas for ledarskapets paradox. Ledningens trovérdighet & viktig for organisationen.®’
For fortroendet & det &ven mycket viktigt at ledaren litar p& gruppen.® For att fatrovérdighet &
det viktigt ait ledningen besktar och tar tillvara de anstélldas idéer och &sikter.*® Bristande
engagemang och stod fran hogsta ledningen, brist pa resurser och motstand mot férandringar kan
namligen skapa ett ineffektivt ledarskap.” Ledningen bér ocksé ha som vana ait ge feedback.
Trovéardighet kan ocksa uppnas genom att tidigare erfarenheter bekréftar at man kan litapa
ledningens ord. ™* Gruppens fortroende for ledaren beror bl.a. p& avsténdet mellan gruppen och
ledaren. En viktig ddl i att leda just temporara organisationer & att det helatiden bildas nya och
okanda relationer.”” Som vi ovan visade i figur 2 & projekt kaodika. Ur ledarens synvinkel férandras
bilden dels fran projekt till projekt och delsinom varje projekt. For at kunna hdlaihop den egna
gruppen under sédana forhdllanden krévs en stark ledare™.

& Jacobsen & Torsvik, 1998

% Josephson, 1999

% packendorff, 1995

% set.ex. Bolman & Deal, 1997 och Hall, 1990
% Josephson, 1999

% Hall, 1990

" Josephson, 1999

™ set.ex. Bolman & Deal, 1997 och Hall, 1990
"2 Josephson, 1999

” bid
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5 Byggprocessen

Detta kapitel forklarar hur interna fel uppstar under byggprocessen och hur dessa
rapporterasin och anledningar till varfor rapportering i dagslaget gar trogt. Sutligen
presenteras de viktigaste av felens bakomliggande orsaker.

Byggbranschen bestér av négra fa stora entreprenadbol ag och et stort antal sméa och medelstora
bolag. De stora bolagen har sedan nagra ar tillbaka et organiserat kvditets- och miljarbete. De
mindre foretagen anlitas ofta som underentreprendrer till de storre vilket sitter press pa de mindre
foretagen att leva upp till vissamiljo- och kvalitetsstandarder.™ | dag &sidoséits tyvérr oftamiljé- och
kvalitetsaspekter under upphandling till férmén for 1&ga produktionspriser.”

| byggbranschen & dock miljo, kvditet och arbetsmiljé mycket viktigt. Arbetsmiljon kan bli mycket
farlig om man inte foljer foreskrifterna, délig byggkvalitet kan ledatill farliga hus och miljon paverkas
ur manga aspekter under hela byggprocessen. Byggbranschens miljopaverkan illustrerasi figur 3.

L Atervinning L Aterbruk
Tillverkning
. Nyproduktion Aviall
Ravaror Energi och
ombyggnad Utslapp
Transporter
Figur 3: Byggbranschens miljopaverkan

Kédla: Sahlin, 1996, egen bearbetning

Révaror som g& ini modellen & exempelvis olja som kan anvandas vid tillverkning av materid, som
energi och vid transporter. Dessa omvandlade ravaror krévs for att kunna bygga nytt eler byggaom.
| byggprocessen uppstar dltid avfal och utd&pp till den omgivande miljon. Mycket av byggavfalet
deponeras men en ddl g& att &eranvandai produktionen och en del gér att dtervinna som energi
dler materia.”

Under den senaste tioarsperioden har byggsektorn genomggit en kraftig forandring. Villkoren har
forandrats genom bl.a. konjunkturskiften och EU-mediemskap.”” Trots forandringar & byggindustrin
fortfarande trog. Som Carlsson och Josephson uttrycker det: ” Byggindustrin &r mycket sen att ta
till sig nya strategier, metoder och teknik och att skapa vettiga modeller for

kommunikation.” ”® Utvecklingen har dock péskyndats genom I T som ger 6kad kapacitet och
snabbhet.” Organisatoriskt sett skiljer g byggbranschen frén ménga andra branscher. Projektform

7 Sahlin, 1996

" Lekander, 2001

"® K retsl oppsdel egationen, 1997

" Lekander, 2001

"8 Carlsson & Josephson, 2001, sid 18
" |ekander, 2001
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&, som sagt, den vanligaste arbetsformen vilket innebér att manga olika aktorer tréffas under en kort
och hektisk period. *° Byggarbetsplatser & inte precis négot kontorsjobb vilket givetvis forsvérar
pappersarbete som ledningssystem kan krévai stora méngder.®*

Byggandet har blivit en process d&r de olika arbetsmomenten & strikt specidiserade. Detta kraver
precision frén moment till moment. Om ett fel uppstar i ett tidigt skede paverkas andra aktorer i
projektet t.ex. om ventilationen ingaleras fel kan kanske inte eektrikerna fa plats med sina kablar
som enligt ritningen ska vara pa samma plats® | en sddan organisation som byggprojekt minimeras
kontakten mellan olika aktorer i olika skeden vilket innebér att negativa attityder och motséttningar
legitimeras. Detta gor at det framstar som naturligt att skylla problem pa varandra och inte lyssna
eftersom man ssknar kunskap om varandras omréden.® Nér fel uppstér & det oftast ” négon annan”
som beskylls for at varaansvarig.®

5.1 Felkedjan

Studier visar at felen uppgér till ca5 % av produktionskostnaden och tiden som gar & till at dtgérda
dessafd & ca10 % av den totala produktionstiden. 5 % kanske inte |&ter s3 mycket men denna
procentsats & mycket hdg i forhdllande till vinsmarginalen inom byggbranschert®, som & ca2 %
inom entreprenadverksamhet®. Interna fel redovisasi férhéllande 1 till 200 om man jamfér med
externa, d.v.s. p& 100 inrapporterade externa fel gér det ett internt.®”

Internafel uppstar under hela byggprocessen. De leder dltid till négon form av resursforbrukning.
Oftast g&r dessa att raknai tid- dler materialdtgéng och i badafalen leder dettatill Gkade kostnader.
Denna resursforbrukning kan vara att man gor nagot praktiskt fel som t.ex. at siga en gipsskivafel
och dafor maste kassera den, vilket leder till extra materiaforbrukning. Det kan dven vara ett
planeringsfel t.ex. at skruven tar dut och att man maste ta bilen for att &a och kopa mer, vilket
leder till 6kad energiforbrukning. | bada falen gar det &ven & mer tid, vilket avspeglasi t.ex. dkade
|6nekostnader och Iangre projekttider. Fel kan ocksé skapa samre flyt i arbetet.® Kunskap om var
och varfér fel uppkommer kravs for at kunna anpassa forbéttringsitgérderna efter behov.® | dag &
erfarenhetsiterforing enligt Josephson dock almént ddlig i byggbranschen.® Hur kedjan gér frén
felupptackt till erfarenhetsiterforing beskrivs nedan i figur 4.

¥ Dyberg, 1996

% Observation, 2001-05-15— 2001-05-16 och Olle, 2001-05-16
% Dyberg, 1996

8 Carlsson & Josephson, 2001

8 Observation, 2001-05-15 — 2001-05-16

% Josephson & Hammarlund, 1996

% Josephson, 1999

8 Gustafsson, personligt meddelande, 2001-05-11
% Mats, personligt meddelande, 2001-05-16

% Josephson & Hammarlund, 1996

% Josephson & Larsson, 2001
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For at upptacka dessainterna fel maste man veta vad ett fel & och
uppméarksamma det.

Arbets- Felupp-
utférande | tackt

Dessa fel méaste sedan rapporterasin pa ndgot st till ledningen for att man ska
kunna se hur mycket fel som gors.

Arbets- Felupp- Rapport
utforande | tackt
Rapporterna maste sedan analyseras for att hitta felens bakomliggande orsaker.

Arbets- Felupp- Rapport Analys
utférande | tackt

Genom at man vet vad som orsakar felen kan man aerfora denna kunskap sa
at man kan l&radg av sna erfarenheter och misstag och inte géraom felen

igen.
Arbets- | Felupp- Rapport Analys Ater-
utforande | tackt foring
Figur 4: Frén felupptéckt till erfarenhetsdterforing

Byggarbetarna tenderar att vara blinda for sna egna och foretagets, interna, fel varfor det & braom
observatdren & en utomstaende person. Byggarbetarna anser ofta att det som en utomstéende
observator kan uppfatta som fel ”hr till”.** Vanliga avvikeser och fel upptécks kanske inte p.g.a. att
de & just vanliga. Byggarbetarnal6ser helt enkelt problemet nér det uppkommer och nér det va &
|6st SA tanker man inte mer pé det.? De arbetar kanske hellre éver for att dtgérda felet an att
rapporterain det.® Det & viktigt att alla & Sg att uppméarksammarfe eftersom det & individen som
maste upptacka dem. Dock maste organisationen utvecklas for at kunna stodjaindividen i det
arbetet.* Det kan vara svért ait motiverainrapportering av fel om foretaget inte kan fakturera négon
annan part och dérmed f& betalt direkt.®

Rapporteringen av externafd gar oftast till som vi har illustrerat i figur 5. Det vanligagte & att
byggarbetaren pa arbetsplatsen upptéacker felen. Han rapporterar dettamuntligr till lagbasen somi sin

°! Dyberg, 1996

% Hamnebo, 2000

% Magnus, personligt meddelande 2001-05-15
% Josephson & Larsson, 2001

% Hamnebo, 2000
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tur redovisar dessa uppét i organisationen, till arbetdedning, helst skriftligt pa fortryckta
awikdssformuld men ofta muntligt. Arbetdedningen sammangdler felen i Sandardiserade formul&
och redovisar regelbundet till foretagdedningen. Dessafd & de som oftast kan fakturerastill nagot
annat foretag i projektet. Kedjan kan dven kortas av eller hoppa Gver et dler tva steg beroende pa
vem som upptécker felet och vem som finnstillganglig att rapporteratill. De anstéllda verkade tycka
at dagens vanliga rapportering av externa fe fungerar bra. De efterfragade dock klarare direktiv och
béttre rutiner.® For att rapportering ska fungera méste det vara enkelt annars finns det risk att det
inte blir av.*’

Bygg- = | lLagbas | ==——=p | Arbels- | ==—=3p | Foretags-

arbetare ledning ledning

Figur 5: Rapporteringskedjan

En rutin for 6vrig rapportering & dagboken, dér platschefen dler arbetdedaren varje dag fyller i t.ex.
awikeser, vaderforhdllanden och handelser. En annan dags rapportering & egenkontrollen.
Byggarbetarna ansvarar for det arbete de gava har utfort. Syftet & att de ska noterafel och
avvikelser som uppstétt samt dess atgarder. Tyvarr noteras oftast inte felen istéllet skrivs forsakran
under n&r alt redan & &gardat. Egenkontrollen & framst en forsskran om arbetets kvaitet som & till
for bestallaren. Nér ledningen inte pushar pé tenderar egenkontrollen ait fungera simre.®®
Egenkontrollen fungerar oftast som en efterkontroll, man blir helt inriktad pa att kontrolleraistélet for
att forebygga uppkomsten av fel. Det kostar att kontrollerai efterhand och det kogter att réttatill i
efterhand. Allts leder inte efterkontroll till 1&gre kostnader.®

5.2 Fd som uppstar pa byggarbetsplatsen

Enligt den undersdkning som Josephson och Hammarlund gjorde 1996 orsakar arbetsutférandet ca
27 % av antaet fel som uppstar under en byggprocess men bara 20 % av den totaa felkostnaden.
Det & dltsadessafel som kan hérledastill byggfirmorna. Anledningen till ait procentsatserna, mellan
antalet fel och felkostnaden, skiljer sig & beror pa att det & |4t att gorafel under §ava byggandet.
Det kostar dock inte s mycket att atgérda dessafe eftersom de oftast & sma Felen som uppstar
redan under projekteringsfasen & inte likamanga men kostar desto mer att &tgardanéar de va
upptacks.'® Likadant & det inom foretaget dér planeringsfelen i regel kostar mycket mer ait &tgérda
an de fel som uppstér under gadva utforandet, vilket visasi figur 6. Den Gvre halvan av pyramiderna
& organisatorisk planering och den undre & det fysiska utférandet. Den vangtra pyramiden illustrerar
projektet och den hograillustrerar ett byggforetag i projektet. | projektpyramiden star bestéllare och
projektering for planeringsarbetet och produktion for utforandet. Vi har valt att illustrera det som
uppochnervanda pyramider eftersom forhdlandet i byggbranschen & at de fel som uppstar hogt upp
i pyramiden kostar mer att tgéarda an de fel som uppst&r langre ner. Betdllar- och planeringsfel &

% Observation, 2001-05-15 — 2001-05-16, Arne, 2001-05-16 och 2001-05-16 samt Rune, 2001-05-15
9 Hamnebo, 2000

% Mats, personligt meddelande, 2001-05-16

% Hamnebo, 2000

1% Josephson & Hammarlund, 1996
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ofta fa men kostar mycket mer, de fel som uppstar under arbetsutférandet & oftast manga men
billiga™™

PROJEKT FORETAG
P 4
. g -
Bestallare - _
"""""""""""""" _-- Planering
-~
Projektering /-~
Produk - Utfor-
tion ande

Figur 6: Felkostnadspyramider

Den vanligaste orsaken till att fel uppstar i arbetdedningen & bristande planering. Andra problem &
bristande arbetsberedning och bestdIning av materid. Under gava utférandet & de vanligagte felen
"felaktigt utfort arbete” och skadat material/skadade maskiner vid arbete.’% Att sedan forsoka
lokalisera pa vilken byggde dessafd har gjorts & i vart fal ointressant; dla byggprojekt ser olika ut.
Josephson & Larsson poangterar at man inte kan diminerafden hdt. De har kommit fram till att
felkostnaden i optimalafal kan reduceras med tvatredjedelar. 60 % av felen i arbetsutforandet
kunde ha upptackts pa ett tidigare stadium. Mjlighet till besparing i dennadel & 69 % av
arbetsutforandets felkostnad.'®

5.3 Bakomliggande orsaker till fel

Fel har oftast flera bakomliggande orsaker som bildar ett komplext ménster. Trots det har
Hammarlund och Josephson lyckats urskilja fem huvudgrupper. Brist pa engagemang uppges oftast
vara den storsta anledningen till att felkostnader uppstér under hela produktionen. | arbetsutférandet
& engagemang for minst 70 %. Sedan kommer, i storleksordning, brist pa kunskap 12 %,
risktagande 11 %, brister i eller felaktig information 6 % och st paendast 1 % hamnar stress (se
bilaga 1). Stress och tidsbrist kan dock vara en forklaring till t.ex. kommunikationsmissar. Brigter i
information och kommunikation kani sin tur varaen forklaring till den Soraandden
engagemangsmissar. Detta kan vara en forklaring till den |&ga andelen felkostnad som &
direktrelaterad till stress trots pressade projekttider. Risktagande kan ibland vara svart att skiljafran
kunskap vilket kan forklara den relativt hoga siffran for risktagande. Det & viktigt att kommaihdg at
siffrornakan skilja sig mycket fran projekt till projekt beroende pa véder, tillgang till persond,
byggnadens komplexitet och om det t.ex. & ombyggnad dler nybyggned.*® De sffror vi har tagit

1% Josephson & Larsson, 2001

1% Dyberg, 1996

1% Josephson & Larsson, 2001

1% Josephson & Hammarlund, 1996
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upp & ett meddta fran flera olika projekt som redovisasi en rapport av Hammarlund & Josephson
fran 1996. Givetvis & det inte Sffrornai sig som & det viktiga utan forhallanden dem emdlan.

Nedan har vi vt at gain n&rmare panégra av de bakomliggande orsakerna. Engagemang tar vi upp
eftersom det & den storsta orsaken. Kunskap har vi lagt till i samma kapitel eftersom mycket tyder
pa att engagemang och kunskap & beroende av varandra. Kommunikation och information kan ligga
bakom manga av engagemangsfelen och har dérfor en orétvist 13g siffra. Anledningen till at stress
och tidsbrist endast uppgér till 1 % beror pa at ménga av felen har klassats som engagemangsfel.'®
Ledarskap har ocksa visat g ha stor betyddl se for felarbetet varfor vi har valt att ta upp det.®

5.3.1 Bristande engagemang och kunskap

Engagemang & ett samlingsnamn for flera orsaker till fel, dér t.ex. motivation ingér. Defel som
uppstar av bristande engagemang kan delasini glomska, darv och medvetnafd. Detvaforsa
grupperna star for de sorsta andelara. Glomskainnebér oavsiktliga fel, exempelvistillfdlig
ouppmérksamhet och darv innebér att individens handlande medfor storre sannolikhet for att fel ska
uppsta. Det & viktigt att fokusera pa att skapa et Okat engagemang for att kunna minska
felkostnaderna™’ Allt arbete kraver négon form av engagemang och fértroende fér organisationen
men i byggbranschen & arbetet for att hdja engagemanget generdllt mycket ddigt.'®

For att hoja engagemanget kan man anvanda sig av belningar. De kan vara dlt ifran bonuspengar till
en dunk i ryggen dler tartatill kaffet.*> Om inte bel6ningssystemet anses vararéttvist tenderar dock
enskildaindivider att forsvara sina egnaintressen &en om det strider mot projektets Gvergripande
mal.*° | vé&r undersikning efterfrégade b&de arbetare och chefer ndgot dags ekonomiskt

bel 6ningssystem. Om arbetarna fér tadel av en vingten som foretaget gor pagrund av et sorre
engagemang sa Okar ansvarskandan. Det blir en uppétgdende spird av positiv anda som genomsyrar
foretaget. Tyvar & det inte helt enkdt at utforma ett réttvist bel6ningssystem som bade
arbetdedning och den fackliga organisationen & dverens om.™ Beldningssystem bor dock inte vara
endimensiondlla utan kraver mangfald t.ex. betaningar, noje, bidrag till eget Iarande och
tillfredsstéllelse frén arbetet som sédant.™*?

Man bor dltsdinte bara arbeta med ekonomiska lockbeten. Mycket tyder pa att utbildning och okat
ansvarsfortroende fran ledningen ocksa 6kar motivationen och engagemanget hos arbetarna. Vi
upplevde att efterfrégan pa kurser och uthildningsdagar var stor frén arbetarnas sida. Dessutom
horde vi ledningen uttdla sig positivt om sina erfarenheter da det gdller utbildning av de angdlda En

1% Josephsson & Hammarlund, 1996

1% Josephson, 1999

197 Josephson & Hammarlund, 1996

1% Dyberg, 1996

% |bid

19 Carlsson & Josephson, 2001

™ Gruppméte, 2001-06-05

2 Hedberg, Dahlgren, Hansson & Olve, 1994
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arbetdedare upplevde att arbetdaget hade blivit mycket mer engagerat efter bara ett fétal kurser.* |
Josephsons studie efterfrégar dven arbetdedningen kad utbildning for egen del.**

Dyberg kommer i sin sudie fram till at individers engagemang kan 6ka genom okad kunskap, liksom
genom va fungerande information.™> Mycket kunskap gér tyvérr forlorad eftersom det kontinuerligt
kommer in nya aktorer p& arenan samtidigt som andra aktorer 1amnar projektet. ™

5.3.2 Bristande kommunikation och infor mation

Information och kommunikation & extra viktigt inom byggbranschen dér det & si manga aktorer
som interagerar med varandra. Kommunikation mellan olikaforetag i ett projekt & ofta bristfalig
men vi har &ven sett ait kommunikationen inom foretaget inte heller dltid fungerar bra™’ Exempevis
har handlingar och ritningar har pa senare tid blivit farre och mindre detaljrika, vilket gor att man har
annu storre behov av kommunikation for att undvika fe.™®

Inom byggbranschen finns et sort behov av informationshantering. Gapet mellan branschens behov
och utformningen av befintliga system & betydande.™® Dagens anvandning av datorer varierar i hg
grad frén projekt till projekt och fran foretag till foretag, men specidlt for byggherrar och
entreprendrer & anvandningen 189."%° | motsats till andra branscher anser byggbranschen att
databuren information & mindre praktisk och féredrar information pé papper.*** Behovet av
pappersburen information kan forklaras av att det & mer praktiskt med ritningar pa papper.
Byggbranschen tror dock att I T-verktyg i framtiden kommer att revolutionera byggprocessen.'?

Det har gjorts projekt med anvandandet av handdatorer i byggbranschen. De datorer som anvéndes
i den studie vi har 1ast & specidlt skapade for at klaramycket hard hantering och ddigt vader och
de har ett fétal storaknappar som kan anvandas med arbetshandskar pa. Projektet hade bl.a. som
syfte at automatisera och dérmed minska administrativt efterarbete och ait oka kvaiteten pa
arbetsplatsen; tydliga och standardiserade rapporter minskar antalet fel. Fordelarna med handdator
a bl.a®

Rapportering sker endast en gang vilket leder till en reducering av felkdlor.

Rapporterna blir enhetliga.

Allautrékningar utfors automatiskt och darmed korrekt.

Standardisering innebér att ingenting gloms bort.

Rapporter kan med modem sandas direkt till vem som helst.

3 Gruppméte, 2001-06-05

114 Josephson, 1999

5 Dyberg, 1996

1% Carlsson & Josephson, 2001
7 Gruppméte, 2001-06-05

18 Carlsson & Josephson, 2001
"9 Engvall, 1997

120 |_undahl, 1994

2 Engvall, 1997

122 |_undahl, 1994

2 |bid
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Det finns altsa tekniska l6sningar som skulle kunna fungera pa byggarbetsplatser. Tyvéar innehdll inte
den hér rapporten nagon diskussion kring problematik med inforandet av ny teknik. Datorerna
verkar ha mottagits pa et positivt sétt. Déremot verkar inte motivationen och intresset att anvanda sig
av dem finnas hos dla'** Arbetdedningen efterfrégar dkad datoranvandning™® men synen palT
verkar varamycket individuell och en ddl & mer avigt ingdlda an andra. SAvar det &ven nar
mobiltelefonen kom; det ifragasattes om varje byggarbetare verkligen behtvde en men nu & det
ingen som kan klara Sg utan.*® Den ddre generationen har oftast inte samma kunskap om datorer
som den yngre. | och med |agkonjunkturen under 1990-talet, som dog vadigt hart mot
byggbranschen, uppstod ett generationsglapp. Under den perioden utbildades och rekryterades det
vadigt fA unga byggare. Det innebér att dagens byggkollektiv & snedvriden och besté av en ddre
generation och en yngre, de mitt emellan saknas.™’

Ett it att samla och spridainformation & att anvanda sig av en databas. En databas for
byggarbetsplatser kan innehdlabl.a. arbetsmiljoregler, beskrivningar om hur vissa amnen ska
hanteras och information om projektet. Databasen bor varatillgangligafor dlaangdldavilket & ett
stort problem med tanke pé den |8ga datortétheten pa byggarbetsplatser.'#®

Vi fann avsaknaden av méten inom byggftretagen forvanande. Ledningen har visserligen en hel del
moten med andra aktorer i projektet exempelvis bestéllare och konstruktor. Daremot hade ledningen
vadigt sdllan méten med byggarbetarna som faktiskt ska utféra arbetet. Upptaktsmaéten forekommer
i dagdéget men & ingen regel och forekomsten av dutmaéten & i stort sett obefintliga. Det svdramed
at hdlla start- och dutméten & ait fanga upp dlaindivider som deltar i byggandet. Ofta & inte
personer med under hela projektet utan borjar och dutar vid olikatillfélen under projektets géng. '
Arbetdedningen efterfragar fler gransiverskridande matesgrupper, t.ex. med byggarbetarna,
arkitekten och konstruktéren,*

Bristande kommunikation och information kan ocksa skapa planeringsfel. Att inte réit saker finns
tillgangliga parét plats vid réit tid & en mycket stor ekonomisk forlust. 1bland siger inte arbetaren
till i tid och ibland agerar inte ledningen tillréckligt fort. ™

5.3.3 Sress och tidspress

Den framsta orsaken till att fel inte rapporteras in uppges vara tidsbrist.*** Byggforetag godtar ofta
orimligt korta projekttider och jobbar under stor kostnads- och tidspress. Under 1990-ta et
tvingades ibland de mindre foretagen t.o.m. at inga avtal som hamnade under gavkostnaden for at
fakontraktet. (Kadlan & fran 1996: Nu verkar snarare branschen lida av tidsbrist p.g.a. for manga
kontrakt men fortfarande & priserna pressade.) Byggarbetarna upplevde redan under 1980-talet ait

124 Gruppméte, 2001-06-05

12 Josephson, 1999

125 Gruppméte, 2001-06-05

2" Magnus, personligt meddel ande 2001-05-15
1% Gustafsson & Gustafsson, 1995

129 Gruppméte, 2001-06-05

130 Josephson, 1999

L Gruppméte, 2001-06-05

132 Hamnebo, 2000
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byggtiderna hade blivit for korta och att det borde ha stannat upp da. Nu & tempot, som sagt, ahnu
hogre p.g.a. att projekttiderna har blivit annu kortare. Denna press ger effekten att fler fel uppstar
och de tar langre tid att &tgérda*® Nar foretag arbetar under sddan press & det inte dltid |4t att

hinna andysera orsaker till fel. Istallet koncentrerar man sig pa att dtgéarda dem. Foretaget blir helt
inriktat pé efterkontroll istallet for forebyggande dtgérder.*** Om tidspressen minskar och man fér tid
till erfarenhetsiterforing finns det stora majligheter at dkainlamingsgraden hos de angtéllda'*

5.3.4 Ledarskapet pa byggarbetsplatsen

L edarskapets har identifierats som den mest betydel sefulla faktorn for felkostnader. De
undersdkningar som har gjorts har visat att i projekt med ddigt ledarskap har felkostnaderna varit
mycket hogre @n i de projekt som har haft bra ledarskap. Ledaren ska ha kunskap och lita pa
gruppen, undvika att blanda sig i jobbet pa detaljerad niva, skapateamkanda, ge klara direktiv, ge
gruppen stérre ansvar samt kunnavisa at han bryr sig om individerna.** Ledningens st6d och
engagemang & specidlt viktigt nér ett ledningssystem ska inforas, saknas forankringen i ledningen
kommer systemet inte att bli lyckat.*’

| byggforetag finns det olika dags ledare pa olika nivaer, bl.a. arbetdedning och foretagdedning. | de
sma foretagen kan olika personer vaxlamellan olikaroller fran projekt till projekt. Detta kan
innebéra att en person som & lagbasi det ena projektet & byggarbetare i ett annat eler att en
person kan vara arbetd edare men &nda ha arbetsuppgifter som motsvarar en byggarbetares.™®
Tyvar upplevde vi at ledningen ibland misstror de angtédlda da det gdller deras motiv till at viljaha
utbildningsdagar. Ledningen tror t.ex. ait byggarbetarna ser utbildningsdagar som " lediga’ dagar.**®
Ett annat misstag som ofta gors av arbetdedningen idag & att feedback i stort sett & obefintlig och
positiv kritik férekommer sillan.**

5.3.5 Sammanfattning

Byggbranschen har stor paverkan pa sin omgivande milj6. De smé och medelstora byggfdretagen har
press pa sg at arbetamed miljé- och kvaitetsfragor. Fel kan innebéra stora kostnader for det lilla
foretaget darfor & det viktigt att arbeta bade med externa och internafel. Eftersom deinternai
dagd&get inte rapporteras & det viktigt att |ara sig att upptacka dessa for att en erfarenhetsiterforing
ska bli mgjlig. De externa felen rapportas idag in muntligt ler skriftligt och nér dutligen
foretagdedningen. | foretaget uppstar famen dyrafd pa planeringsstadiet och manga men inte s3
kostsamma fel under arbetsutforandet. De bakomliggande orsakernatill fel & som redovisat manga
och komplexa. Man maste arbeta for kommatill réttamed adla orsskerna. | néstkommande kapitel
skavi andysera detta utifran de teorier som presenterats i kapitel 4.

133 Josephson & Hammarlund, 1996

3% Hamnebo, 2000

1% Carlsson & Josephson, 2001

13 Josephson, 1999

37 Sahlin, 1996

138 Observation, 2001-05-15 — 2001-05-16 och Henrik, 2001-05-16
139 Observation, 2001-05-15 — 2001-05-16

0 Gruppméte, 2001-06-05
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6 Felrapportering och hallbar utveckling

| detta kapitel fors en analyserande diskussion som kopplar samman teorin med den
studerade verkligheten.

Eftersom de bakomliggande orsakernatill fel & 1&gt engagemang, bristande kommunikation, stress
och ddigt ledarskap kan man &ven siga omvant att om foretaget har hogt engagemang, fungerande
kommunikation, tillrackligt med tid och ett braledarskap & det ett vd fungerande foretag. | ett va
fungerande foretag borde altsiinte likamanga fel uppsta. Felkostnad kan med andra ord fungera
som et méit pa hur bra foretaget gar och mér, vilket &ven Josephson noterar i sin rapport fran 1999.

Dafd uppstar skyller man gérna paett annat foretag i projektet eftersom man saknar kunskap om
den andres omréde. Projektet &r entemporéar organisation altsa accepteras och legitimeras dessa
konflikter och motséttningar istdlet for att foretagen tar s0rre ansvar for Sna egna handlingar. Om
det & ndgon annan som har gjort fel behdver foretaget inte forbétra den egna organisationen.

6.1 Fordag till forbattringsdtgarder i byggprocessen

Vi inser at man inte kan kommatillrétamed alla fel eftersom man méste rékna med den ménskliga
faktorn. Ett foretag kommer ddrig att bli fefritt men nér felkostneden, miljé- och
arbetsmiljobalastningen borjar ta stora proportioner & det dags att man gor ndgonting &t det.
Foretagen bor inte bara réttatill felen utan dven ga bakét i felkedjan och setill de bakomliggande
orsakerna

6.1.1 Komma ur den negativa spiralen

Om det finns problem i organisationen & det |t ait hamnai en nedatgdende, negativ, spird. Ett
problem kan vara orsak till att ett annat uppstér vilket i Sin tur kan generera et tredje problem o.swv.
Givetvis maste foretaget forsoka vanda det har. Lyckas man kommatill rétta med et problem
kanske det kan ledatill at andra ocksa forsvinner. Pa sa it kan foretaget istélet kommaini en

pogtiv pird.

Ett exempel paen spira kan varaledningens paradox. Da ledningen forvantar sig det varsta kommer
dessa farhdgor att besannas, om de istédlet har fortroende for de anstéllda kommer spirden igdlet at
peka uppét. Aven om vi inte s3g hela spiradlen och dess orsaker mérkte vi dock av den negativa
samningen. Vi anser ait ledningens fortroende for de angtdlidaibland trét. Byggarbetarnai sin tur
kande inte at de hade ledningens fulla fortroende, varfor ingtdIningen till arbetsuppgifterna blev négot
avdagen. Mentditeten pa arbetsplatsen blir d& " Om jag inte f& ndgon respons nér jag engagerar mig
SAtanker jag inte lagga energi paatt forsoka” De anstédlda gor oftast inte mer dn vad de behover,
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som Mayo och Lank™** siger, samtidigt som ledaren forvantas vara en supermianniska. Med dessa
forutsdttningar kan man forgta att ledarens fortroende ibland sviktar.

Eftersom det tar ca 10 % av produktionstiden att dgarda fel finns det mycket tid att vinna pa ait inte
gorafed. Om man kommer tillrétta med fel kommer tidsbristen att minska och dérmed ocksa
stressen. Eftersom diress & en av de bakomliggande orsakernatill fel kommer man darfor att gora
annu mindre fel, man kan siga att foretaget gar ur den negaiva spirden ochini den positiva. Givetvis
finns det &ven ekonomiska férddar at vinna. Oftainom byggbranschen forsoker man sndain pa
kostnader i dlaled vilket kan ledatill merkostneder i duténdan. Ett exempd & ritningarna som idag
gors mindre och mindre detdjrika eftersom det & hilligare. Detta leder till otydligaritningar vilket
forsvarar arbetet for byggarbetarna som maste |6sa problemen pa plats. Dessa losningar kanske inte
stammer 6verens med de direktiv som dektrikern har pa sinaritningar. | dutandan innebér detta att
kostnaderna Okar igtdlet for minskar, &nu en negativ spird.

| en temporar organisation anses individen nojd med att endast utfora Sn uppgift och behdver
sdedes inte ndgon extra simulering utéver sin arbetsuppgift. Detta kan vara en av anledningarmatill
att engagemanget ibland tryter hos de angtdlda. Byggarbetarna befinner g ndmligen helatiden i
tempor&ra organisationer trots att de & angtalldai en permanent organisation. Aven om de tycker
om sitt arbete och sina arbetsuppgifter sa behdver de ibland extra stimulans. Feedback pa
prestationer och resultat kan vara ett st att Oka stimulansen och ge de angtdllda en chans att
utvecklas och bli béttre. | byggbranschen & feedbacken mycket liten dltsa finns det en stor potentia
att 6ka den och pa det séittet vanda spiralen.

Ett problem som kan skapa motvilja att rapportera & den negativainnebtrd som ordet fel har. Det
& inte &t for ndgon att erkanna att man har gjort ett fel. Att dessutom behdva skriva ner och
rapporterain det till Gverordnade kan gora det annu svarare. Det organisatoriska arbetet med att
kommatillréta med dessafel kan ocksa kdnnas betungande pa grund av ordets negativa klang. Att
hitta ett dternativt ord & heller inte sa l&tt; ordet brist kan ocksa kénnas negativt liksom avvikel se.
Ett dternativ skulle kunna vara at kdla det hdndel se men det ordet har inte riktigt samma innebdrd.
Det kan varasvart att kommaifran ordet fel men det gdller att man ser dessafel som
forbattringsmdjligheter istdlet for barafd. Det kan det bli |&ttare att ta g ur den negativa spirden
da man anvander sig av positivt laddade ord.

6.1.2 Okat engagemang och |arande

Ett it att skapamotiv till att rgpporterain deinterna feen kan vara att forklara kopplingen melan
miljopaverkan och de fel som gors. Ofta & det som tidigare namnts materid dler energi som
forbrukas vid fel. Man maste &ven forklara kopplingen mellan rapporteringen och det
efterkommande forbéttringsarbetet. Man kan alltsa siga att genom et 6kat miljoengagemang kan
rapporteringsgraden 6ka. De handlingsférsiag som Angeléw och Jonsson™* presenterar kan pa det
hér séttet &ven anvandas for att faigang rapporteringsarbetet.

“I Mayo & Lank, 1995
2 Angel 6w & Jonsson, 1994
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Byggarbetare arbetar standigt i nya projekt vilket & temporara organisationer. Dessa utgor inget bra
st6d for individen. Dérfor maste den permanenta organisationen, d.v.s. det foretag dér byggarbetaren
a angtdld, setill att ge extrastod & sinaangdlda. Det & aven viktigt att ledarna & medvetnaom
detta och arbetar utifran dessa premisser. Ledarna méaste helatiden arbeta for att bl.a. feedback och
berdm skana fram till de angtdlda

Pagrund av de pressade projekttidernafinnsinte tid for reflektion och eftertanke vilket kréavs for
inlaring. For att kunna gora en erfarenhetsdterforing, och dérmed l&ra sig, méste foretagen se
byggprojekt som en process och inte som sekvens som man kan lagga &t Sidan nér det & fardigt.
Temporara organisationer har svart att vara larande vilket gor att byggbranschen har en svér och
kostsam grund at sta pa. Problem som att man gor samma misstag flera ganger, internaintriger och
att organisationen inte lyckas fa de angtdlda att ta ansvar for Sitt eget |arande.

| byggprojekt tréffas individer fran olika foretag under en kort tid och de f& massor av ny kunskap
och erfarenheter under projektets gang. Sedan g& individernatillbakatill sinaféretag och blir
engagerade i nya byggprojekt. Den nya kunskapen fangas darfor sdllan dler adrig upp sammafe
uppstar 1&tt om och om igen. Avsaknaden av moten gor att det & mycket svart att skapaen
fungerande erfarenhetsaterforing. Ett forum for erfarenhetsaterforing skulle kunna vara dutmaten. D&
kan man fanga upp och diskutera vad som har hant under projektets gang och vad man har lat sig
av det. Det viktiga & att man f&r chans at diskutera och formedla sina erfarenheter. Att bara samla
erfarenheternai storaluntor med papper & helt meningdost. Da & det béttre med muntlig
information och diskussion, an skriftlig som baralaggs pa hdg och inte anvands.

Det & inte bara kommunikation och information som kan bli béttre genom méten, &en motivationen
och engagemanget kan stérkas. Motivationen Okar givetvis om man ndgon gang f& hora att man har
utfort ett gott arbete. Vid et startméte kan individer fa chans att delge Sina erfarenheter fran liknande
tidigare projekt. Detta & kunskap som idag ofta gar forlorad. Ett 14t Sétt att okainformationen om
projektet och troligtvis forebyggaen hel del fel & ait arkitekt och konstruktor & med pa startmétet
tillsammans med byggarbetarna. De storsta bristernai informationskedjan & namligen just melan
projekteringsskedet och byggskedet. Vi héller med Josephson™® nér han skriver att det & oerhort
viktigt for projektets utfal at faen bra start pa ett byggprojekt med bra planering redan fran borjan.
Maoten med st6rre involvering av yrkesarbetarna leder till en 6kad kéndaav delaktighet och ansvar
somi sin tur leder till béttre utfort arbete. Givetvis kan man ha for manga méten vilket skulle kunna
sakta ned processen vilket &ven Carlsson och Josephson poangterar. Eit start- och ett dutmote
per projekt & dock inte for mycket begért.

Bade arbetd edningen och de angtdlda efterfrégar mer uthildning for egen del. Dock uppstar en
intressekonflikt i denna fréga dér arbetdedningen ibland misstror de angtélldas moativ till intresset for
uthildning. Givetvis finns det individer som ser en utbildningsdag som ledig tid men det finns ocksa
mangasom vill hdjasin kompetens. Vi vill paminna.om faran for att ”ledningens paradox”: om
ledningen tror att de anstélda missbrukar utbildningsdagar sa kommer de troligtvis att géradet. Om
ledningen inte tror pa utbildningen kommer de inte at 1agga energi pa at hitta en bra uthildning och
inte heller sprida nagon entusiasm for utbildningen bland sinaangdlda. Viktigt att kommaihdg & at
utbildning kan ledatill 6kat engagemang vilket kan hjdpa foretag ur den negativa spirden. Exempd

3 Josephson, 1999
14 Carlsson & Josephson, 2001
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pa utbildning som skulle kunna dka motivationen och kunskapen inom foretaget &
informationsdagar, kvalskurser och studiecirklar. Amnesomradena som kan behandlas under dessa
uthildningar & outtomligt, ett exempd som vi har hort efterfragas & ritningddsning. Man kan It ta
reda pa vad som behovs och efterfrégasii uthildningsvag genom ait frga var och en av de angtdlda
Det & manga forskare som har uppmérksammat vikten av utbildning for at diminerafd bl.a
Josephson. ™ Det som krévs & en foretagskultur som underl&tar och helt och fullt stodjer standig
inlarming padlanivéer, i dlasysdor och arbetsuppgifter.

6.1.3 Oka I T-anvandningen

Varfor & det sasvart att infora I T-16sningar i byggbranschen? En av anledningarna kan vara ait det
inte & ett "kontorgobb”. De foretag som &tar sig mindre projekt kanske inte ens har en barack att
varai. | en sadan miljo & det svart ait hanteraen PC. | dessa situaioner kravs en annan l6sning t.ex.
en handdator. Men detta kan varaen stor investering for ett litet foretag och fragan & om nyttan
dvergiger kostnaden. Kan man hittaen IT 16sning som kan kombinera ménga av foretagets behov
kan det dock vara en forsvarbar investering. Det & ocksa viktigt att tanka pa att utvecklingen hela
tiden gar framé och inom nagra a kanske priserna har sankts samtidigt som anvandningsomradena
och tdigheten har okat, precis som med mobiltelefonen. En byggarbetsplats staller mycket storakrav
pa dessa produkters hdlbarhet. En annan anledning till datorrédsian kan vara den sneda
Adersfordelningen i branschen. Det saknas ju som sagt en mellangeneration p.g.a. 1990-taets
|agkonjunktur. De yngre byggarbetarna har |art Sig hantera datorer sedan grundskolan samtidigt som
de ddre kanske ddrig fétt mdjlighet att anvanda en. Givetvis finns det undantag i bada
generationernamen det gdller ait man & av varandra Gver generationsgranserna.

Hur viktigt & det egentligen med I T-16sningar? Man kanske inte ska tvinga pa foretagen ndgot som
deinte & redo fér dler intresserade av. Branschen verkar foredra pappersburen information vilket till
stor dd troligtvis beror paritningarna. Allt i branschen kretsar kring ritningar vilket kan vara svart ait
hantera endast via datorer. Ritningarna maste vara bérbara och i stort format eftersom man ofta stér
flera stycken och tittar samtidigt. Dessa egenskaper kan vara svéra att uppna med en dator. Aven
om man inte kan anvanda datorer till ritningar sa finns det manga andra anvandningsomraden och en
hel dd forddar. IT bidrar till minskad pappersanvandning, och darmed minskad miljopaverkan. Det
leder ocksatill att det blir mindre parmar at hdla reda pavilket kan leda till mindre administrativt
arbete. Dessutom f& man snabbt och It tillgang till information.

Da det gdller rapportering kan den rétta I T-16sningen underléita. Det bidrar till reducering av felkalor
genom standardiserade rapporter och automatiska utrakningar. Pa det séttet minskas chansen att
utrékningar blir fel dler at information tappas bort vilket kan ske vid muntlig rapportering. Om man
skickar rapporten direkt till en databas dipper man lamnain rapporten personligen och den langa
rgpporteringskedjan minskas. Databaser kan aven anvandas som byggplatshibliotek dar man kan
sokainformation om i stort sett vad man vill. De enda problemen & tillgangen till platsdatorer och
ovanan at anvanda och sbkai en databas. Detta kommer troligtvis att andras med tiden eftersom det
finns 6nskemd om dkat anta datorer och béttre kunskap om datoranvandning.

15 Josephson, 1999
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6.1.4 Atgarder for foretaget

Fel som uppstér skiljer sig & beroende pavar i foretaget de uppstar, darfor krévs det fleraolika
agarder vilket illustrerasi tabell 2. Tabellen skalasas horisontdllt d.v.s. de punkter som ligger pa
samma horisontela linje hor ihop. Forutsitningarna & det som maste ske for att forbétringar ska
kunna kommatill stand. Under rubriken atgéardsfordag ger vi fordag pa dgarder i den man det &
majligt. Under majlig 16sning ger vi konkreta fordag pa hur foretaget kan gatill vaga. Nedan for vi et

ingdende resonemang kring punkternai tabellen.

Tabell 2: Analysschema
Forutsattningar Atgardsfordag | Mgjlig l1osning
Foretagdedning |= Femedvetenhet = Uthildaoch = Informationsdag om
informera fd
* Repporteringssystemet  |=  Uthildaoch = Uthildningom
maste varava forankrat informera systemet
* Maste vara beredda att
gestdd i form av tid och
pengar
*  Maste hafortroende for
foretaget och de » R&tmenpardt |= Samtd medde
anddlda plats anddlda
= Arlighet vid fel
=  Dokumenterafd |= | befintlig databas
som uppstar
Arbetdedning »  Femedvetenhet = Uthildaoch » |nformationsdag om
informera fe
» Magehafortroendefor |= Rétmenpardt |= Samtad medde
foretaget och sina plats angdlda
arbetskamrater
= Lyhord och Gppen for
fordag
= Ateforing till de = Moten = Inforastart och
angdlda dutméten
= Arlighet vid fel * Rgpporteratill = | befintlig databas
foretagdedning
Lagbas »  Femedvetenhet = Uthildaoch = Informationsdag om
informera fd
*  Maste hafortroende for
foretaget och ana
arbetskamrater
= Lyhérd och 6ppen for
fordag
= Samlain rapporter *  Garundor med » Handdator/platsdator
jadmnamdlanrum
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= Arlighet vid fel * Rgpporteratill = Handdator/platsdator
arbetdedning
Byggarbetare *  Femedvetenhet = Utbildaoch » |nformationsdag om
informera fd
*  Magte hafoértroende for
foretaget och ana
arbetskamrater
= Moativation och =  Kunskgpsokning |= Kurser och be6ning
engagemang och beléning
= Arighet vid fe = Rapporteratill = Anteckningsbok

lagbas

Forst och framst maste alainom foretaget varaval medvetnaom vad et internt "fel” & och vad det
innebér s att man 1&r sg att uppmérksamma dem och inte bara étgéarda och ga vidare. Detta gors
|&ttast genom utbildning och da fored & vi en informationsdag. Allamaste &ven vara &liga med ait
rapporterain fel &ven om de & gavforvdlade.

Foretagsledning

Om inte rgpporteringssystemet & va forankrat i ledningen kommer det snart att falla samman.
Genom uthildning skapas intresse och forstaelse for sysemet. Inforande av nya sysem tar dltid tid i
ansprak, personal maste uthildas och nya rutiner méaste skapas, och darfor kostar det pengar.
Meningen & dock att man ska kunnatjanain detta genom anvandandet av systemet. Genom it ha
enskilda samta med de anstédllda fér foretagd edningen reda pavilka intressen de har. Man kan pa
detta sétt fa reda pa vilken sysda de tycker bast om, vem de helt vill jobba med samt vilka
kunskaper de besitter och vilka de saknar. Ledning och arbetdedning maste vaga lita pa ait de har
angtdlt kompetent personal, det & upp till ledningen att sedan placeradem parétt plats. Pa sa sétt
tas kunskapen inom foretaget till vara pa basta sét. Fel uppstar pa den héar nivan, oftast planeringsfe,
och de & mycket viktiga att rgpporterain eftersom de oftast & kostsammafd.

Arbetsledning

Det & om mdjligt &nu viktigare ait arbetdedningen har fortroende for de angtélda eftersom de har
den direkta kontakten med dem. Det & &ven viktigt att de visar detta genom att lyssnaoch tavara
pa de angtdldas asikter och fordag. Erfarenhetsdterforing & kanske det viktigaste momentet, annars
har al rapportering skett forgaves. En kand for denna &erforing kan vara start- och dutméten. Vid
gtartméten far dlamdjlighet att delamed sig av tidigare erfarenheter fran liknande jobb. Samtidigt
kan ledningen ge information om projektets forutséttningar och de kan paminna om vikten av
felrapportering. Vid dutméten ges feedback pa det som har varit bra och ddigt under arbetets gang.
Det & viktigt att diskuterarunt de fel som har rgpporterats in. Arbetdedningen f& inte heller glomma
att planeringsmissar ocksa & fel som maste rapporteras.

Lagbas

De personer som sitter i arbetdedningen dler & lagbasar maste vara lyhdrda for arbetskamraternas
asikter och fordag. Laghasarna maste dessutom se till att dessa asikter tastillvara och fors uppét i
organisationen. Allakan inte rapporterain fel direkt till arbetdedningen. Dafor kan det vara béttre
om lagbasen samlar upp dlafd inklusive sinaegna. Detta kan han gora genom at ga regelbundna
rundor pa bygget, t.ex. en gang per dag dller vecka beroende pa byggets storlek. Uppgifterna
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knappas med fordd in pa handdator dler platsdator och skickas till arbetdedningen via ett nétverk.
L agbasen far héar en mycket viktig roll eftersom han blir 1anken mellan kontoret och arbetsplatsen.

Byggarbetare

De angdlda méste kanna att de kan lita pa at ledningen gor sitt jobb och att ledningen inte
motarbetar dem. Byggarbetarna maste vara motiverade och engagerade till att rapportera. Genom
Okad kunskap kan motivation och engagemang for arbetet 6ka. Detta kan 6kas genom kurser inom
olika byggomraden beroende pa vad som efterfragas eler behdvs. Man kan dessutom infora ett
bel 6ningssystem. Hur detta ska se ut maste bestammeas av foretaget §avt eftersom det beror pa
foretagens unika forutsidtningar. Byggarbetarna maste vara &rliga och rapporterain de fel som
uppstar &ven om de & gavforvalade. Felen kan noteras som minnesanteckningar pa et litet block
dler sandardiserat formulér, litet nog att kunna passai fickan. N&r lagbasen gar Sin runda far
byggarbetarna muntligt rapporterartill honom.

Allaforetag har givetvisinte dla dessa nivauppde ningar och i de mindre foretagen kan en person
spelafleraraller. Det vi har kommit fram till passar kanske inte dla byggforetag. Allaforetag & olika
och har olika forutsattningar. Genom att utfora dessa atgéarder som foredasi analysschemat kommer
dutligen antdet fel forhoppningsvis ait minska. Pa sa sét kan resursutnyttjandet effektiviseras och
dérmed minskar foretagen sn miljobeastning. Detta blir ddrmed en viktig och praktisk ddl i det
Overgripandet miljdarbetet.

6.1.5 Det nya rapporteringssystemet

For at utveckla ett bra rapporteringssystem krévs det sdmycket mer &n systemet i Sig.
Rapporteringen av externafe fungerar ganska bra och de flesta felen rgpporterasidag in. Visst finns
det forbéttringar att gora men framforalt da det gdler rapportering av de internafelen. Hur kommer
det Sig att den externa rapporteringen fungerar forhdlandevis bra medan den interna har varit s gott
som obefintlig? Vi anser att det beror pa att den externa rapporteringen har tydliga ekonomiska
incitament. Trots ait det inte ger ekonomiska fordelar for individen sa rapporteras de in eftersom det
bidrar till minskade kostnader for det egna foretaget. Ledningen uppmuntrar darfor till rapportering.
Skillnaden i rgpportering mellan externa och internafel & bl.a. att det inte har funnits klart uttalade
onskemd fran ledningen om rapportering av de internafelen. Visst vill de att interna fel ska
rapporteras in men samtidigt gor de inga agérder for att det ska ske. Det kravs dltsa ndgon form av
incitament och styrning fér att rgpportering ska ske. Med andra ord & inte rapporteringssystemet det
sorsta problemet. Det & inte i den anden som energin ska koncentreras for att kommatill rétta med
felrapporteringen. Exakt hur man praktiskt ska rapporterain blir underordnat och bakgrunden till
dagens rapporteringssvarigheter blir viktigare. Foretaget maste istéllet 1agga tyngdpunkten pa de
bakomliggande orsakerna.

Foretaget maste altsa setill at individen blir mer engagerad igtélet for att bara koncentrerasig pa at
utforma et rapporteringssystem. Eitt st ait hdlla uppe engagemangsnivan & ait belénaindividen.
Bel6ningssystem bor utformas som det passar foretaget bast men helst genom att angtdlda far tadel
av den ving som genereras. Det skainte vara bel6ning for antal rapporteringar, utan da foretaget har
minskat antdet fd.



Att kommatillréttamed fel i byggprocessen
- ett steg mot hallbar utveckling?

Man maste tanka pa at valet av rapporteringssystem beror pa organisationens speciella
forutsattningar. Ett litet foretag behdver kanske inte ett lika avancerat system som ett medel stort och
olikainriktningar i branschen har olika behov. Det géller att anpassa systemet efter organisationen,
det finnsinte négon universallésning som passar dla organisationer. Vi kommer nedan att presentera
en kort och dvergripande handlingsplan, som bygger pa vart anadysschema ovan, setabel 2, for hur
man kan starta upp sSitt felrapporteringsarbete. Denna arbetsgang borde passa de flesta.

Informationsdag med ledningen

I ntroduktionsdag med arbetd edningen
Information till byggarbetare
Rapportering

Erfarenhetséterforing

s owDdNE

Fore och efter att rapporteringssystemet infors bor man goraen kontroll for hur mycket interna fel
som gors. Detta for att foretaget ska kunna se om det uppnéit en forbéttring. Detta gors l&tast med
en utomstdende observattr. Man kan 6ka samarbetet med hogskolor och universitet for at fahjdp
med |&tare utredningar vilket kan vara bra for smaforetag som inte har rad med dyra konsulter.

N&r ledningen har insatt att dtgarder krévs samaste de setill at uthilda och informera sig, exempelvis
genom extern part, for att fa ett okat intresse for rapporteringsarbetet. Saknas stédet hos ledningen
& det ingen idé att man gér vidare. Efter det krévs uthildning av melanledningen for en forankring i
dessaled. Sedan & det dags att uthilda byggarbetarnai vad fel & och hur foretaget vill att
rapporteringen ska gatill. Rapporteringen kan ske med hjdlp av handdator dler pa standardiserade
formulér. Varje byggarbetare bor som sagt haett block i fickan dér de kan notera vad som har hant,
annars gloms det | &t bort. Det & viktigt att foretaget har klara, tydliga och enkla rutiner for
rapportering redan fran start. Rapportering av kostnaderna kan vara svart men ett fordag kan vara
att materialkostnaden automatiskt kopplastill inkopdistan plus att man bara skriver standardi6n x
timantalet, som man gor idag i den externa rapporteringen.

Efter en vafri period, t.ex. en manad dler efter et dutfort projekt, sker en sammanstdining dver vad
som har rapporterats in. Efter detta samlas sd manga som méjligt av de som varit med och diskuterar
— erfarenhetsdterforing. Foretaget bor forsoka dela upp felen i omréden, om foretaget bygger hus
kan det varat.ex. tak, vaggar dler somme. Delar man istdllet upp det efter materid & det svart att
vetavar ndgonstans det blev fel. Det endaman vet & ait t.ex. bradkontot har dvertrasserats. Pa det
visat gar mdjligheten till efarenhetsierforing forlorad.

Man ska givetvis koppla samman rapporteringen av de externa och interna kostnederna. Intern och
extern rapportering das ihop men har olika syften; den externa for att kunna fa et
faktureringsunderlag och den interna for att forbéttra verksamheten. Enklast kan varaat man inte
forandrar sinarutiner helt utan bygger vidare pa och forbéitrar befintliga system, den interna
rapporteringen blir sdedes bara en forlangning av den externa. Foretaget kan &ven anvandasig av
rutiner som finns for egenkontroll och dagooken. Den interna fel rpporteringen blir darmed inget
extraarbete utan integreras i befintliga system. Viktigt & att man ger tydliga direktiv och skapar
rutiner for hur fel ska hanteras eftersom det & nagot som de anstdlda efterfrgar. Med dl den
information som kravsi byggbranschen & det bra att ha ett ledningssystem som ger en hdhetshild.
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Detta ger ocksa en enklare process med mindre administrativt arbete som minimerar riskernamed
att gbra misstag.

6.2 Hallbar utveckling pa foretagsniva

Det gobaa arbetet for hdlbar utveckling & en process med langsiktiga md. Detta kénnetecknar
aven foretags arbete med miljo-, arbetamiljé- och kvaitetdedningssystem. Givetvis kan det vara
svart for byggforetagen att sétta upp och arbeta med langsiktigamal nér de helatiden arbetar i
projektform. Dock & det enskilda byggfdretaget en permanent organisation dér langsiktig planering
borde finnas for att kunna verleva pa en marknad som alt mer kréver miljo- och kvaitetsmedvetna
foretag.

Ett it for byggforetagen att ta sig an detta arbete & att infora verksamhetd edningssystem. Idag &
det vanligt med olikaledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo inom en organisation. Om man
igdlet har ett system for ala dimens onerna skapas ett hel hetsperspektiv i foretaget, vilket illustrerasi
figur 9.

Arhets-
miljg

Figur 9: KMA-verktygets tre dimensioner

Foretag arbetar med kvalitet fOr att skapa en béttre verksamhet och leverera vad kunden forvantar
sig vilket i sin tur ska generera ekonomiska fordelar for organisationen. Pasa sétt kan kvalitet
likstéllas med den ekonomiska dimensioneni figur 11 kepitel 2. | foretag genomsyrar ekonomi
givetvisalt. | det hér resonemanget jamfors dock kvaitet med den ekonomiska aspekten.
Arbetsmiljo & den sociala aspekten av organisationen; trivsinte de angdlda fungerar troligtvisinte
foretaget i 1angden. Miljoarbetet kravs forstas for att foretaget ska kunna minska sitt ekologiska
resursutnyttjande, sin miljébelastning, och klaraav omvérldens krav. Padet hér séttet kan man
jamfora den hdllbara utvecklingens tre dimensioner med foretagandets tre dimensioner. Precis som
att hdllbar utveckling bara gar att uppna nér de tre dimensionernaintegrerar med varandra sa &
foretagets verksamhet endast ” hdllbar” néar dess tre dimensioner integreras. Dettaillustrerasi det
morkgra fatet i mitten av figur 9. Utifran detta resonemang anser vi att man kan se projektet Bygg-
KMA som ett exempel pd hur man kan operationalisera arbetet for hdllbar utveckling. Arbetet for en
hdllbar utveckling & en dynamisk process som & komplex och kréaver sténdig bearbetning. Man kan
adltsainte se hdlbar utveckling som ett mal utan som ett fortgdende arbete Gver tiden. Detta & minst
likaviktigt att ténka pa pa foretagsniva Maet & inte uppnatt nar ledningssystemet & infort eftersom
det, liksom hdlbar utveckling, & en dynamisk process som kréaver standig bearbetning.
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6.2.1 Minskad milj6belastning genom reducering av fel

Genom erfarenhetsaterforing kan foretaget 1arasig av sina misstag och darmed undvika at sammafe
uppstar igen. Antalet fel minskar da och foretaget forbrukar en mindre mangd resurser. Utifrén
erfarenhetsdterforingen maste foretaget planera sina forbéitringsitgarder. Dettakan i sin tur ledatill
minskad miljopaverkan, en béttre kvaitet och i vissafal aven en béttre arbetsmiljo. Att forsoka
forbéttra foretaget pa dessatre punkter skall ses som Gvergripande ma som foretaget forsoker
uppna genom den process som standiga forbéttringsatgarder innebér. Detta resonemang synliggorsii
figur 7 som bygger vidare pafigur 4 i kapitel 5.

Arbets- Felupp- Rapport Analys Ater-
utférande | tackt foring

Forbéttringsatgarder

AN

Béttre miljo,
kvalitet och
arbetsmiljo

—

Figur 7: Kopplingen mellan miljo, kvalitet och arbetsmiljo och felrapporteringsarbetet

Hér blir alltsd projektet en process s som Packendorff**° énskar istélet for att varaen linjér
sekvens som saknar aerknytning. Genom forbéitringsarbetet kommer organisationen &ven ait bli
séndigt 1arande vilket bl.a. innebér att Mayo och Lanks™’ punkter som vi presenterar i kapitel 4.3
kommer ait reduceras, exempelvis kommer inte sammafd att behdvalGsas om och om igenoch
foretaget kan kommaifran gamla och ineffektiva processer.

146 packendroff, 1995
Y Mayo & Lank, 1995
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6.2.2 Hallbar utveckling i byggbranschen

Precis som att man inte kan jobba med felreducering fran endast en vinkdl méaste &ven miljGarbetet
angripa problemen fran dlahdl. | det hér falet &r KMA-verktyget ramen for det praktiska
miljGarbetet inom foretaget, se kapitd 1.1. KMA-verktyget behandlar de tre aspekterna kvalitet,
miljo och arbetsmiljo. Om verktyget lyckas knytaihop dessa aspekter och integrera dem pa et
tillfredsstéllande st | verksamheten kommer &ven hénsyn ait tastill de tre dimensionerna ekonomi,
ekologi och socida, som hdllbar utveckling best&r av.

Felreducering kommer att forbéttra kvaiteten i foretaget. Att gorafd kostar pengar for foretaget och
kan dessa minskas kommer givetvis kvaliteten och vingten ait oka och foretaget far en okad
ekonomisk hdlbarhet. Da foretaget arbetar med felreducering genom KMA-verktyget kommer
foretagets arbetsmiljo att forbéttras och pa sa séit kommer de socidaforhdllandenai foretaget att bli
béttre.

N&r man diskuterar felreducering f& man ga efter tlesittet " manga backar smd’. Ett litet fel gor
kanske ingen stor miljopaverkan men manga smafd kan innebdra vasentliga miljostoringar. Om det
enskilda foretaget kommer till rétta med sinafel och om de Gvriga foéretagen i projektet gor
detsamma kommer &ven byggprojektets fel att ha reducerats. Om alla byggprojekt reducerar sinafel
kommer byggsektorns miljopaverkan att minska, vilket i sin tur leder till at de har tagit ett stort steg
pavagen mot et hdlbart samhdle. Detta forhdlande beskrivsi figur 8.

* Atervinning * Ateranvandning |
Tillverkning X
. Nyproduktion Avfal
Révaror Energi och >
ombyggnad Utslapp
Transporter
Figur 8: Byggbranschens minskade miljobel astning

Figur 8 & en utveckling av figur 3 i kapitel 5. For at na hdlbar utveckling méste avfal och utd&pp till
den omgivande miljon minskas vilket illustreras med en minskning av den randiga pilens storlek. Tva
St att minska avfalsmangden & at Oka dteranvandning och aervinning av maerid, pilarnafran
avfdl till &eranvandning och &ervinning har nu blivit tjockare. Genom dkad atervinning och
aeranvandning minskas dven behovet av ravaror till tillverkning, energi och transporter, den prickiga
pilen som leder till nyproduktion och ombyggnad har dltsa minskat. Figur 8 visar en mer
kretdoppdik bild av bygghranschens miljcbeastning an figur 3. For at nd hdlbar utveckling maste
pilen fran révaror ini "kretdoppet” varaminima liksom pilen frén avfal och utd&pp som leder ut ur
"Kkretdoppet” till den omgivande miljon.

Det kan vara tankvért att kommaihdg det som Bern™® skriver att 1&g kvalitet ofta beror pa déig
behandling av ménniskor och doseri med naturresurser. Om foretaget satsar pa att behandla

148 Barn, 1993
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manniskor och naturen med respekt sa bor en béttre kvalitet uppndsi verksamheten Pa sa sétt
arbetar foretaget med flera olika aspekter och darmed skapas ett holistiskt ténkande i
organisationen.
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7 Slutsatser

Har beskrivs kortfattat uppsatsens resultat. Sedan fors en avslutande diskussion och sist
presenter as forslag pa fortsatta studier inom omradet.

Syftet & att ur ett organisatoriskt perspektiv forsta varfor fel uppkommer i byggprocessen och ge
fordag paforbéttringsitgarder. Syftet & ocksa att visa ett praktiskt exempel pa hur man kan
konkretisera de 6vergripande mden for hdllbar utveckling pa foretagsniva.

7.1 Resultat
v' Varfor uppstar interna fel hos byggforetag i byggprocessen och hur kan de minskas?

Orsaker
Bakomliggande orsaker till att fel uppstér &: 1agt engagemang och kunskap, bristande
kommunikation och information, tidspress och stress samt ett ddligt fungerande |edarskap.

Atgérder

For att hoja engagemanget och kunskapen kan man t.ex. utbilda de angtdlda och inféra ett
bel 6ningssystem. Kommunikation och information kan forbéttras genom maten. Viktigast &
start- och dutméten samt att flera aktorer i projektet & medverkande t.ex. konstruktor,
byggarbetare, bestéllare och platschef. Genom ovanstdende &tgarder minskas dessutom
automatiskt stress och tidspress. Ledaren maste ha fértroende for gruppen och fa fortroende
av gruppen samt planera och ge klara direktiv.

For at kommatillrétta med fel krévs mer an ett vél fungerande rapporteringssystem.
Foretaget maste ga bakét i felkedjan och setill de bakomliggande orsakerna samt finnaen
"anledning” &t rapportera.

Erfarenhetsaterforing

For att minska antdet fl maste man l&rasig av sinamisstag genom erfarenhetsaterforing. Det
a viktigt att 1ara g hur en temporér organisation & och hur individen och ledaren fungerar i
detta sammanhang. Projekten maste ses som processer istéllet for sekvenser for at kunna
skapa gandig inlarning.

Rapporteringsfordag

Det & svart at kommafram till en universaldsning eftersom ala organisationer ser olika ut.
Vi rekommenderar dock att foretaget méaste borja med att informera och engageradlainom
organisationen innan rapporteringsarbetet borjar. Rapporteringen kan ske med handdator
eller sandardiserade formulér. Viktigt & at den knyts samman med de befintliga systemen
for extern rapportering. Inrgpporteringen far inte bli et §avandamd, informationen som
rapporterasin maste tastillvarai organisationen for att erfarenhetsiterforing ska kunna ske.
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v Ar KMA-verktyget ett sitt att operationalisera malen for en hallbar utveckling pa
foretagsniva?

Genom erfarenhetsaterforing kan foretaget oka sin kvalitet, fa en bétre arbetsmiljo och
minska sin miljopaverkan. KMA-verktygets tre delar kan jamfdéras med den hdllbara
utvecklingens tre dimensioner, ekologi, ekonomi och socida. Att forsdka forbéttra foretaget
pa dessatre punkter skall ses som Gvergripande ma som foretaget forsoker uppna genom
den process som standiga forbéttringsatgarder innebéar. Om verktyget anvands rétt kan
byggbranschens kostnader, arbetsmiljéproblem och miljobdastning minskavilket i g blir ett
stort steg mot det hdllbara samhdlet.

7.2 Diskussion

Att arbetamed fel i byggprocessen kan tyckas varaen liten och enkel del av organisationen men
trots det maste man arbeta med hela organisationen. Inom byggforetaget maste man arbetapa dla
nivaer for att kommatillrétta med felen eftersom fel uppstar padlanivaer i organisationen. Det
récker dltsiinte med att infora ett standardiserat system, det méste varava forankrat i ledningen
och déarifran genomsyra hela foretaget.

Att kommatillrétta med fel pa byggarbetsplatsen & en end- of-pipe-16sning vilket innebér att man tar
hand om problemen i dutet av processen igtdlet for att gora forbéttringar i borjan. Det & | bestdlar-
och projekterings edet som de forsta och storsta felen gors. Réttar man till dessafel redan fran start
har man vunnit mycket. Att rétatill fel pd en byggarbetsplats & som sopsortering: det & en
"tillsvidardbsning” i dutet av produktions- och konsumtionskedjan. Sopsortering och felrapportering
& nodvandiga &garder just nu men om man rétar till sysemfel som uppstér i ett tidigare skede sa
kan det vara 6verflodiga dtgérder i framtiden. Dobers & Wolff skriver att det tidigt skapades en
dominans av ingenjorer och nationa ekonomiska forskare inom miljfragan. Detta resulterade i
teknisk effektivitet och ekonomiskamodd ler. Vilket bidrar 8n idag till at miljoproblem ofta lGses
med teknik och end-of- pipe-16sningar.**® Bygghbranschen & teknik- och ingenjorstét vilket kan ha
orsakat at |6sningarna for fe, liksom miljo- och kvaitetsproblem, & teknik och end-of-
pipeinriktade. Det som saknas & den helhetssyn som ger holistiska systemldsningar. Ett samarbete
mellan ingenjOrer och samhéllsvetare kan vara ett it att 0ka hel hetssynen.

" Byggsektorns framtida effektivitet kommer att vara mer beroende av hur sektorn lyckas
|6sa sina 6vergripande organisatoriska fragor och samverkansfragor snarare an de renodlat
tekniska fragorna/.../” **°

7.3 Fordag pafortsatta och framtida studier

Under arbetets gang har en del nya och intressanta fragestdIningar dykt upp. Tyvar ligger dessa
utanfér ramen for den hér magisteruppsatsen.

9 Dobers & Wolff, 1997
%0 Carlsson & Josephson, 2001, sid 13
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= Hur véd fungerar KMA-verktyget i verkligheten?

»  Hur kan man 6ka samarbetet mellan aktorer i ett projekt?

= Kan okad projekitid ge tidsvinster och ekonomiska fordelar?

» Vilkaaktorer i projektet har storst paverkansmijligheter dadet géller arbetet for en hdlbar
utveckling?

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

" The problems we have today cannot be solved
by thinking the way we thought
when we created them.”

Albert Eingein
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STATISTIK OM FEL, fran rapporterna 96:08 och 01:05

Vilket ursprung har felen?

Felkostnade i %

Kala Josephson & Larsson, 2001
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Av dlafd (berdknat i kostnad) som orsakasi arbetsutférandet, vilket & 20 % av tota kostnaden,
utgor: felaktigt utfort arbete 65 % av felkostnaderna, bristande materia hantering 16 %, brister vid
kommunikation med arbetdedning 4 % och 6vrigt 15 %.

Felens orsaker i % av kostnaden
Information
12%
Engagemang
Kunskap 50%
29%
Stress och
risktagande
9%
Kdla Hammarlund & Josephson, 1996

| arbetsutforandet & bristande engagemang orsaken till 70 % av feen.



