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Ideologisk orientering - en etisk och mordisk férandring i foretagsvéarlden?

De senaste hundra &ren har foretagens ideol ogiska orientering forandratsi takt med
samhdlets forandringar, fran att uted utande vara vingmaximerandettill at i dag i dlt
storre utstrackning arbeta mot en hdllbar utveckling. Kommer den héar forandringen att
fortsdttai sammatakt som samhéllet och & enideologisk foréndring i féretagen
nodvandig for at naen hdllbar utveckling?

Syftet med uppsatsen & att analysera hur foretagens ideol ogiska orientering har
forandrats och uttyda en eventud| framtidaideologisk forandring i samhélet ochi
naringdivet.

Uppsatsen & teoretisk med forankring i praktiken med en tolkande och undersokande
ansats. Uppsatsen bygger pa litteraturstudier och en intervju pA ABB Corporate
Research och har ett kvdlitativt angreppssét.

Betydel sen av begreppet ideologi har férandrats kraftigt under seklerna och den
ideologiskaingélningeni foretagsvérlden har forandratsi takt med samhéllets
forandringar, fran att uted utande vara driven av en strévan att vingmaximeratill at i
dag inleda ett arbete riktat mot hdlbar utveckling. Den hér forandringen kommer at
fortsitta men forst efter patryckningar fran olika intresse- organisationer, samhdlet och
ledande foretag. Ett socidt ansvarstagande och miljohansyn har blivit viktiga aspekter i
foretagens affarsstrategi och det ansesi dag nodvandigt for att fa en humanare och
gronare image och kunna behdla sina marknadsandelar. Jag menar att det &
nodvandigt med en ideologisk forandring i foretagen for att nd en hdllbar utveckling, da
en hdllbar utveckling innefattar socidt ansvar och hansynstagande till manskliga
réttigheter.
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Forg vill rikta ett stort tack till min handledare Eva Friman som med goda rad, entusiasm och
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1 Inledning

Stér vi infor en foretagsetisk forandring? Ledaren i Dagens Industri den 12/2-2001 handlade om att
gtora svenska multinationel la féretag borjar ta Stt socialaansvar och engagerasig i den
véarldsomspannande folkrorel sen for méanskliga réttigheter. Fragestdiningar som aktualiserades var
bl.a. hur foretag ska kunna Gverleva och utvecklas pa marknaden om kunder, leverantGrer och andra
intressenter forknippar foretaget med sociala och ekologiska” skandder”. Den f.d. ABB-chefen och
undersekreteraren i FN, Goran Lindahl, menar att foretag fortfarande existerar salange de tjanar
pengar. Men de nya FN-stadgarnas etiska regler integreras stegvisi afféarsmodelerna och en
intressant frégestallning & hur svenska multinationella foretag ser pa denna etiska reform och om det
& fragan om en forandring i séitet at agera pa marknaden i och med de uppmérksammade etiska
aspekterna.

Foretag som verkar pa den globala markanden inser ganska snart vikten av at synasi gynnsamma
sammanhang. Som kritisk granskare av samhdlet i egenskap av en tankande individ kan man gdla
sg fragan om det i foretagen finns et genuint intresse av att verka for de ménskliga rétigheterna dler
& detta” engagemang” en kosmetologisk &gard? Dessa frégor vackte mitt intresse for ideologier och
etiska aspekter och vilken betydelse de har | samhélet och i féretagen.

1.1 Problemformulering

De senaste hundra dren har foretagens ideologiskaingtdlning forandratsi takt med samhdlets
forandringar, fran att uted utande vara vingmaximerandetill att i dag mer och mer arbetamot en
hallbar utveckling. Kommer den har forandringen ait fortsittai sammartakt som samhélet och & en
ideologisk forandring i foretagen nodvandig for at naen hdllbar utveckling?

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen & att anaysera hur foretagens ideol ogiska orientering har férandrats och
uttyda en eventud | framtida ideologisk foréndring i samhdlet och i néringdivet.

Mitt sekundara syfte med uppsatsen & at falasaren att §av fundera Over sitt eget etiska och
mordiska ansvar i samhdlet, sa att vi med gemensamma krafter ska kunnainleda ett arbete
for ett hdlbart samhdle.

1.3 Avgransning

Jag kommer et avgransa arbetet till begreppet ideologi och dess historiska utveckling de senaste
arhundradena och fram till i dag. Dock kommer jag inte att definiera begreppet demokrati trots att
det & en central del i de flestaideologier, utan endast tamed demokratiaspekternai min historiska
framstédlning dér det & motiverat. Jag kommer att ge exempel pa et par stora svenska
multinationella foretag med intressen i |ander dér debatten om ett etiskt forhdiningssit och ménskliga
réttigheter & sarskilt viktig. Dock kommer jag inte att refereratill négot materia som ar kritiskt till
foretagens verksamheter eftersom jag vill kunnaillustrera, tolka och andysera foretagens egen
ingdIning.



1.4 Malgrupp

| forsta hand riktas uppsatsen till foretagd edare och andraintresserade inom néringdivet, men aven
studerande och larare inom det samhdall svetenskapliga och foretagsekonomiska omrédet och i
synnerhet ekol ogiska ekonome.

1.5 Uppsatsens disposition

| kapitel tva beskriver jag det vetenskapliga synsétt som kommer att anvandasi uppsatsen och
kopplar det till min teoretiska referensram som har sin utgdngspunkt i ekologisk ekonomi. Sedan
gors en jamforelse med den neoklassiska skolan eftersom jag i ett senare kapitel kommer att
avhandla den neoklassiska liberdismen, vars grundtankar kommer ifrén denna skola. Vidare kommer
jag att beskriva hur jag gétt tillvagai mina studier och kritiskt granska den valda metoden och de
kallor som anvants pa vagen.

Uppsatsens tredje kapitel beskriver begreppet ideologi och dess historiska utveckling. Jag kommer
at erge valda delar av den politiska utvecklingen och hur begreppet har anvantsi samband med
foretag och i politiken. Centrala begrepp i detta sammanhang & etik och mord. Jag kommer att
beskriva begreppet "foretagets §a” och klargra kopplingen med foretagens ideol ogiska orientering
och etik och moral. Begreppen etik, mora och foretagets gd kommer &t definierasi kapitlet.

Det fjarde kapitlet beskriver FN: s arbete for manskliga réttigheter. Den dominerande delen & en
beskrivning av FN: sfrivilliga organisation for ménskliga rétigheter, Global Compact, och dess nio
principer. Har tanker jag svara pa hur Global Compact ska kunnatillampasi verkligheten och inte bli
verkningd dsa principer.

Kapitel fem inleds med en beskrivning av den frivilliga organisationen Fair Trade Center och en
beskrivning av de tva stora svenska foretag, ABB och Ericsson, som tjanar som exempel i min
uppsats.

| kapitel sex vavs teori och empiri samman, de sammanfattas och anayseras utifran min teoretiska
referensram som ekologisk ekonom.

| uppsatsens gunde och Ssta kapitel presenteras och diskuteras det resultat min undersokning
genererat. Aven mina personliga dsikter ventileras,



2 Teoretiska och metodol ogiska utgangspunkter

For att min uppsats inte ska missforstas av |asare med en annan forforstaelse kommer jag att
beskriva vilka teoretiska och metodol ogiska utgangspunkter jag anvant mig av i arbetet. Det
ar med utgangspunkt i dessa som |asaren ska tolka mina resonemang och slutsatser.
Vinklingarna pa ett problem kan vara manga och beroende pa vilken ansats eller metod som
anvands kan ocksa tolkningarna av resultatet skilja sig avsevart.

| min uppsats har jag vt ait anvandamig av en kvalitativ sudie vars syfte & att illustrera forskarens
uppfattning dler tolkning av problemet. Forskningsprocessen kan tolkas som en kedja av tolkningar
av verkligheten dér en méangd utvecklade tolkningar av verkligheten inom hermeneutiken kallas for
forstéelse'. Den kvditativa studien kallas ocksé for upptécktens vag, eftersom man som forskare
befinner man sg i den verklighet som ska andyseras. Andysen av insamlade data sker dlt eftersom
nya data kommer in och under den processen vinner forskaren ny forstaelse for de olikaddlarma av
problemet och f& dérigenom en ny forstéelse for helheten.? Att presenteraen kvditativ studie &
svart eftersom den skaleva upp till dubblakrav, dels ska den varaintressevackande, illustrativ och
|ttl&st, dels ska den leva upp till de vetenskapliga kraven.®

Den hermeneutiske forskaren anvander Sg oftast av en kvalitativ metod. Hermeneutiken & en
tolknings- och forstael seldra som syftar till att fa en Gvergripande bild som Gverensstammer med
ideologins vetenskapliga synsitt.* Hermeneutiken innebér att forskaren forsoker tolka och forsta
manniskans mening med sina handlingar. Som forskare kan man adrig vara helt objektiv i Sn studie
utan har altid ndgon form av forforstéelse i amnet.> Min forforstaelse bestér av min bakgrund som
ekologisk ekonom frén vilken jag har med mig en tvéarvetenskaplig, holistisk syn pa de problem jag
vdjer att sudera Inom hermeneutiken finns et vidare begrepp enligt den engelske sociologen
Anthony Giddens. Han menar att samhdllsvetenskaperna bygger pa dubbel hermeneutik, dvs. en
forskare maste forhdlla sig till en omvérld som redan & tolkad och kan déarfor inte bortse fran de
beskrivningar och uppfattningar om problemet som redan finns.® Jag har valt at anvandamig av den
hermeneutiska ansatsen pa grund av att det & den for uppsatsen mest passande ansatsen dajag
kommer att tolka redan tolkat historiskt materia och partiskt materid fran naringdivet. Utifran detta
kommer jag sen att dra mina egna dutsatser utifrdn min referensram som ekologisk ekonom.
Ytterligare en anledning till mitt val av ansats & ait jag vill skaffamig en djupare forstaelse inom mitt
valda problemomradet.

2.1 Vetenskapligt synsétt och teoretisk referensram

! Svenning, 1997

> Starrinet a, 1991
®1bid

* Gilje & Grimen, 1992
® Thurén, 1991

® Gilje & Grimen, 1992



Ekologisk ekonomiprogrammet kannetecknas av ett holistiskt synsétt pa ekonomi och tar hansyn till
sociaa, ekologiska och kulturella aspekter svdl som de ekonomiska. Till foljd av den
tvarvetenskapliga inriktningen foresprékar Ekologisk ekonomi den hermeneutiska ansatsen som
vetenskapligt synsit.

Ett begrepp som kraftigt fargar programmet Ekologisk ekonomi och samhdlsutvecklingen & hdlbar
utveckling. Begreppet fick sin betyddse i Brundtlandkommissionens rapport ” Our Common Future”’
som kom 1987. Definitionen lyder:

" En hallbar utveckling kan definieras som en utveckling som tillfredsstaller dagens behov
utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov. Det
inrymmer tva nyckel begrepp:

1. begreppet ” behov” , sérskilt de grundlaggande behoven hos vérldens fattiga, som maste
ges allra hogsta prioritet, och
2. tanken att teknologiniva och samhéllsorganisation utgor begransningarna av miljons

mojligheter att tillfredsstélla nuvarande och kommande behov” *

For att faen helhetshild dver de ekonomiska teorierna som & centralai min uppsats foljer héar en
kort jamférelse mellan ekologisk ekonomi och neoklassisk ekonomi och den ménniskosyn som kan
héarledas fran dem.

2.1.1. Neoklassisk ekonomi kontra Ekologisk ekonomi

Den neoklassiska nationa ekonomiska teorin grundades i dutet av 1700-taet da morafilosofen
Adam Smith publicerade sn bok ” Wealth of Nations’ (1776). Han forsdker visavad i samhélet
som skapar en god ekonomi och hans ekonomisk-politiska dutsats var ait en effektiv
arbetsfordelning med specidiserade arbetsuppgifter skulle ledatill en effektivare produktion och
marknaden skulle fungera som samordnare. Hans dutsats var vidare att staten skulle [amna
marknaden fri och bedriva en " |&-ga-politik” (Se kapitel 3) och pasa it [atabli att begransa
konkurrensen.® | grunden fanns det en liberal syn pé ekonomin och mélet var at tillféra marknaden
sadana verktyg som gjorde att marknaden skapade sin egen jamvikt, till skillnad mot den statliga
gyrningen. Grunden i den nationalekonomiska teorin & tillvéxt-, vérde- och férde ningsteorin.
Historiskt sett grundade Adam Smith sin teori pa att ménniskan i dlatider levt i olika sorters
samhdlen. Fran jégare, herde, jordbrukare till handel ssamhéalle och det var den ekonomiska
strukturen som bar upp samhdlet. Han havdade ocksa att det var privategendomen och méjligheten
till personlig vinning som var den stora drivkraften fér individen.® Nationalekonomin har en
reduktionistisk syn pa samhélet och manniskan. Man gor ett medvetet val att forenkla komplexa
situationer och bortse frén helhetert®.

Man kan séga att nationalekonomin & en samhd|svetenskap och en egenideologi som inte kan
anvanda sig av négra kontrollerande experiment och darfor maste ekonomerna anvanda sig av olika

" Regeringskansliet Hallbar utveckling, 2001-05-19
8 Eklund, 1997

° P&lsson Syll, 1998

*° Sderbaum, 1993



modéller for att analysera verksamheten. Dessa modeller kan uppfattas och tolkas olika beroende pa
vilken ideologi och vérdering som tillémpas.™

Det var under efterkrigstiden som en ny skola framtrédde och hévdade att vi lever i en vérld med
andligaresurser och att ett dverutnyttjande leder till irreparabla skador pa miljon. Man vande sig mot
neoklassicismens fixering vid penningméassiga aigarder for ait kommatillrétta med miljGproblemen
och krévde en 6ppnare debatt om vilka perspektiv och paradigm som skulle kunna tillampas.*?
Ekologisk ekonomi & en tvarvetenskaplig genre dar ekonomi och ekologi méts. Aven andra
vetenskapsgrenar omfattas av begreppet och de gemensamma ndmnarna & miljoproblematiken och
den hdllbara utvecklingen. Det som kannetecknar Ekologisk ekonomi & det kritiska forhalIningssittet
till den gamla neoklassiska skolan och den holistiska synen pa samhdlet, miljon och ménniskan. Det
krévs ett pluraistiskt angreppssétt for att man ska kunna se problemet i sin helhet. Peter Soderbaum,
professor i Foretagsekonomi pa Mdardaens Hogskola, havdar att en nationaekonomins
reduktionistiska syn, med pengar som dltings méttstock, & forkastlig da det innebér att man
reducerar et flerdimengionellt problem till endast en dimension, pengar®®. Styrkan med Ekologisk
ekonomi & dess formaga att belysa ett problem frén manga olika synvinklar for att dérefter vdja den
[6sning som [ampar Sg bést. Liksom den neoklass ska nationaekonomin & Ekologisk ekonomi en
egen vetenskap som vilar paen ideologisk grund. Enligt Soderbaum, finns det fem krav paen

" ekologisk ekonomi”; 1. Miljo- och éverlevnadsfragor hamnar i fokusi stallet for att varaen
sekundér fréga, 2. Oppenhet infor olika skolbildningar inom nationalekonomin, 3. En holistisk syn i
forhdlande till andra vetenskaper, for at kunnavara objektiv i Sin bedémning, 4. En 6ppenhet infor
olika vérdemassiga perspektiv, déribland etiska och ideol ogiska perspektiv, samt 5. Ett
avstandstagande fran positivismen sdsom det enda vetenskapsteoretiska forhd Iningsséttet.
Andemeningen i dessa fem punkter & att man som ekologisk ekonom ska ha ett kritiskt
forndliningssétt till den neoklassiska nationaekonomin. ™

2.1.2 Manniskosynen inom Neoklassisk ekonomi och Ekologisk ekonomi

Manniskosynen inom Ekologisk ekonomi och den neoklassska nationdekonomin skiljer 9g kreftigt.
Inom national ekonomin anvénder man begreppet “Economic Man” en rationd| och
nyttomaximerande individ som saknar egna varderingar. Economic Man agerar paen fri marknad
dér denne har fullstandig information. Utifran denna fullsténdigainformation granskas dla dternativ
och det som & ekonomiskt mest fordelaktigt vdjs. Detta strider mot sunt fornuft och & i verkligheten
en omdjlighet.

En " Economic Man” & enligt neoklassikernainskrankt till att tjana sd mycket pengar som majligt pa
kortast mdjligatid, och sedan nyttja dessa finansidlla resurser pa ett rationdlt och effektivt sitt for att
uppna storsta majliga nytta. Daremot saknar ” Economic M an” helt ménskliga drag sésom
medkanda. Denna teoretiska manniskosyn sammer ddligt Gverens med verkligheten da ménniskan
handlandettill stor del styrs av helt andra aspekter an de ekonomiska. Exempelvis kan kulturellaoch

" Eklund, 1997

12 p&lsson Syll, 1998
13 Shderbaum, 1993
14 S5derbaum, 2000



socidaolikheter gora at det som kan sigas vararationdlt i en kultur kan varamotsatseni en
15
annan.

Enligt Soderbaum och den holistiska ekologisk ekonomiska skolan & ménniskan mer komplex én

" Economic Man”. En ménniska & en emotione| varelse med olikaroller och dérigenom har
begreppet " Political Economic Person” (PEP) framkommit. Eftersom man som ménniska adrig kan
hatillgang till fullstandig information kan man inte tala om nyttomaximering. Som individ kan man bara
fatta ett bedut som ger tillfredsstdle se.

Det gor att det kan finnas bedut som & béttre an det som fattats, men som individ eller organisation
& man trots detta n6jd med det fattade bedutet, da det erbjuder tillrécklig nytta. " Political Economic
Person” blir en mycket mer komplex individ 8&n den monetart nyttomaximerande ” Economic Man”
och méste antas ta etisk och moralisk hansyn, och ger dérmed en sannare bild av verkligheten.*®

| samband med " Political Economic Person” & det rlevant ait diskuteraforekomsten av ” Political
Economic Organisation” (PEO). Ett vingmaximerande foretag reducerar en komplex verklighet till en
monetar enhet och har inte ndgon egen ideolog, etisk synvinke dler ansvar utan forlitar Sig pa den
verklighet som réder pa deras marknad. Individerna & osynliga, dvs. dom sesinte som en akttr som
kan paverka marknaden dller organisationen.

PEO tillampar en modell som kan tillampas pa ala sorters organisationer, har en disaggregerad syn
pa ekonomi och effektivitet dar icke-monetéra aspekter & lika verkliga som de monetéra.
Ménniskosynen & vidare an for ett vinstmaximerande foretag da en individ & en aktér som kan
paverka sin organisation med det ansvar denne blivit tillddlad. Isdlet for att gdmmaideologiska,
etiska och ansvarskannande aspekter lyfts dessa fram och diskuteras. Organisationen ses som ett
kollektiv av individer som kan sdgas vara” Politica Economic Persons’ som delar organisationens
ideologiska orientering och vérderingar. En PEO & en organisation som har en miljépalicy, socid
policy och s3vidare!’

2.2 Genomfdrande

For den teoretiska delen och diskussionen om begreppet ideologi och dess historiska utveckling
genomfordes en egen litteratursokning pa Mdardaens Hogskol as bibliotek. Jag har &ven anvant mig
av Internet da det & ett smidigt sétt att sokainformation och ger mig som forskare en méjlighet att
skarelevant materid i syfte att skaffa vissa forkunskaper inom amnet. Sokord som anvants & t.ex.
ABB, Ericsson, Global Compact, hallbar utveckling, ideologi, etik och moral. Sskmotorerna
Google och Altavista har anvants.

Mitt exempel fran Ericsson grundar sig pa en rapport fran Fair Trade Center och foretagets egna
dokumenterade materid och omfattar deras etiskariktlinjer och arbete for manskliga réttigheter. Mitt
exempd fran ABB grundar sig pa en intervju med Gunnd Wisén-Persson som & Sveriges
Environmenta Controller och handhar deras arbete for en hdllbar utveckling samt deras
dokumenterade materid om hdllbar utveckling.

15 p&lsson Syll, 1998
16 sjderbaum, 2000
Y S5derbaum, 2000



Vidare har jag haft e-postkontakt med Kristina Bjurling pa Fair Trade Center. Hon har hjdpt mig at
fa kontakt med olika ménniskor och gett mig feedback pa uppsatsen.

2.2.1 Intervjumetod

Jag har vt at sudera ABB som & ett av Sveriges stérsta multinationdlla foretag med intressen i
lander dér debatten om de manskliga réttigheterna varit patagliga. Foretaget har en betydande
inverkan pa de marknader de opererar, vilket & en av anledningarnatill ait jag valde dem. Den
inledande kontakten med ABB togs per telefon och en tid bokades for intervju. En regnig dag tog
jag mig till ABB Corporate Research dér intervjun skulle 8garum. Intervjun varadei drygti en
timma. D& jag antecknade stodord samtidigt som jag lyssnade under intervjun kandes min
intervjuteknik négot brigfalig, men efter at halast rapporten om hdllbar utveckling blev manga av
mina funderingar bekréftade. Intervjun tjdnade darfor Sitt syfte — att bekréftadler avféramina
teorier.

Pagrund av at amnet kring ideologisk orientering & stort och tolkningsbart valde jag att genomfora
en personlig, ostrukturerad intervju med 6ppna fragor sa att respondenten §av kan formulerasina
svar och vidareutveckla sin diskussion. De Gppna fragorna gor det majligt for forskaren ait séla
foljdfragor. En forde med de personligaintervjuerna & att forskaren kan stédla véarderande fragor
som syftar till de faktiska forndllandena, t.ex.’ Vad tycker Ni om...?’, ” Vad anser Duom...” 2.%8
Fordelar med en personlig intervju & att de gér fort att gora och det & |t att tolka respondentens
sinnestamning och kroppssprak. Som forskare & det |éttare att fa kontroll Gver intervjusituationen
och folja upp frégorna. Nackdelar med personliga, ostrukturerade intervjuer & att det innebér ett
merjobb vid databearbetningen eftersom en Gppen fragaleder till en dler flerafdljdfragor. Vidare
kan det vara svért att f& en intervjutid och det kan vara svért att fa fram kandig information.*®

2.2.2 Analysmetod

Begrepp som ideologi, etik och mord & svéra att tolka eftersom betydelsen av begreppen kan
variera beroende pa den kulturella och socida situationen. Ett st att tolka et beteende eller en
foréndring kan vara att forskare anvander g av en modell eller ett schema. Detta gor det |&ttare att
faen dverblick och ett sammanhang | meterialet som & till hjdpi analysen.

For att kunna analysera mitt resultat utifran min vada referensram kommer nedanstéende matris att
anvandas. Den visar organisationssynen och manniskosynen inom ett foretag dller en organisation. |
dettafdl visar den en schematisk bild 6ver ABB: s organisations- och ménniskasyn.

Endimensionell Flerdimensionell
Organisationssyn vinstmaximering PEO
Economic man PEP

8 Hdllevik, Ottar, 1977
1% Eriksson & Wiedershein{
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Manniskosyn

Figur 1: Analysmatris
Kélla: Egen bearbetning



2.3 Metod- och kallkritik

1.

Jag & medveten om att de kdllor jag studerat & partiska da det handlar om foretagets egen
dokumentation. Dock har jag forsokt forhdllamig kritisk till de uppgifter jag tagit del av. Min
uppsasinnefattar inget kritiskt material om Ericsson dler ABB dajag vill kunnatolka
organisationernas egen syn pa sitt eget arbete for hdlbar utveckling.

Bristernamed den historiska framstallningen bor framhdlas. Jag har medvetet sdllat bort de
delar jag tyckt verkat varairreevanta med tanke pa min uppsats, trots att det finns fler
higtoriskt avgbrande handelser som foranlett en viss forandring.

Under intervjun anvandes papper och penna. Darmed & jag vl medveten om att jag kan ha
gdt miste om véardefull information.

D& min intervju rérde koncernen ABB kan mitt resultat své&rligen gererdiseras paala
foretag. Dock kan vissa dutsatser dras da ABB & ledande inom sin bransch och har kommit
langt inom sitt arbete med hdlbar utveckling.

Andysen och den matris som kommer att anvandas, ger en schematisk bild 6ver mina
personliga tolkningar av ABB: s syn pa organisationen och manniskorna. Men meningen &
inte att ge ndgot exakt svar utan att ge majligheter at tolka utvecklingen i samhdlet ochi
naringdivet.



31deologi — En historisk tillbakablick

Varjeideologi har ett Sutmal, en utopiskt utformad varld dar allt som gar att astadkomma
har fullbordats. Det rader fred och samhorighet. Genom att fundera éver utopien kan vi
forstd malet med ideologin.

Alla politiska ideologier har visioner om samhallets utformning, funktion och sttet att na dit.
Jag anser att den mest framtradande ideologin genom historien ar liberalismen och fokus
kommer i detta kapitel att ligga pa nagra viktiga handelser i den politiska utvecklingen,
namligen uppkomsten av kapitalismen och valféardsliberalismen samt dess historiska
utveckling under 1900-tal et.

3.1Vad ar en ideologi?

Ordet ideologi & ett begrepp som i dag & en modern férestdlning inom politik, sociologi och
idéhistoria. | dag anvands begreppet mer dlméant i betydelsen askadning, och dai synnerhet
samhdlsaskadning. Enideologi kan sigas varaen enhet som innehdler vissa subjektiva antaganden
om verkligheten, vérderingar och handlingsnormer.* Under de senaste &rhundradena har begreppets
betydelse forandrats avsevart, fran att varaen del av en ren vetenskaplig studietill att sammanlanka
tankar och idéer med konkreta handlingar. Kort sagt skulle man kunna séga att ideol ogins uppgift &
att formavart st att tanka och dérmed vart sétt att handla.

Om enindivid sAger 9g tillhdraen vissideologi betyder det att denne accepterar ideologins
beskrivning av verkligheten och ddar dess grundl&ggande vérderingar®. Enligt Terence Ball och
Richard Dagger har en ideologi for dess anhangare fyra vitdafunktioner; den har en forklarande
funktion dar fragan om varfor en socid, ekonomisk dler politisk Stuation ser ut som den gor, sarskilt
i krissituationer, dar manga manniskor soker en forklaring pa varlddiga fenomen. Vidare har
ideologier en utvarderande funktion dér de ger sandardiserade svar pa socida forhdlanden.
Ideologier uppfyller vissakriterier och tillhandahdler mallar for att kunna svara pa sociala fragor inom
ramen for ideologin. Den tredje funktionen & orienterande, dler vagledande, dar anhdngarna finner
st6d och samhdrighet bland liktankande. Den Ssta funktionen & en handledning, dler
handlingsprogram, till vad som ska goras och hur det ska goras. Ett politiskt program & ett bra
exempd pa et sddant handlingsprogram.?® Om négon av dessa fyra funktioner férbises & det inte
langre enideologi enligt definitionen. | min uppsats utgar jag ifran denna definition av begreppet
ideologi, da definitionen kan sigas vara den samma for naringdivet som for den enskildaiindividen.

3.2 Ideologins utveckling
Begreppet ideologi kan hérledas tillbakartill 1700-talet i samband med den politiska drabbningen

som foranledde den franska revolutionen. Under 1900-talet, daindustrialismen sog igenom, skedde
det en snabb forandring i samhdlet och ménniskor flyttade i dllt storre utstréckning frén landsbygdens

2! National encyklopedin, 2001-05-02
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#Ball & Dagger, 1999 s.5ff
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jordbrukssamhdletill sorstadens industrisamhdle. | och med urbaniseringen blev det darfor majligt
at samlamanniskor med samma politiskaingéining i organisationer som vi idag kallar for partier®,
Det bildades masspartier med individer med sammaideologiska ingdlning. De viktigaste
ideologierna som fanns var konservatismen, sociaismen och liberalismen, som alakan hérledas
tillbakatill franska revolutionen 17897,

3.2.1 Liberalismen — en politisk och ekonomisk ideologi

” Over himself, over his own body and mind, the individual is sovereign” %

John Stuart Mill

Ordet liberd hérstammar fran det latinska ordet " liber” som betyder fri. Ordet liberd anvandestill en
borjan som en term for ndgon som var generds och tolerant. Ordet inforlivadesintei det politiska
spréket forran under 1800-talet i den betydelse att den visar pa ett politiskt stélningstagande.?’

Liberdismen propagerade for varje ménniskas rétt till ”liv, frihet och egendom”, dvs. &t varje
manniska var fri ait uttrycka sina asikter och dberopa sin rét till frihet ait utformasinaegnaliv och
dessutom ha négot att sigatill om i samhdlet ochi politiska frégor. En annan viktig ddl var at handel
och industri skulle kunna paga utan inblandning av staten. Detta & grunden till vastvéridens politik
idag, d&r vi som individer har varamanskliga fri- och réttigheter. Men det & &ven grunden till dagens
ekonomi. Under 1700-talet myntade nationalekonomins fader, Adam Smith, begreppet ”laissez
fare’ (1& gd) som syftar till ekonomisk frihet for individerna som en forutsitning for ekonomiskt
framgéng och samhélets utveckling™. Huvudf&ran inom nationalekonomin, neoklassicismen har
altsedan dutet av 1800-tdet varit utpréglat ekonomiskt liberd.

Inom liberdismen framkom en ny teoribildning som kalades kapitalism. Liberalism och kapitdism har
nagot gemensamt vad gdler begreppet ekonomisk frihet. Den alméanna dsikten inom kapitalismen var
at en fri marknad skulle gynna fler ménniskor och inte bara den redan privilegierade adeln®.

K apitaismen sags som den storsta majligheten for individuell frihet och personlig ekonomisk vinning.
Teorin om kapitalismen stred mot kristna och republikanska traditioner, men dessa fick ge vika for
de kraftfullaropen om individens rét till frihet, déribland den ekonomiska friheter™. Inom politisk
ideologi bestod begreppet " laissez faire” fram till 1900-talet da den dominerande huvudinriktningen
inom liberdismen, kallad socidliberdismen, fick ett sarkt inflytande pa jamlikhetsfragan och den
dlménna rogrétten. Med tiden frangick man mer och mer det kongtitutionella styrel seskicket, dér
man var skeptiskt till en alman rostréit eftersom folket inte ansigs besitta de kunskaper som kravdes
for att t ex. kunnarosta. P& 1970-talet kom nyliberalismen och utmanade socidliberalismen och

=931

yrkade pa en &ergang till Smiths”1&t ga-teori”>.
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3.2.2 Vélfardsliberalism och neoklassisk liberalism

Under den industriella revolutionen i Europa framkom flera resktioner pa effekternai samhallet.
Vissaliberder ansag at det var statens uppgift at taitu med fattigdomen och eftersom denna grupp
ansigs tatillvara pa individen socidaintressen kom denna skara at kallas for vafarddiberderna. En
annan gruppbildning ansdg staten vara et nodvandigt ont som stod i vagen for den individuella
friheten. Denna grupp kom med tiden att kallas for neoklasssk liberdism. Na begreppet neoklassisk
liberdism myntades och bdrjade anvandas inom politiken & oklart. Sedan mitten av 1800-talet har
neoklasssk liberdism hévdat att statens funktion endast ska vara kontrollerande, i den mening att
den skaframja en réttvis konkurrens, sa att ala som agerar pa samma marknad konkurrerar pa
sammavillkor®.

Liksom inom den neoklassiska liberalismen trodde vafarddiberaerna pa individens frihet, men at
daten hade en viktig roll i sSkergtéllandet av ait ala har samma forutséitningar i livet vad gdler t.ex.
utbildning, §ukvard och arbete. Det som skilde dessa tva grupper & var synen pa frihet.
Vdfaddiberdernas syn pafrihet formulerades av T. H Green (1836-1882, professor i filosofi), som
att genom at gora nagonting erbjuda en majlighet. Han menade att samhdllet kunde tillgodose
individernamed uthildning, sukvéard och fattigdomsbekampning och dérigenom kunde de bli riktigt
fria. De mest framtradande neoklassiska liberalerna havdade tvartemot, att sdana dtgéarder endast
hindrade individerna genom it deras egendom flyttades, genom beskattning, till andra. Green’s svar
pa deras argument var ” that everyone gained freedom when he or she served the common
good” *,

3.2.3 Liberalismens utveckling under 1900-talet

Under 1900-ta et forandrades den kapitaistiska konkurrensen pa den industrialiserade marknaden.
Foretagen fick storre utrymme och mangaville att staten skulle ingripa for att forhindra att foretagen
bromsade utvecklingen p& marknaden och kvévde den.®* Depression under 1930-talet medforde en
ekonomisk kollaps 6ver storaddar av vérlden och de olika ideol ogierna forsokte forklara Stuationen
och drafordel av den. Manga skyllde depressionen pa kapitalismen och sokte sig till andra
samhdldigaideologier, t ex socidismen dler kommunismen. Efter andra vérldskriget kvarstod
vdfardssamhdlet som den dominantaideologin i vastvérlden, men den har helatiden varit utmanad
av den neoklassiska liberalismen, socialismen, kommunismen, konservatismen och fascismen. An
idag & den dominerande trots Storbritanniens och USA: sforsok att med en blandning av
neoklassisk liberalism och konservatism nedtvinga valfardssamhélet®™. P& 1960-talet uppstod den
nyavéangern, framst i USA och Véasteuropa. Dennaideologi inspirerades av anarkismen och
syndikalismen och var kraftigt splittrad inom de olika grupperna. Foresprékarna for valfardssamhdlet
manade till foretagsdemokrati och kollektivt &gande, kollektiv kontroll och planering av
produktionsmedel. De ledande inom den nya vangtern, Marcuse och bréderna Cohn-Bendit,
agiterade mot industrisamhé|lets stranga arbetsmora som kallades for ” den puritanska
arbetsmoralen”, och féresprékade arbetsglédje och incitament®®.

Idag kan vi kongtatera att liberalismen inte & den revolutionéra kraften som den var for ett par
arhundraden sedan. Trots uppdelningen av den liberdakraften i tva riktningar finns det ett

% Ball & Dagger, 1999
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gemensamt md; individens frihet och réttigheter, men &sikterna.om hur man skandmdaet & vitt
skilda

Efter 1960-tdets revolutiondra era uppkom en ny sorts liberdism. Den kalades nyliberalismen som
gick till angrepp mot den socidliberadaideologin och framst da den Keynesianska ekonomiska
politiken. Som en motpal till den keynesanska ekonomin lanserade nobe pristagaren Milton
Friedman monetarismen, en konkurrerande ekonomisk teori. Nyliberalismen grundar sig patva
traditioner som bada hérstammar fran den gamlaliberdismen. Det & de ménskliga réttigheterna, som
tolkas som individens fri- och réttigheter, och motstandet mot den moderna vafards- och
sarvicestaten .*” De nyliberala foresprékarna beskriver kapitalismen” som ett neutralt verktyg for
att forverkliga manniskors énskningar och varderingar” *

En av foresprékarna, Henri Lepage, havdar i sin bok ” | morgon kapitalism® (1978), att
kapitaismen & en forutséttning for att individerna ska kunna formasinalliv och uppnd sina drémmar
utan négra hinder och att malet med liberalismen & at sAmanga manniskor som majligt, skafasa
dora chanser som majligt, ait véja hur de vill leva® Maet for nyliberalismen & ait den offentliga
verksamheten, t.ex. som sukvard, skola och ddringsvard ska avregleras och privatiseras och
marknaden ska fungera som ett neutralt instrument individen kan anvanda och fylla

Pardldlt med nyliberdismen |6per den ekologiska revolutionen. Politiskaidéer och rérelser inom
miljéomradet kom at kallas for ekologismen och darmed infordes en ny dimension i politiken och
darmed har den decentraliserat™. Grunden for ekologismen & " férestilIningen om ekologisk
balans™*. Det & frén borjan ett politiskt begrepp, inte ett naturvetenskapligt begrepp som man skulle
kunnatro. Det uppstod i borjan av miljodebatten pa 1960-taet och den utopi ekologismen
efterstravade var " livskvaité’ dar man tog avstand fran det materiaistiska samhdlet, som i dagens
l&ge & definitionen pa en fullandad livssituation. Man anser att méanniskans och det moderna
samhdletsintrang i naturen har rubbat den naturliga balansen och orsakat kaos. Utvecklingen har
sedan dess gétt framét och nyaided har framkommit inom ekologismen. Under den senare delen av
1900-td et har en ekologisk ideologi utvecklats. Fran att soka l6sningen pa en miljofrégatill att finna
enidé om hur helasamhdlet ska kunna styras utifran en ekologisk helhetssyn.

Detta kaos kan ges uttryck i manga olika saker, t.ex. de miljéforstorande effekterna som orsakar
minskningen av den biologiska mangfalden i varlden, vaxthuseffekten, uttunningen av ozonskiktet,
och avskogningen. Det & inte bara de ekol ogiska effekterna som bor uppmérksammas som orsaken
till rubbningen av balansen utan &ven de socida och kulturdla; den enskildaindividens moraiska och
etiska syn pa sin omvéarld, sina medméanniskor och fdljaktligen samhdlets och né&ringdivets
medverkan till Stugtionen.

¥ Ball & Dagger, 1999
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3.3 Foretagsetik

Definitionen pé begreppet etik & vetenskapen om sedesamt gott och ont*. Det fil osofiska begreppet
etik har Sitt ursprung i tva grekiska ord. Det enadr ” ethos” som betyder "sedeléra” , och definierar
principer for hur vi bor bete ossi socida sammanhang. Det andra ordet; "ethiko’s” , har att géra
med den karaktér dller snnelag som ligger bakom vart beteende mot véar omvérld. Det svenska ordet
etik innefattar béda dessa begrepp™.

Tva begrepp som ofta forknippas med varandra & etik och moral. Etik sigs vara reflexioner 6ver
véart moraiska forhdlIningssiit och ait alla ménniskor har ndgon form av moral.** Diskussionen om
etik & centrd i min uppsats eftersom varje ideologi innefattar etik och mord i ndgon form.
Personligen anser jag at etik handlar om sunt férnuft dér man som individ har en formaga att se vad
som anses vara et acceptabelt handlingssét utifrén de moraliska varderingarna. Ur ett
foretagsperspektiv & dettainte lika gavklart, trots att foretagen styrs av individer.
Marknadskrafterna har en starkare paverkan an individens mora och darfor |&ter sig inte foretagen
styras av etiska och moraliska aspekter i den utstiréckning som samhélet idag kanske kréver.

| uppsatsen utgdr jag fran ait synen pa etik och samhdlsansvar & den samma for individer som for
foretag. Som Remneland siger; ” It is all about maintaining stability in the society, by being fair
toward all its stakeholders - including employees, customers and the society as a whole. In
short, to be ethical in today’ s business context isto be internally and externally

responsible.” *°

Foretaget 98 kan enligt Lennart Koskinen beskrivas som dessjag, dler identitet, som den

ideol ogiska orienteringen bestar av. Med inspiration fran andra definitioner av ideologisk orientering,
formulerar jag min egen definition av ideologisk orientering som ett féretags normer och vérderingar
som ligger till grund for dess forhdliningssétt till samhdlet. | foretagets §d ingdr tre element; de
uttalade eler outtalade ideal som fagtstdllts, de varderingar som styr foretagens faktiska agerande
och foretagets kollektiva 5@ vmed-vetande®. Dessatre delar kan ddasin i fleramindre delar ochi
det forsta elementet hittar vi t.ex. foretagets affars- dler verksamhetsidé, mdl, visioner och i det andra
elementet foretagets ” core vaues’. Just foretagets ” core values’ utgérs av de normer och vérderingar
som styr verksamheten och & avgorande for de bedut som fattas. Den & baserad pa det kollektiva
savmedvetande och den manniskosyn som styr de angtdldas forhdlningssét till varandra, sina
kunder och leverantorer samt den 6vriga omvérlden. Ett foretags ” core values’ bestar av dess
verkliga etiska forhdIningssétt till samhélet och dess efterstravade etiska forhdIningssét till samhdllet.
Tyvar & dessacore vaues mer dler mindre &skildai dagens naringdiv eftersom den verkliga etiken
oftainte ss&mmer Overens med den efterstrévade. Ett exempe kan vara ett foretag som utger sig for
att vara ett miljovanligt foretag utan att ta Stt miljarbete seridst, utan endast drar nytta av de fordelar
det innebér at haen ”gron profil”.

| dag har ménga stora foretag i skrift uttalade etiskaided dler principer vi kan kalafor efterstravade
ided, som kan vara ett foretags handds- dler affarsatiskaingdlning. Det finns &ven outtdade ided,

2 Svenska Akademins ordlista, 1986
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normer och varderingar (t.ex. foretagskulturen och den socida gemenskapen) som de angtdlda anser
vara §évklara och som inte finns dokumenterade®’.

Affarsidé visioner Mal Corevalues Kollektiv identitet
Verklig etik Efterstréavad etik

Figur 2: Vadingdr i foretagens & ?
Kalla: Egen bearbetning efter Koskinen, 1999

Hur de anstdlda sedan agerar beror pa deras personliga normer och varderingar. Det kan altsa
finnas en skillnad mellan foretagets etiskaideal och de varderingar som styr det verkliga handlandet. |
det tredje dementet, foretagets kollektivaidentitet, kan en angdlld finnaen olthet och gladjei att
tillhora et spannande kollektiv men ocksa en besvikelse Gver ait det inte fungerar som man ténkt sig
dler at man inte lever upp till de sélda forvantningarna.®

3.4 Foretagens anpassning for en ideologisk férandring

Som jag tidigare ndmnt skedde en kraftig forandring i samhdlet under hela 1900-taet med nya idéer
inom politik och ekonomi (t.ex. liberalism och kapitaiam). Effekternai samhdlet till foljd av
giftutddpp till luft, mark och vatten fran producerande foretag med vingmaximering som forsta
prioritet, gjorde sig paminda och milj6problematiken borjade debatteras for forsta gangen pa alvar
under 1960- och 1970-taet. Olikarapporter och bocker av framstéende forskare och
frivilligorganisationer klargjorde ait vi levde i en vérld dér naturens resurser & &ndligaoch en
ohammad ekonomisk tillvaxt och befolkningsikning kommer at utarma jordens resurser.*

Dessanyatankar kom av 9g under oljekriserna under 1970-taet. Den otvungna ekonomiska
tillvaxten i mitten av 1980-taet teruppvackte en &ergang till liberdismens ideologiska grund déar
man foresprékade en fri marknad och personlig frihet genom monetératillgéngar. Den dlménna
uppfaitningen i foretagen var &t miljolagar och andra miljoméssiga begransningar hindrade den
ekonomiska tillvaxten. Detta synsétt forekom till en bdrjani USA och i Storbritannien och spred sig
sedan Gver Europa och 6vriga vastvarlden. Rapporter fran frivilliga organisationer som Worldwatch
Ingtitute och OECD visade under dutet av 1980-talet att Stuationen nu borjade bli dlvarlig och de
stérsta problemomradena var uttunningen av ozonskiktet, vaxthuseffekten och skdvlingen av
regnskogen. Mediafick vatten pa sin kvarn nér konsumenter och frivilligorganisationer drog upp
miljoproblematiken till ytan igen. Foretag och organisationer borjade ta problemen péaalvar™.

47 K oskinen, 1999
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Den medvetenhet som uppkom i samhdllet och i foretagen om miljéproblemen féranledde den
engdske universitetd ektorn Ken Pesttie’'s modell 6ver foretagens dkade ansvarstagande i samhdllet
under 1900-talet. Figuren visar de olika faser som foretagandet har genomgatt med borjan under
industrialismen och fram till idag. Han menar ait for ait accepteras och Gverleva méste foretagen folja
samhéllets utveckling.>

Ansvar

Hallbar het

Livskvalité

Forvaltar skap

Vingmaximering

Tid
1900 1930 1960 1990

Figur 3: Utveckling av foretagens ansvar mot samhéllet
Kélla: Badman & Ivemyr, 1999.

Foretagens forandring bor siledes ske pa flera omréden, det handlar om politiska, ekonomiska,
sociaa och tekniska omvéarderingar i dess omgivning. Den férandring som vi kan seidag & att méanga
gora multinationdla foretag tar it ansvar | de lander dér de verkar. Stora multinationdla foretag
arbetar i dag i globadanétverk dér de sociaa, ekonomiska och ekol ogiska aspekterna blir alt mer
invecklade och svérhanterliga. Darfor & det viktigt for foretagen att ta ansvar for den hdllbara
utvecklingen i samhdallet. Foretagens sociala ansvar maste tas genom att minska kriser via stabilitet
och inte enbart genom vingtmaximering. Pa sa it kan foretagen vinna fortroende och lojditet hos
sinakunder och leverantorer. Darmed inte sagt att vinstmaximering uteduter et etiskt forhdllningssét
mot samhélet™. Senare i uppsatsens empiriska del kommer jag at ge exempel péatva av dessa
foregangare pa den socidt och etiskt ansvarstagande arenan, somi sin strategi har implementerat et
globalt samarbete med alika frivilligorganisationer.

Inom politiken kan man med lite god vilja se sma tendenser till forandringar. Finans-departementets
L angtidsutredning 1999/2000 har till syfte att vara ett underlag till den svenska ekonomiska politiken
och ett genomgaende tema & den Okade internationaliseringen, det 6kade miljomedvetandet och de
Okade miljokraven. De dutsatser Langtidsutredningen drar av internationaliseringen & at et
konkurrenskraftigt svenskt foretagsklimat bidrar till et storre inflode av investeringar och dérmed en
snabbare tillvaxt av svenskt naringdiv. Dock har svensk export tappat marknadsandelar under de
senadte trettio aren i forhdlande till konkurrenterna trots §unkande produktionskostnader. Detta
indikerar, enligt SOU, paatt svenskt naringdiv inte lyckats utveckla och kvaitetsforbéttra sina
produkter sava som omvérlden, samtidigt som stora multinationella foretag utlokaliserar sina
verksamheter till utlandet. Det 6kade miljomedvetandet inom néringdivet har blivit et dlt stérre

* |bid
%2 Remneland, 1999
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konkurrensmedel. Okade miljokrav, t.ex. koldioxiduts dppen, paverkar ocksa struktur-omvandlingen
i nd&ringdivet. Tidigare har miljokrav setts som restriktioner fOr det enskilda foretaget. MiljOpolitiken
har forandrats under 1990-talet, fran ait bestd av regleringar till att mer och mer omfattas av
ekonomiska styrmedel som miljoskatter och miljoavgifter. Miljopolitiken har ocksa borjat foras pa
det internationella planet eftersom problemen & globada och darfér kréver internationdl samverkan.®
Den vaxande tjanstesektorn drar férdelar av internationaliseringen och den 6kande marknaden for
svenska foretag. Tjanste-produktionen blir altmer kunskapskravande och detta stéller hogre och
hogre krav pa arbetskraftens kompetens och en viktig politisk &gérd blir darfor att underl&tta
néringdivets kompetensférsorjning.

| utredningen hévdar man att en hog tillvéxt och en hog sysselséttning & forenligamed en god miljo
och en hdllbar utveckling. En god tillvaxt hjdper till att skapa nyateknologiska majligheter att komma
tillrétta med miljGproblemen och pa lang skt na de uppsatta miljomden. Det finns &ven et
dvergripande ma om ait utvecklingen palang skt skavaralangsiktigt hdlbar och oftast avses da
héllbar ur miljosynpunkt.>* Min &sikt & den att dennaingtélning visar p& Finansdepartementets
tréngsynthet né&r det galler miljoproblemen. Deras dvertro pa ait den teknologiska utvecklingen och
en god ekonomisk tillvaxt & |Gsningen pa problemen lyser igenom kraftigt i utredningen och visar

inga tendenser till nytankande inom omradet hdllbar utveckling. Det visar ocks3, menar jag, pa at
vissa foretag inom néaringdivet har kommit 1angrei sin ingtdlning till hdlbar utveckling &n den svenska
ekonomiska politiken.

% Statens Offentliga Utredningar, 2000
* Ibid
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4 FN: s méanskliga réttigheter

Som boende i ett demokratiskt land med manskliga fri- och réttigheter somt.ex.
yttrandefrihet och religionsfrihet, ar det for mig en slvklarhet att man éven ska kunna
arbeta och forsorja sig och sin familj. Det &r en frihet att kunna leva pa sin [6n. Men tyvarr
ar det inte det en galvklarhet i alla lander. Svenska multinationella foretag som etablerar sig
i utlandet kan anses ha ett socialt ansvar gentemot landet i fraga och de anstéllda.

Rosterna hojs har hemma mot de svenska foretagen som utnyttjar den billiga arbetskraften i
de fattiga landerna, men fragan ar om det de gor ar fel? De bryter inte mot nagra lagar i
landet och de erbjuder arbete, enligt de géllande lagarna, till méanniskor som annars skulle ga
arbetsl6sa. Men omradet och problematiken &r storre an sa har och jag hoppas ge svar pa
nagra av fragorna genom att beskriva nagra av aktorerna och deras agerande.

4.1 Global Compact

Vid World Economic Forum i Davosi januari 1999, uppmanede FN: s Generasekreterare Kofi A.
Annan, vérldens foretagd edare att anta Globa Compact | Sn egen verksamhet. Det startade som ett
ta med en vadjan att medverkatill total globdisering — eller ta konsekvenserna av protektionism.
Projektet Globa Compact startade forst nér foretagen, och Internationa Chamber of Commerce,
tog till g idén. | gtt td till foretagdedarnasahan. ..

" ...let’s choose to unite the power s of markets with the authority of universal ideals. Let us
choose to reconcile the creative forces of private entrepreneurship with the needs of the

disadvantaged and the requirements of the future generations...” >
Kofi Annan

De nio principer som arbetats fram omfattar tre omréden; ménskliga réattigheter, arbete och miljo

Manskliga réattigheter.
Generd sekreteraren bad vérldens foretag att:
1. d6djaoch respektera de manskligaréttigheternai verksamhetens omvérld
2. <etill at de egna foretagen/bolagen inte medverkar till missbrukande av de ménskliga
réttigheterna.

Arbete
Generd sekreteraren bad vérldens foretag att uppréthdla
3. frihet at andutasig | organisationer och rétt att forhandla
4. diminering av dlaformer av tvahgsméssigt arbete
5. avskaffande av barnarbete
6. diminering av diskriminering av olikayrkesgrupper och angéldai foretagen

% Global Compact, 2001-04-04
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Miljo.
Genera sekreteraren bad vérldens foretag att:
7. Sodjaett forebyggande miljoarbete
8. adasdg et storre miljdansvar; och
9. uppmuntratill en utveckling och spridning av miljévanliga teknologier.

Dessa nio principer & omfattande och det & i dag mycket svart att inforliva dessa principer i
affarsverksamheten paloka niva De maste anpassasttill de lokaa forhdlandenai nagon form av
socia policy och hur foretagen véjer att angripa principerna beror pavilka forutsdttningar som finns,
till exempd var foretaget & belaget, omvérlden, hur ledningsstrukturen ser ut, vad som produceras
och hur det produceras, 8gare etc.

Medlemskap i Globa Compact sker pafrivillig vag och dlaforetag som anser sig kunnabidrattill
utvecklingen av de nio principerna kan ansbka om medlemskap. For att forhindra missbruk av
medlemskapet kan Globa Compact forbehdlla sig rétten att inte anta ett foretag som mediem.
Eftersom medlemskapet bygger pa frivillighet maste en foretagdedare skriva et brev till FN: s
genera sekreterare dar foretaget "forbinder Sg” att utfarda ett stéllningstagande till Globa Compact
och de nio principerna. Detta gd Iningstagande innefattar information till angt@lida, aktiedgare, kunder
och leverantrer, at inféra principernai utvecklingsarbetet och i handlingsplanen samt att skicka ett
pressmeddelande for att offentliggora sitt &tagande.

Den priméra maséttningen med Globa Compact & att integrera principernai den interna
foretagsverksamheten och detta ska genomforas genom det [&randeforum som startats, dér falstudier
ska sprida de erfarenheter som foretagen har. Framstegen "méts’ av de pétagliga exempel pa
foretagens goda insatser och dom bestémmer gdvavilkainitiativ dler principer som skatjégna som
exempel och uppmarksammas. Detta ska ske mingt en gang per & och det forsta brevet till FN: s

genera sekreterare ska varainne inom ett & efter ” medlems-ansdkningsbrevet”. >

Idag & flera stora svenska multinationd la foretag medlemmar i Globa Compact, t.ex. ABB,
Ericsson och Volvo. Ett skandinaviskt nétverk har bildats painitiativ av Volvo. Anledningen var att
man ville diskutera och demonstrera Stt utvecklingsarbete enligt Globa Compacts nio principer med
andrainvolverade och utomstéende intresserade foretag. Flera frivillig-organisationer, déribland Fair
Trade Center, har kritiserat Global Compact for att inte ha ndgon granskning av att foretagen
verkligen fdljer de nio principerna. Risken kan vara ait opportunistiska foretag drar fordel av FN: s
goda namn utan ait egentligen forbéttra sin verksamhet och samtidigt blir FN sammankopplat med
néingdivet.’

4.1.1 Global Compact och SA 8000
Organisationen Socia Accountability Internationd, eler SAI (tidigare CEPAA), stodjer FN och

Globa Compactinitivativet. Fokus ligger pa att infora ett Okat ansvarstagande bland foretagen inom
omradena ménskliga réttigheter och arbetsférhdlanden. SAl: s standard Socia Accountability 8000

% Global compact, 2001-04-04 b
* Fair Trade Center Rapport, 2000
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(SA 8000) bygger pa sammamodell som SO 14000/9000. | likhet med dessa sker revisionen av
entredje part i form av ackrediterade certifieringsorgan som finns 6ver hela varlden. Standarden
utvecklades under 1997 och testadesi fem lander under 1997-98. | gpril i & var 66 fabriker i bl.a.
Kina, Indonesien, Sydafrika, Frankrike, Itaien Brasilien och USA certifierade enligt SA8000.%

SA 8000 utgor en tydlig, métbar, verifierbar sandard for att granska foretagens insatser panio olika
omraden; 1) barnarbete; 2) tvingande arbete; 3) halsa och sékerhet; 4) betaning;

5) arbetdtid; 6) diskriminering; 7) fria sammardutningar; 8) kollektiva forhandlingar; samt 9)
ledningssystem.*®

Manga foretag har idag kunder, leverantdrer och forsdljare Gver hdlavarlden, dler delar av vérlden.
For att kunna sétta upp ma, 6vervaka prestationer och analysera resultat pa en standigt véxande
varldsmarknad startade arbetet med att utveckla standarden. Financid Times skrev; “[ SA 8000]
provides what other initiatives have lacked: a common framework for ethical sourcing for
companies of any size and any type, anywhere in the world” .

5 Foretagets §é - Ericssons och ABB:s ideologiska orientering

Forandringen pa marknaden har mer och mer Gvergatt fran att marknadsfora en produkt till
att tillhandahalla en tjanst, dvs. det har skett en gradvis 6vergang fran produktionssamhélle
till tjanstesamhalle. Man séljer ett koncept som spelar pa individens behov av en viss vara
eller tjanst. Konceptet talar till individens, dvs. konsumentens, medvetande och darmed deras
moral. | och med den alltmer fragmenterade marknaden uppkommer nya behov och
foretagen maste ta till nya grepp for att kunna behdlla sina marknadsandelar.

5.1 Fair Trade Center

Fair Trade Center & en organisation vars syfte & att verka for en réttvis handel med

utvecklingd énderna och ge dem en méjlighet att uppna en hdllbar utveckling. Organisationen vill
genom Sitt arbete skgpa en debatt kring dagens globaa samhéle och den internationella handeln och
det dlt storre ansvarstagande som kravs. Fair Trade Center stéler krav pa foretagen och dess
verksamhet i utvecklingslanderna utifrén fyra olika kriterier pa den internationella handeln; 1. Respekt
for de méanskliga réttigheterna, som betyder att man skafoljaFN: s deklaration om de ménskliga
réttigheternaoch ILO: s (Internationa Labour Organisation) konventioner om manskligaréttigheter i
arbetdivet, 2. Miljoméssigt och sociat ansvar i hela produktionskedjan; detta innebér att foretagen
har ett direkt och indirekt ansvar for effekterna pd manniskor och miljo fran sin verksamhet, 3. Ett
rétvist utbyte - mer betdlt till producenten; detta innebér att bada parter skafaen’win-winstuation’
dér utvecklingsmdjligheterna forbéttras for bada parter; samt 4. Insyn och demokratiskt inflytande;
information om produktion ska finnas tillganglig for dlaatt granska®

%8 SA|, 2001-04-19

% SAl, 2001-04-18

 |bid

® Fair Trade Center, 2001-05-04

20



Jag kommer bland annat att anvanda mig av en rapport fran Fair Trade Center som avhandlar tre
stora svenska multinationella foretag (Ericsson, Volvo och AstraZeneca) och deras agerande
utvecklingdanderna. Jag har vat att anvéndamig av Fair Trade Centers rgpport om Ericsson som
utgangspunkt eftersom det & et dynamiskt och intressant foretag som for tillfdlet genomgdr stora
forandringar i och med utvecklandet av det nya mobiltelefonnétet 3G och samgaendet med
elektronikjétten Sony.

5.2 Ericsson
5.2.1 Historik och fakta om Ericsson

1876 startade Lars Magnus Ericsson Sitt foretag LM Ericsson med visionen att erbjuda varje individ
en madjlighet att kommunicera med varandra. Sedan dess har foretaget forsett miljontals méanniskor
med den majligheten genom sina satsningar pat.ex. vaxlar, basstationer till mobiltelefonnét och
mobiltelefoner. Ericsson har under mer @n 125 & vait ledande i branschen och opererar idag i mer
an 140 lander i Europa, Latinamerika, Asien, USA, Kanada och Afrika. Ericsson stér idag for 28
procent av omsittningen p& Stockholms fondbors®. | april i & hade féretaget 105 100 angtéllda,
varav 42 700 i Sverige®. Flertalet av Ericssons underleverantérer finnsi Sverige, s darfor &
Ericsson ett av de mest betydel sefulla foretagen for den sverska ekonomin. Malet & att & 2010 ha
en omséitning pa 1 300 miljarder kronor. Det motsvarar en tredjedd av Sveriges BNP.*

Det svenska folket forknippar namnet Ericsson med framst mobiltelefoner, men foretagets storsta
verksamhet & de mobila systemen. Ericsson var bland de forgta foretagen som anvande Sg av forsa
generationens mobiltelefoni som kallades for NMT-tekniken, men det var forst med den andra
generationens mobiltelefoni, GSMI-tekniken, som tillvaxten dkade explosionsartat och Ericsson blev
en av de varlddedande telefonoperatdrerna. Idag star de mobila systemen for 54 procent av
foretagets omsétning.®

Marknaden forandras sandigt och i dutet av april tillkannagav Ericsson ett sammangdende med
elektronikforetaget Sony, ett samarbete som formodligen innebér dutet for mobiltelefonmérket
Ericsson. Vid samgéendet bestamdes att de bada bolagen skulle utveckla en gemensam telefon med
ett nytt namn. Utvecklingen kommer att koncentreras pa att utveckla den tredje generationens
mobiltelefoni, 3G, samt forskning och design som redan idag & storadelar i bade Sonys och
Ericssons verksamheten. Totat omfattas Ericsson, som tidigare ndmnts, av en mangd mindre bolag i
Over 140 [ander. Dennaform av globat nétverksarbete &r ett it for Ericsson att utnyttja olika
|&nders kompetens och sprida Stt varumérke i marknadsforingssyfte. Hur arbetsmarknaden, och
dérmed den ekonomiska Stuationen, i Sverige och utlandet kommer att forandras av detta samarbete
aersdr at se och kommer inte ait behandlasi min uppsats eftersom det ligger utanfor mitt syfte.

®2 Fair Trade Center, 2000
® Ericsson, 2001-05-04
® Fair Trade Center, 2000
® Ericsson, 2001-05-04
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5.2.2. Etiska riktlinjer och manskliga réattigheter

Sedan starten for 125 & sedan har man forsokt upptrada etiskt korrekt. Man vill framsta som en
god samhdlsmedborgare och ta Sitt socida ansvar. Under tidigt 1990-tal startade Ericsson Sitt
miljoarbete med at som forsta foretag dutaanvandafreoni al sin verksamhet. Satsningen pa at
inféra milj6ledningssystem och certifiering enligt 1S0 14001 pagar for fullt och mdet & att hela
koncernen ska ha ett certifieringsoart miljoledningssystem i samtliga anléggningar inom koncernen vid
dutet av & 2001. Enligt Ericssons miljrapport for & 2000 har man lyckats med dennaintention
genom gitt eget miljokontrollsystem (EMS). Ericssons miljépolicy sger att; "Ericsson shall
contribute to sustainable development by developing, producing and offering products and
services with excellent environmental performance that enables costumers to minimize their
environmental impact” . | deras drategi for héllbarhet finns foretagets samarbete med Global
Compact som en viktig del, dd man ser det som en utmaning att |6sa de nuvarande miljoproblemen
likval som de sociaa problemen. Kraven pa de storre leverantorerna & de samma som for de egna
foretagen, vilket innebér at man ska ha ett fungerande milj6ledningssystem. De ska ocksd anvanda
sg av Ericssons EMS-program, eler motsvarande, vid inforandet. Ericsson bygger hda gitt
miljoarbete pa milj6ledningssysem enligt |SO-standarden. Men en nackdd &r att
milj6ledningssystemen inte sager ndgonting om den faktiska miljopaverkan utan aerger bara
organisationens miljoarbete®’.

Foretagets " core values’ som funnits som en del i foretagets kultur sedan Sarten 1876 &,
professionalism, respekt och stabilitet. Dessa vérderingar ska genomsyra hela foretaget i deras séit
att gora afférer och behandla manniskor. Ericssons socida arbete kalar dom for Corporate
citizenship som kan delasin i tva ddlar; dels hur Ericsson agerar i sin egen verksamhet och dels
socidt engagemang som ligger utanfor deras traditiondla affarsomréde (humansponsring). Den forsta
delen beskriver Fredrik Jonsteg (en av de ansvariga for Corporate Citizenship) som ”doing good, by
not doing bad”. Med detta menar han att Ericsson redan uppfyller sitt samhdllsansvar, t.ex. genom att
agnasig & ett aktivt miljcarbete. Den andra delen beskriver Jonsteg som " doing good, by doing
wel”. Andemeningen i detta & att man maste uppfylla givnal6ften om att skéta sin egen verksamhet
forgt, innan man kan varatrovéardigai Sin humansponging.®®

Ut6ver sina etiska principer gick Ericsson med i Globa Compact & 2000, for at vidare stérkasin
profil som ett socidt ansvarstagande foretag. Ett annat omréde som Ericsson satsar pa for att starka
sin profil & humansponging. Enligt Fredrik Jonsteg har Ericsson valt att satsapa
kommunikationsutrustning vid katastrofer som t.ex. jordb@vningar, Gversvamningar etc. dér det &
manniskorna som drabbas. Eftersom det & deras naturliga affarsomrade har man ndgot at bidra
med. Kritiker menar att detta bara &r ett sétt for Ericsson att marknadsfora sina produkter och synas
i Stuationer dar mediabevakningen & som s0rst. Detta sammer till viss ddl, men jag menar att den
publicitet som en sddan humansponsring ger endast & av godo for dla parter. Ericsson stédler upp
dér hjdpen behtvs och de behdvande kan lita pa att kommunikationerna och hjdpen fungerar trots
den svara situationen. Ericsson samarbetar med bland annat Roda korset och FN for att genomfdra
lokala program i samband med katastrofer. Sedan 1998 har foretaget bidragit med utrustning vid tio
olika katastrofer, t.ex. kriget i Kosovo och jordbavningeni Turkiet.

% Ericssons miljérapport, 2000
% Fair Trade Center, 2000
% Ibid
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Ericssons etiska forhdIningssétt har kommit lite paskam i och med den utlokdisaring av
produktionen som skett det senaste aret (2000-2001). Stora delar av produktionen av telefoner har
flyttats fran Sverigetill 12glondander som t.ex. King, dér fleraav 1anderna bryter mot bland annat
ILO: skonventioner om de grundldggande réttigheternai arbetdivet. Detta gdler &veni odlika
industrilander, men problematiken & en annan i |3glondanderna. Ericsson kan inte hdllas ansvarigt for
de oréttvisor som omvériden menar & kannetecknande for arbetdivdagarnai mangalaglone ander.

5.3ABB
5.3.1 Historik och fakta om ABB

Ar 1883 bildades Elektriska Aktiebolaget i Stockholm med afférsidén att tillverka
belysningsutrustning och dynamomeaskiner. Grundare var grosshandlare Ludvig Fredholm. Négra &
senare genomgick foretaget en fuson med Wenstroms & Granstroms Elektriska Kraftbolag som
tillverkade utrustning for kraftoverforing avsedd for industri och transport. Det nya bolaget fick
namnet Allméanna Svenska Elektriska Aktiebolaget (ASEA) och huvudkontoret forladesi Vagerss.

1889 uppfann Jonas Wenstrom trefassystemet och négra & senare tillverkades hela kedjan;
generator, transformator och motor. Detta var borjan till dektrifieringen av Sverige — privatbostéder,
industri och transporter borjade sa sakteliga 6verga fran gas, kol- och vedddning till dektricitet, men
det skulle ta négra decennier innan hela Sverige kunde 6verga helt till eektrisk kraftoverforing. Allt
eftersom att marknaden Okade startades flera dotterbolag bade hemmai Sverige och i England,
Spanien, Danmark och Finland. Jarmvégen var den stora marknaden. Under 1940- och 50-tden
expanderade Asea sin marknad, med kraft-, stal- och gruvindustrin samt transportbolag, som de
mest angel8gna kunderna. Under 1960-ta et borjade Asea bygga karnkraftsreaktorer till
Oskarshamns kérnkraftsverk och for export till Finland. Det blev totalt 12 reaktorer. Idag & arbetet
nastan barainriktat mot det elektrotekniska omradet och moderna kraftproducerande losningar.

Under 1970-talet var Asea ett av véarldens tio stOrsta e ektrotekniska koncerner tack vare
utvecklingen av industriroboten som lanserades 1974. Tolv & senare hade Asea 71 000 angtédllda
och en omséittning pa 46 miljarder. Den tionde augusti 1987 gick Aseaihop med det schweiziska
foretaget BBC Boveri och fick det nya namnet Asea Brown Boveri (ABB). Idag har foretaget 160
000 medarbetarei dver 100 |ander. | Sverige finns det 19 000 medarbetare utspridda pa 100 orter,
bl.a. Stockholm, Vésterés, Malmé och Goteborg.*®

ABB jobbar liksom Ericssonii ett globdt nétverk av foretag. Syftet med globdanéverk & att
foretaget ifréga ska kunna marknadsfora sitt varuméarke Gver helavarlden och i produktionen samt
inom forskning och utveckling utnyttja den kompetens som finnsi andra lénder. Det finns &nu en
viktig gemensam namnare fOr organisationer och foretag, och det & mdjligheten att kommandra”sn
egen marknad”. Det & svart ait siljatelefoner dler dektrotekniskalosningar i Asen dler
Sydamerika om man bara sdjer fran Sverige. Det maste finnas nagon paplatsi det aktuela landet
som forstar marknaden.

% ABB, 2001-05-11
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5.3.2 Socialt ansvarstagande och etiska riktlinjer

ABB: s miljoarbete sartade i dutet av 1980-talet och man var bland de forsta foretagen att
genomfora ett miljéledningsprogram. 1995 bérjade miljocertifieringen av koncernens bolag och ideg
& 97 % av anlaggningarna miljocertifierade enligt standarden 1SO 140017, Under hela 90-talet har
koncernen gett ut en miljrapport dar man redovisat sitt miljoarbete under &ret, men under & 2000
byttes namnet miljorapport ut mot Hallbar utveckling och man bildade ett internationellt miljorad.
Detta for at pavisa at arbetet for hdlbar utveckling idag inte langre bara handlar om miljo, utan &ven
om ekonomiska, socida och kulturella varden.

ABB har de senaste dren genomggait en dramatisk forandring. Den drivande kraften bakom demna
forandring inom koncernen & ABB: sf.d. VD Goran Lindahl, som numera & radgivare inom FN.
Under de senaste &ren avyttrades de verksamheter som varit ABB: s kannetecken, namligen den
sorskaliga kraftgenereringen, dvs. anléggningar for fossilabrénden, kérnkraft och vattenkraft. Dessa
delar har varit orsaken till diverse” skandder” dér arbetet har fatt konsekvenser for miljo och
samhélle som orsakat kraftig ” badwill” for de inblandade foretagen. Dennainledande férandring
medforde att foretagets miljoprofil forandrades till en gronare nyans. Idag satsar ABB pamer
sméskaliga och lokala energil sningar™. Forskningsarbetet inom den nyainformationsteknologin
pagdr for fullt och maet & at ABB skavaraledande inom e-handdddsningar for elhandd och
distribuerad d-generering.” Arbetet for at ta fram miljodeklarationer och miljévarudeklarationer
(EPD) pa produkterna pagar, och ABB satsar hér pa sitt eget verktyg for livscykelanalys som man
kalar Ecolab. Detta verktyg har forddatstill fler och fler anvéndare och antalet anvandarlicenser har
Okat kraftigt.

ABB & ett av de foretag som var med och initierade Forenta Nationernas Global Compactarbete
for ett par & sedan. Den tidigare VD: n Goran Lindahl s3g de ekonomiska, ekologiska och socida
forddarna med detta arbete. En av anledningarnatill at ABB ville varamed och driva et socidt
arbete var att man kunde 6ka samhdllets forstaelse for de positiva effekter som en globdisering av
naringdivet kunde bistd med. Lindahl havdade att de globala ekonomiska effekterna kan sitta fart pa
ekonomin och foretag i vagt, vilket i sintur kan gynna den ddiga ekonomin i tredje vérlden. Goran
Lindahl hévdadei en intervju i tidskriften Infra at globdiseringen innebér lokdisering. Genom att
verkapagloba nivaokar den lokaa betydelsen. Detta har ABB tagit fasta da Global Compact
tillampasi et skandinaviskt samarbete for att fa en mer loka forankring. Det & foretag i hela
Skandinavien som arbetar tillsammans for att hitta en madjlighet att omsétta Globa Compacts
principer i verkligheten.

Under & 2000 skedde stora forandringar i koncernen inom ABB: s koncernstab Miljo. Fokus
hamnade pa begreppet hdllbar utveckling och som jag namnt tidigare fick foretaget en ny strategisk
inriktning mot dternativa energildsningar, samtidigt som man presenterade en ny socia policy. Den
grundar Sig pagu olika pilotprojekt i Su olikalander Gver hela vérlden med olika ekonomiska och
socida forutsittningar och dutsatserna fran dessa projekt sammanfattasi tretton punkter som
omfattar ABB: ssocida ansvar. De dutsatser som drogs av pilotprojekten var att eftersom

" Wisén-Persson, Gunnel, intervju 2001-05-18

™ De omfattar mikroturbiner, brénsleceller, kombinerad véarme- och kraftgenerering samt en helt ny typ av
vindkraftverk” Hallbar utveckling, 2000.

2 Hallbar utveckling, 2000
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forutsdttningarna skiljer sg krévs det lokalainsatser som strécker Sg langre 8n de lokda
foreskrifterna och praxis kréver. Utvarderingen av fdlstudiernavisar &t ett sociat engagemang
kapar omedd bara forddar for samhdlet i fréga och langsiktiga fordelar for foretaget. Ett sadant
exempd & lokalt utbildningssttd.” Den socida policyn anvander sig av riktlinjernai den etiska
standarden SA 8000, men i dagdaget finnsinga planer pa att inféra standarden och bli certifierade
enligt densamma’. |dag finns inga metoder for at tillampa den socida policyn, men inledningsvis
kommer den att borjatillampas pa ledningsnivainom de nuvarande ledningsprocesserna. Sedan
inférandet av miljoledningssystemen har ABB antagit ICC: ™ 16 principer som sin miljépolicy.

Arbetet for hdllbar utveckling leds fran huvudkontoret i ZUrich. Foretaget ABB Corporate Research
& ansvariga for den indudtriella forskningen och hdllbar utveckling. Bolaget leds av Harry Frank som
dérmed & Sverigeansvarig for hdlbar utveckling inom ABB. Avdeningen fér miljo och hdlbar
utveckling inom Corporate research leds av Gunnd Wisén-Persson, Country Environmental
Controller.

Enligt Gunnel WisénPersson kan foretagets ideol ogiska orientering sammanfattas genom deras
vison om &t varaen vérdeskapare. ABB ska skapa ett konkurrensvarde for sina kunder,
utvecklingsmgjligheter for Sna medarbetare, ekonomisk avkastning for sna aktieégare och genom ait
leva upp till snaforvantningar om hdllbar utveckling. Genom sina dtaganden inom FN-initiativet
Globa Compact, den socida policyn och de foregaende pilotprojekten samt den sténdiga
forbétringen pa miljésidan genom sina miljdledningssystem och miljévaru-deklarationer, anser ABB:
sMiljoréd ait grunden for en héllbar utveckling & lagd™. Man har integrerat begreppet héllbar
utveckling i hda affarsverksamheten och efterstravar en ”balans mellan ekonomiska, miljomassiga
och sociala krav for att skapa varden for alla vara intressenter” . Detta arbete som pagétt
sedan 1992, med milj6ledningssystem, och ett sociat engagemang genom hela koncernen det
senadte &ret visar paat man insett vardet av ytterligare en dimension i den hdlbara utvecklingen,
namligen den socida

ABB: sprimaramd & het uppenbart att tjana pengar pa sin verksamhet som vilket annat foretag
som helst. Syftet med ait ta et socidt ansvar fyller flerafunktioner som & ganskagévklarai ett
foretags affarsstrategi. ABB har insett att en viktig vardefaktor for aktiedgare, kunder och samhd et
& just den hdllbara utvecklingen. Darfor & ett socidt ansvartagande i derasfal en viktig
marknadsforingsatgard. Med en " gronare och humanare profil” visar man at man bryr sig om miljon,
samhdllet och Snaangdlda. Det & et st at sérka sin image gentemot savd sinaanstédllda och som
externa aktorer. En god image som ett ansvarstagande foretag ger legitimitet hos de olika aktorernai
dess omvarld och man kan gora ekonomisk ving utifran de socida forutsétningar som finns. En
viktig fréga som &erstér at tastdIning till & vad man gor avkal paforst; kravet for maximal
ekonomisk ving eler de etiskalideologiskariktlinjerna?

| dagens n&ringdiv, som lutar sig pa de gamla neoklassiska teorierna finns det fortfarande en dvertro
paatt ekonomisk l6nsamhet & svaret pa de socida problemen likval som andra problem, menar jag.

" 1bid

™ Wisén-Persson, Gunnel, intervju 2001-05-18
™ | nternational Chamber of Commerce

7 H&llbar utveckling, 2000

""ABB, 2001-05-21
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Men enbart genom ait gynna den ekonomiska stuationen for individen och dérigenom samhdll €,
|6ser man inga problem. Faktum kvarstdr: om ett foretag tar sitt socida ansvar mot sinaangtélda,
miljon och samhdlet leder till omedebaraforddar d& man bidrar till at manniskor f& majlighet till
jobb, utbildning och gukvard. Min &sikt & at det palang sikt & en fordd for foretaget da man far
v utbildade angédlda

ABB & ett foretag med 6ver 160 00 angtéllda dver hdavérlden, i [ander med olika socida
forutsittningar. Arbetet med det socida ansvarstagandet har pagéit under si pass kort tid att det pa
bolagsniva, inom koncernen och leverantérer, & omajligt for dlaangtalda at kannatill ABB: s
medlemskap i Globa Compact eler deras arbete for hdllbar utveckling. Men man kan stélasig
fragan om det & nodvandigt? ABB: sintention med arbetet & att varje leveranttr och allabolag
inom koncernen ska vara miljécertifierade och haen socid policy. Dettaimplementeras pa
ledningsniva dér de omvandiastill en tillampbar socid policy och en miljdpolicy som & relevant for
det aktuella bolaget.”® Arbetet blir pa sikt ingtitutionaliserat och ett vedertaget St at arbeta. Men
dlakénner intetill att grunden & FN-initiativet Globa Compact eler miljocertifieringen. Man ska
erbjuda sina anstéllda uthildning sa att Sittet att arbeta sprider sig genom organisationen fran
ledningsniva och nedat och med tiden blir vedertaget inom foretaget. Men i dutdndan handlar det
anda om ett personligt etiskt och moraliskt stéIningstagande ™.

Gunnel WisénPersson tror pa en framtida attitydforandring inom néringdivet mot ait implementera
de méanskligaréttigheternai den hdllbara utvecklingen. Det finns &nnu mycket at gora pa det har
omradet och det kommer att tatid innan férandringen genomsyrar helanéringdivet, anser hon.

"8 Wisén-Persson, Gunnel, intervju, 2001-05-17
® Wisén-Persson, Gunnel, intervju, 2001-05-17
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6 Andys

" Come writers and critics, who prophesize with your pen
And keep your eyes wide, the chance won’t come again
And don’t speak too soon, for the wheel”s till in spin
And there’sno telling” who that it"s namin’

For the loser now will be later to win

For the times they are a-changin™
Robert Allen Zimmerman, 1964

Begreppen ideologi, etik och mord & centralai min uppsats eftersom varje ideologi innefattar etik
och mora i ndgon form. Den neoklassiska nationa ekonomin, liberalismen, kapitalismen, och
ekologisk ekonomi & exempe pa skolor med olikaideologisk ingtéllning. Inom dessa skolor rader
skilda uppfattningar om vad som anses vara etiskt och moraliskt riktigt om man ser till deras syn pa
samhéllet, miljon och individerna. Foretagens anpassning till samhélets normer och varderingar har
gétt 1angsamt och fran att vara strikt vingmaximerande till ait tatill Sg samhdlets krav pa hdllbar
utveckling.

Mitt syfte med uppsatsen var att studera hur foretagens ideologiska orientering har forandrats.
Utvecklingen av liberdismen och Adam Smiths & ga -teori, dér liv, frihet och egendom var de
centrala begreppen, och dérigenom uppkomsten av kapitalismen, var borjan pa de fundament varpa
den neoklass ska hationaekonomins teorier & uppbyggda Individuell frihet och personlig ekonomisk
vinning var det efterstravade mdet och det har visat sig varatankar som foljer oss an idag. Under
1960-talet borjade miljororelsen uppmarksamma de effekter foretagens verksamheter hade pa
miljon. Inom politiken startade ekologismen med sin forestdlning om ekologisk baans’. Det
eftersdravade maet var livskvdité’ dar man tog avstand fran det materidistiska samhdlet, somi dag
& ddfinitionen pa en fullandad livssituation. Dettavar borjan pa miljororelsen och en okad
milj6medvetenhet som de senaste artiondena har paverkat foretagens ingtdlning till miljon. Man
borjade implementera miljohansynen i foretagens” core values’ som bestar av de normer och
varderingar som styr verksamheten och & avgorande for de beslut som fattas. Den & baserad pa
den ménniskosyn som styr de anstdlldas forhdIningssétt till varandra, kunder, leveranttrer och den
dvrigaomvéarlden. Under 1990-talet startade miljGarbetet padlvar i och med den nya
miljGstandarden 1 SO 14000 och detta har lett till individens storre medvetande om problemen vilket i
sn tur har paverkat foretagen i en positiv riktning. Det & majligt ait ett multinationel It
borsintroducerat foretag med manga angtdlda inte inleder ett miljoarbete pa grund av ett genuint
miljéengagemang eftersom antaet anstallda & for stort for att kunna siga att nagon individs
miljéengagemang styr utvecklingen, utan det krévs négon form av drivkraft frén hogre indansvars
personliga engagemang driver fragorna och har mod at genomfora dem.

Som dltid i var tid & det marknaden som paverkar i vilken riktning utvecklingen gér. Foretagen kan
snart se fordelarnamed att skaffa sig en béttre image och darmed behdlla sina marknadsandelar.
Marknadens forutsattningar forandras helatiden pa grund av konsumenternas krav, en hérdare
miljolaggtiftning och den mediabevakning som de stora foretagen utsétt for. For att accepteras och
dverleva maste foretagen folja samhdlets utveckling och darmed méste det ske en forandring paflera
omréden, det handlar om politiska, ekonomiska, socida och tekniska omvéarderingar i omvérlden.
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Forandringen inom foretagen sker inte i sammatakt som i samhdlet utan férandringen kommer i
efterhand nér kraven frén samhdlet blir s3 stora at foretagen inte har nagot annat va an ait folja
efter. Den forandring som vi kan seidag & att manga stora multinaiondlla foretag tar Sitt ansvar i de
lander dér de verkar. | dag arbetar foretag oftai nétverk dér de sociaa, ekonomiska och ekologiska
aspekternablir alt mer invecklade och svarhanterliga. Darfor & det viktigt for foretagen att ta ansvar
for den hdlbara utvecklingen i samhdllet.

Begreppet hdllbar utveckling fick sin betydelse i Brunditlandkommissionen och har sedan dess féit
vissa stora foretag at, inte barafoljai marknadens spar for att dranyttaav de fordar den
forbéttrade imagen innebér, utan att ga et steg langre och ta et storre ansvar 8n vad somii redliteten
krévs. For att kunnata ett sddant steg krévs det inte bara en vision om en béttre image och stérre
marknadsandelar utan &ven en stark drivkraft i ett engagemang och ett personligt stdlningstagande
fran angtdlda och ledningsniva Ett exempel pa et sadant personligt engagemang & ABB: sf.d. VD
Goran Lindahl som var med och initierade FN: s Globa Compactinitiativ. Hans arbete var starten fér
ABB: s gdIningstagande inom den hdlIbara utvecklingen. Sedan 1992 har bolaget haft ett fungerande
miljoarbete och idag & 97 procent av deras anlaggningar miljocertifierade enligt 1SO 14001. Dock
kan man ifrégasiita et en certifiering enligt 150 14001 eftersom den inte siger ndgonting om den
faktiska miljopaverkan utan dterger bara organisationens miljcarbete.

Savklart fanns det flera olika orsaker till att Goran Lindahl ansag det [ampligt att inleda ett arbete for
hdlbar utveckling inom ABB. Det fanns ekonomiska, ekologiska och socida fordelar med detta
arbete som inte kunde ignoreras. Men en av anledningarnatill att ABB ville varamed och driva ett
socidt arbete var att man ansag sig kunna oka samhdllets forstaelse for de positiva effekter som en
globalisering av néringdivet kunde bistd med. | och med en stor spridning pa sin verksamhet kunde
man komma ndra sin marknad och skapa fordelar pa den lokala marknaden; i samhélet och for
individerna som & beroende av den. Det innebér langsiktiga fordelarna som att skapa ett fortroende
bland sina medarbetare, sinaleverantorer och kunder.

Ett annat exempd & Ericsson som sedan tidigt 1990-td har ett omfattande miljGarbete och certifierat
helasin verksamhet enligt 1SO 14001. Sedan ett & tillbaka & Ericsson medlemmar i Global
Compact och har inlett ett socidt arbete som man kallar for Corporate Citizenship. Detta arbete kan
delasini tvaddar; Dels hur Ericsson agerar i sin egen verksamhet och dels det sociadla engagemang
som ligger utanfor deras traditiondla affarsomrade, det vill sdga humansponsringen. Exempel pa
Ericssons humanspongiing & deras bidrag med kommunikationsutrustning till olika humana
katastrofer som jordbavningar och krigssituationer.

Forandringen inom foretagens ideologi har adltsi géit frén att vara strikt vingmaximerande till att
arbeta for en hdlbar utveckling. Inom ABB & denna férandring uppenbar, &minstone pa det
teoretiska planet. Man har haft ett omfattande miljGarbete de senaste nio aren och ett arbete for
hdllbar utveckling som innefattar ett socidt ansvarstagande det senaste aret. Det S& klart att det
skett en ideologisk forandring da man insett vikten av att taett socidt ansvar i de lander de verkar.
Synen pa organisationen och de individer som jobbar dar har darmed forandrats.
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Endimensiondlt Flerdimensiond |t

Organisationssyn vinstmaximering PEO
Economic man PEP

M anniskosyn | >

Figur 4: Analysmatris
Kélla: Egen bearbetning

Hé&r ovan har jag gjort en schematisk bild som visar hur jag tolkar utvecklingen inom ABB. Man har
kommit |angt nér det gdler synen pa manniskan och organisationen pa det teoretiska planet. ABB:
syn pa organisationen & pa sétt och vis ganska traditionell. Som de flesta andra foretag vill man helst
ge sina aktiedgare sorsta mdjliga avkastning och vingmaximera utifran de forutsédtningar som finns.
N&r man vdjer att medverkai et projekt & den forsta fragan om det finns ndgon ekonomisk vingt.
Men daman tar stor hédnsyn till de icke-monetéra aspekterna genom deras miljopolicy, socidapolicy
och internationella arbete for hdllbar utveckling och sociat ansvarstagande har organisationssynen
storadrag av Soderbaums Political Economic Organisation. Likasd har synen pa manniskan
forandrats fran Economic Man till en Political Economic Person. Enligt Soderbaums definition & en
Political Economic Person en ansvarstagande med méanskliga drag som empatisk formaga samt etiskt
och moraliskt ansvarstagade. M&nniskosynen inom ABB & vidare 8n for ett vingmaximerande
foretag da en individ & en aktor som kan paverka sin organisation med det ansvar denne blivit
tilldelad. 1stdlet for att gdmmaideol ogiska, etiska och ansvarskannande aspekter lyfts dessafram
och diskuteras. Organisationen ses som et kollektiv av individer som kan ségas vara Palitica
Economic Persons som delar organisationens ideol ogiska orientering och vérderingar. De
pilotprojekt som genomfértsi gu olikalander 6ver hdavérlden och initiativet inom Globa Compact
visar att arbetet for en hdlbar utveckling &ven i rediteten kan vara parétt vag, men an finns det
mycket att gora och det kommer att tatid innan utvecklingen implementeras pa bolagsniva och nér ut
till samhdlet och né&ringdivet i Sn hehet.

En fréga som jag stdlt mig under arbetet & hur forhdlandet mellan retorik och handling ser ut i ABB.
Retoriken definieras av det som ségs och handling definieras av vad man faktiskt gor.

ABB: srapport for hdlbar utveckling har enimponerande retorik och man talar med storaord i sin
rapport om halbar utveckling och om hur foretagets socida arbete ser ut 6ver hdlavéarlden. Men hur
ser handlingen ut? Implementeras dessa stora ord paloka nivai den utstréckning som jag som lasare
far intryck av, dler existerar foretagets hdllbara utveckling endast pa papperet? Denna fréga kommer
jag ait fora vidare och jag hoppas att en empirisk studie genomforsi framtiden for att utrona huruvida
ABB:sretorik har omvandlatstill handling paloka niva.
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7 Slutsatser

" Thelineit isdrawn, the curseit iscast
The slow one now will later be fast
As the present now will later be past
The order israpidly fadin’

And the first one now will later be last

For the times they are a-changin’ “
Robert Allen Zimmerman, 1964

Betydel sen av begreppet ideologi har forandrats kraftigt under seklerna. 1deol ogibegreppets
betydelse for foretagen har géit samma vég och den ideologiskaingdlningen har forandratsi takt
med samhdllets forandringar, fran att uted utande vara vingmaximerande till ait i dag mer och mer
arbeta mot en hdllbar utveckling. Den hér forandringen kommer at fortsitta men forst efter
patryckningar frén olika intresseorgani sationer, samhdlet och ledande foretag.

ABB och Ericsson & tva svenska multinationella foretag med intressen i ett hundratal 1ander som
genomggtt storaforandringar i Sitt sétt att forhdlasig till sin omvérd. Ett socidt ansvarstagande och
miljéhénsyn har blivit viktiga aspekter | foretagens affarsstrategi och det ansesi dag nddvandigt for
at fa en humanare och gronare image och kunna behdla sina marknadsandelar. Det som individer
(konsumenter/angtéllda) borjar finna attraktivt hos ett foretag & dessingdIning till Ssnamedarbetare,
en mer human image och en etisk profil. Det & kriterier som manskliga réttigheter, arlighet och
samhdlsansvar, god persondpolicy och miljchénsyn, inte barai hemlandet utan ocksai andra lander
dér verksamheten finns. ABB har genomgétt en klar ideologisk férandring i den mening at man
arbetar for en hdllbar utveckling som innefattar ett socidt ansvar gentemot sina angtdlda, Sina
leveranttrer och kunder och den 6vrigaomvérlden. Detta & vadigt tydligt i ABB:sretorik, dvs. i
teorin, men hur det ser ut i praktiken, pa bolagsniva, |ater jag vara osagt dadet & en studie for Sig.
Synen pa ménniskan och den egna organisationen har genomggit en tydlig forandring mot de
teoretiska modellerna Political Economic Person/Organisation, ocksa detta pa det teoretiska
retoriska planet. Jutligen pastar jag att det & nddvandigt med en ideologisk forandring i foretagen
for att nd en hdllbar utveckling, da en hdllbar utveckling innefattar socidt ansvar och hdnsynstagande
till ménskliga réttigheter. Det holistiska perspektivet saknas oftaidag i né&ringdivet och inom politiken.
De socida fragorna blir inte omnamndai debatten om hdllbara utveckling och vi méste dlatavéar del
av ansvaret for att vi ska kunnaleda utvecklingen & sammahdall.

7.1 Avdutande kommentar er

Vart samhdle styrs av individer med en dnskan ait fa varafria att géra vad dom vill, men var srévan
mot individualism och et liberdt samhdle har gjort det majligt, och befogat, att ifrégasitta varandras
véarderingar och normer. Forskningen idag inriktar Sg mot beteendevetenskap och utveckling av
olika analysverktyg och intresset riktar Sig framst mot de ideol ogiska foréndringarna, dvs. hur och
varfor vart sétt att tanka och vardera forandras. Vart samhdle blir altmer komplext,
informationsflodet & Gverméktigt och miljosituationen & ohdlbar. Vad som krévsidag & en radika
forandring av vart it att varderavar omgivning.
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