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Summary

The concept sustainable devel opment was emphasised in the Bruntland commission report
“Our common future” from 1987. A broad consensus that a sustainable development must be
the overall direction for society has evolved since that date. As aresult of the approval of the
Agenda 21 document that was created at the UN conference in Rio de Janeiro 1992 an agenda
for sustainable devel opment has been produced in each separate community in Sweden. On
the other hand, little has been done at the level of companies and private organisations. Com-
panies must therefore take their responsibilities so that society will be able to reach the goal of
sustainability. The companies roles for sustainability is emphasized in the Agenda 21 docu-
ment, chapter 30.

Today, environmental tasks are generally carried out with the aid of an environmental man-
agement system. Thisisatool to organise, document and structure the efforts. The
international management system, 1SO 14001, is the most common system and will be the one
under examination in thisreport. Still there are very few signs that the industries are taking
significant steps toward a sustainable development. Consequently the question isif 1SO
14001, asit is carried out today, is a satisfying tool for a devel opment towards sustainability?
If not, are there any other ways to handle these tasks? To answer there is a need to examine
following questions:
*  Which aspects do the companies have to work with to achieve a sustainable devel opment?
* What kind of problems and possibilities are connected with 1SO 14001 concerning the
systems contribution to a sustainable development?
e What could an alternative management system look like, that in a better way contributes
to a sustainable development?

The aim of this essay is therefore to make a sketch on how a sustainable management system
could be designed at companies and other organisations in the future.

| am using a critical-theoretical view as a starting point. | am aso referring to an ecol ogical
economic perspective. A natural way of making this essay has been to first look for literature,
and then make a literature study followed by an analysis. The analysis deals with the question
about 1SO 14001 s contribution to a sustainable development. The analysis is then the base
fore my sketch on a sustainable management system.

The result of my examination is that a management system is needed for a sustainable devel-
opment because it hel ps the companies to stay focused on the matter. The management
system offers an organised and structural way of handling questions concerning sustainability.
The essay shows nevertheless that 1SO 14001 is not a satisfying system to reach a sustainable
development. The reasons are many, fore example that it doesn’t establish absolute require-
ments fore environmental performance and does not require a public report. The system
doesn’'t either contribute to raise the question about the general ideathat an endless economic
grow is fore the common good. Another central weaknessisthat 1SO 14001 isjust including
the environmental dimension of sustainable development. As aresult a sustainable manage-
ment system needs to be developed, which in a better way will consider different values,
demands and conditions that are connected with the framework for sustainable development.
This ‘ sustainable management system’ must of course include all three dimensions of sustain-
ability (the environmental, the socioethic and the monetary dimension).
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Hallbar utveckling hos foretag. Fordag till ett annorlunda lednings-
system.

Inom naringslivet har miljofragor till stor del behandlats med hjédp av
milj6ledningssystem. Dagens miljoledningssystem & dock inte helt till-
fredstallande for en utveckling i hallbar riktning. Problemen som finns
med miljoledningssystemen leder till att foretag maste stka efter andra
|6sningar. Frégan ar darfor hur enskilda foretag och organisationer istél-
let ska arbeta for att gad mot en hdllbar utveckling?

Syftet med uppsatsen &r att utarbeta en skiss pa hur ett framtida hallbart
ledningssystem skulle kunna utformas hos foretag.

Uppsatsen utgdr en teoretisk ansats dér jag utifran den ekologiska eko-
nomiska synvinkeln arbetar fram en skiss pa ett ledningssystem for
hallbar utveckling hos foretag. Ett naturligt tillvagagangssétt for denna
uppsats har varit att forst soka litteratur, darefter géra en litteraturstudie
som foljs av en analys. Analysen behandlar fragan om 1SO 14001:s bi-
drag till hdllbar utveckling och vilken fokus detta system har i jamfor-
else med ett framtida hallbart ledningssystem. Dessa tva analyser ligger
sedan till grund for en skiss pa ett framtida hallbart ledningssystem.
Uppsatsen & skriven med en kritisk-teoretisk utgangspunkt.

Ett ledningssystem &r centralt for foretag som vill arbeta mot en hallbar
utveckling. 1SO 14001 &ar dock inte helt tillfredstéllande for detta anda-
mdl, beroende pa vissa brister hos standarden som exempelvis att den
inte anger ndgon niva for prestanda, inte stéller krav pa en allmant till-
ganglig miljorapport, inte utgor ett avstamp fran tillvaxttanken och
endast inkluderar den miljomassiga dimensionen av hallbar utveckling.
Ett hallbart ledningssystem bor darfor istallet skapas som pa ett béttre
sétt tar hansyn till de varderingar, krav och villkor som finns inom ra-
men for en halbar utveckling. Detta hdllbara ledningssystem maste
darfor inkludera samtliga tre dimensioner for hdlbarhet (den miljo-
massiga, den socioetiska och den monetdra dimensionen).
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1 Inledning

Det finns olika idéer om hur en positiv samhéllsutveckling ska se ut. Den dominerande ut-
vecklingsidén har hittills handlat om en ekonomisk tillvéxt uttryckt i BNP-termer. En
avvikelse fran detta monster uppmarksammas dock i och med det allt mer populdra och om-
diskuterade begreppet hallbar utveckling. (Soderbaum, 1993, s.74 ff.) En bred enighet har
skapats om att hallbar utveckling maste vara den dvergripande inriktningen for hela samhal-
let. Denna enighet stracker sig 6ver bade nationsgranser och partipolitiska skiljelinjer. (SOU,
1997:105, s.12) Sjalva begreppet hallbar utveckling myntades i Bruntlandskom-missionens
rapport ” Our common future” fran 1987. Bakom konceptet hallbar utveckling ligger en cen-
tral idé om att det finns ett negativt samband mellan fortsatt ekonomisk tillvaxt och
hallbarhet. Detta beror pa att tillvaxt med tiden skapar 6kade resursfldden, féroreningar m.m.
| Brundtlandsrapporten pdpekas dock att de tva faktorernainte behdver utesluta varandra, men
att det da krévs en radikal foérandring i ekonomisk praktik och téankande vérlden over. (Wel-
ford (red), 1996, s.3)

Vid FN:s konferens om miljé och utveckling i Rio de Janeiro 1992 antogs ett dokument,
Agenda 21, vilket &r ett 1angsiktigt handlingsprogram som innehdller riktlinjer for att nd en
hallbar utveckling. Sedan detta méte har flertalet kommuner i landet arbetat fram lokala
Agenda 21-planer for att ga mot en hdllbar utveckling. | Agenda 21s kapitel 30 betonas néar-
ingdivetsroll i arbetet med hallbar utveckling. Agendan pekar pa att naringdlivets verksamhet
spelar en avgdrande roll for ett lands miljomassiga, sociala och ekonomiska utveckling. Ge-
nom mer effektiva produktionsprocesser, férebyggande strategier och utnyttjande av renare
produktionsteknik samt en produktutformning som tar hénsyn till varornas miljopaverkan un-
der hela livscykeln kan foretagen minska de negativa foljderna som resursanvandningen
innebdr. (www.mls.miljo.gu.se/agenda21/agenda21-30.htm)

Regeringen har ocksa uttryckt att Sverige ska stalla om till en hallbar utveckling, dér ekolo-
giska, ekonomiska samt sociala dimensioner inkluderas. | regeringsforklaringen den 17
september 1996 understrok statsministern att:

" Sverige skall vara ett foregangsland i strévan att skapa en ekologisk hall-
bar utveckling.” (www.kretsloop.se/hallbk.htm)

Med anledning av ovanstdende maste dven foretag borja ta sitt ansvar och stélla om till en
hallbar utveckling.

MiljOarbetet pa foretag har pa senare tid tagit fart med hjdp av miljoledningssystem. Miljo-
ledningssystem &r ett verktyg for att organisera miljoarbetet inom féretag och organisationer.
Det & en hjélp for foretaget att fordela ansvaret, prioritera, kommunicera, folja upp och kon-
trollera insatserna for en béttre milj6. Det internationella systemet 1SO 14001 &r den standard
som &r vanligast, cirka 1100 foretag finns for nérvarande certifieradei Sverige (www.environ-
cert.com). Miljoledningssystemen har setts som ett verktyg for att uppna hallbarhet. Trots det-
ta har foretag annu inte kommit sa langt inom detta omrade. Darfér & det viktigt att belysa
huruvida dessa system bidrar till en hadllbar utveckling. For att uppna en hallbar utveckling
behovs onekligen en annorlunda utveckling inom foretagsvarlden &n vad vi hittills sett i form
av miljoledningssystem som 1SO 14001. Mot bakgrund av detta staller jag mig fragan hur f6-
retag istallet ska arbeta for att varai enlighet med en hallbar utveckling? Denna fragestélining
forsoker uppsatsen att ge svar pa.



1.2 Problemformulering

Inom néringslivet har miljofragor till stor del behandlats med hjép av miljoledningssystem.
Dagens miljoledningssystem &r dock inte helt tillfredstallande for en utveckling i hallbar rikt-
ning. Det &r ett fatal foretag som hittills antagit hallbarhetsprinciperna inom ramen for deras
milj6ledningssystem. Problemen som finns med miljoledningssystemen leder till att foretag
maste sbka efter andra ldsningar. Fragan & darfor hur enskilda foretag och organisationer ska
arbeta mot en hallbar utveckling?

Detta leder till ett behov av att undersoka foljande fragestallningar i uppsatsen:

» Vilka aspekter bor foretag beakta for uppna en hdllbar utveckling?

» Vilka problem och mgjligheter innebar 1SO 14001 med avseende pa dess bidrag till en
hallbar utveckling?

+ Hur skulle ett alternativt ledningssystem® kunna se ut som pé ett béttre sétt bidrar till en
hallbar utveckling?

1.3 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att utarbeta en skiss pa hur ett framtida hallbart |edningssystem skulle
kunna utformas hos foretag.

1.4 Avgransning

Denna uppsats & skriven med en teoretisk utgangspunkt. Diskussioner och analyser fors pa
ett teoretiskt plan. Jag har inte sett det som fruktbart med empiriska studier, exempelvisi form
av fallstudie pa ett foretag, eftersom foretag i stort sett inte antagit arbetsformer for en hallbar
utveckling eller pavisat genomgripande strategier for det andamalet.

Jag avgransar mig till att undersoka huruvida SO 14001 bidrar till en hallbar utveckling. Mo-
tivet till att jag utelamnar andra system, som t.ex. EMAS, & att 1SO 14001 &r den Overlagset
mest forekommande standarden bade inom Sverige och internationellt.

For att n& en hallbar utveckling kan det behdvas Gverenskommelser, policys och regler fran
regeringar och internationella organisationer. En stor roll finns ocksa hos enskilda individer
nar det gédller att forandra nuvarande konsumtionsmonster. Denna uppsats koncentrerar sig
dock pa vad foretag kan gora for att forbéttra situationen avseende hdllbarhet. Uppsatsen av-
gransas darfor till hallbarhetsaspekter som exempelvis miljoforbattringar, jamstdldhet,
demokrati, arbetsmiljo, resurseffektivitet och langsiktighet vilka direkt berér foretag. Det
finns dock andra mycket viktiga omraden for en hdllbar utveckling dit uppmarksamhet ocksa
maste riktas, exempelvis avseende fattigdomsbekampning, befolkningstillvaxt, regionala kon-
flikter, svalt, konsumtionsmonster, politiska strukturer, maktforhdllanden avseende
multinationella féretag m.m. De sistnamnda aspekterna behandlas inte i denna uppsats.

1.5 Malgrupp

Uppsatsen riktar sig framst till foretag och Gvriga organisationer som &r intresserade av att
folja en hdlbar utveckling. Den riktas aven till intresserade studenter pa det ekologiska eko-
nomiprogrammet vid M@ ardalens Hogskola.

! Begreppet ledningssystem ska i denna uppsats ses som ett system fér organisationer att arbeta mot en héllbar
utveckling. Det handlar om ett system som innefattar samtliga tre dimensioner for en hallbar utveckling.



2 Teoretisk referensram

Hur vi uppfattar och forstar en foreteelse samt hur vi tolkar olika fenomen &ar beroende av
vara varderingar och var forforstaelse. Detta kapitel forsoker klargora vilka varderingar och
utgangspunkter jag som forfattare har, vilka har en betydelse for utformningen av uppsatsen.

2.1 Vérderingar och forforstaelse

Traditionellt sett har den som forskar utgivits for att vara en utanforstaende, objektiv och var-
deneutral iakttagare. Denna asikt tar jag som ekologisk ekonom avstand ifran. Enligt
Halvorsen paverkar vara véarderingar stora delar av forskningsprocessen och déarfor kan inte
samhdlIsforskning sdgas vara vardeneutra. De varderingar som ingdr i forskarens referensram
paverkar bland annat hur problemstalining och uppléagget av forskningen utformas samt hur
resultaten tolkas. (Halvorsen, 1992, s.16) Det finns manga fler som delar denna uppfattning,
bland annat Gunnar Myrdal som pastar att "varderingar altid finns med oss’. (Soderbaum,
2000, s.24) Soderbaum (2000, s.5) anser ocksa att: " ...there is no pure or value-free sci-
ence...” . Den subjektivitet som férekommer inom forskningen bor istéllet medvetandegoras.

Forutom vara varderingar paverkas vi éven av var forforstaelse. | en forskares forforstael se
kan manga komponenter ingd, bland annat sprak, begrepp, trosuppfattning, forestallningar och
personliga erfarenheter. Denna forforstael se bestammer vad som &r forstaeligt och vad som &r
oforstaeligt. Nar det galler begrepp sa kan dessa bidra till att framhéva vissa aspekter hos fe-
nomen och |&a andra vara dolda. Trosuppfattningar, exempelvis avseende natur och samhélle,
paverkar forskningen. Trosuppfattningar ar sarskilt viktiga darfor att de paverkar vad forska-
ren kan acceptera som skal for eller emot en standpunkt och vad forskaren upplever som ett
problem. Erfarenhet kan ha att géra med vilken miljo forskaren vaxt upp i och levt sitt liv i.
Det & ocksa utifran erfarenheter som vi tolkar vérlden. (Gilje och Grimen, 1992, s.183 ff.)
Jag som forfattare kan alltsa aldrig bortse fran min forforstaelse, mina kunskaper och vérde-
ringar. Jag efterstravar saledes inte en fullstandig objektivitet, utan mina vérderingar och
asikter finns med i studien. Eftersom jag & medveten om detta ser jag det inte som ett pro-
blem, utan snarare att det berikar uppsatsen.

Mot bakgrund av detta ar det pa sin plats att forklara vilken forforstael se och vilka véardering-
ar jag som forfattare har och som sannolikt praglar denna uppsats. Utbildningen inom
ekologisk ekonomi har paverkat mina varderingar och férandrat mitt synsatt inom manga om-
raden. Uppsatsen skrivs darfor utifran ett ekologiskt ekonomiskt perspektiv, vilket jag anser
vara ett fruktbart perspektiv i stravan mot en hallbar utveckling.

Ekologisk ekonomi &r ett tvarvetenskapligt omrade med en stravan mot pluralism, d.v.s. en
Oppenhet for olika asikter, parallellt existerande perspektiv och vetenskapsdiscipliner. Ekolo-
gisk ekonomi har vuxit fram som en reaktion pa de moderna miljGproblemen.
Miljoproblemen har lénge setts som en isolerad foreteelse, som kan métas i endimensionella
termer och aggregeras samt kvittas mot andra nyttigheter i samhéllet (géller exempelvis Cost-
benefit-analyser). Detta & nagot som ekologisk ekonomi tar avstand ifran. Ekologiska eko-
nomer anser istallet att miljoproblem ska integreras i dvriga samhallsfragor och bedomas i
mangdimensionella termer, bland annat eftersom dessa problem & mycket komplexa. De



forenklingar som férekommer med aggregeringar och kvittningsfilosofier? tenderar att bortse
frén vissa problem (i manga fall miljoproblem och irreversibla® skador) och inte bidra till en
hel hetsforstael se. (Soderbaum, 1993)

Inom ekologisk ekonomi ses ocksa bland annat demokrati, réttvisa, samarbete, forebyggande
miljOarbete och langsiktigt tankande som centrala aspekter. Dessutom anses &ven att olika
varderingar och ideologier hos individer och kollektiv bor lyftas fram. Detta kan ses som vik-
tigt eftersom ageranden och olika handlingsmonster sker utifran dessa grunder.

Nér det géller synen pa forhallandet mellan ménniska och natur, ses ekosystemet som den yt-
tersta gransen inom vilken alla samhallsaktiviteter maste rymmas. Det handlar exempelvis om
att inte belasta naturen med mer féroreningar &n vad den klarar av att ta emot och att inte gora
resursuttag som overskrider regenerationsférmagan hos naturen. Det handlar &ven om att mi-
nimera anvandandet av icke-fornyelsebara resurser. Att géra Overtramp avseende denna
ekologiska grans ar inte en utveckling i hallbar riktning. Med anledning av detta fors ofta en
diskussion om en fortsatt ekonomisk tillvaxt kan rymmas inom dessa granser. Jag foresprakar
istallet en annorlunda utveckling, en hallbar utveckling, framfor ekonomisk tillvaxt. Ekono-
misk tillvaxt handlar mestadels om en kvantitativ 6kning i output (6kat fléde), medan den
utveckling som jag forordar inte behdver betyda en 6kning av nagot. Jag anser att en utveck-
ling som & hdllbar snarare handlar om en immateriell tillvaxt och effektivisering, d.v.s. en
kvalitativ forbattring i manniskors liv, som inte gor ansprak pa mer yta gentemot de yttre eko-
systemgranserna.

De debattorer som foresprakar ekonomisk tillvaxt anser ofta att fortsatt teknologisk utveck-
ling, 6kad effektivitet och nya substitutionsméjligheter* kommer att 16sa miljoproblemen.
Flera av dessa debattorer har gatt langre i sina uttalanden och héavdar att fortsatt ekonomisk
tillvaxt ar en forutséttning for att kunna losa dagens miljoproblem. De menar att tillvaxten pé&
skyndar teknologiska framsteg vilket gor att vi snabbare kan 6verga till en mer miljovéanlig
teknik. (Kagesson, 1997, s.2 och Radetzki, 1990, s.62) Jag anser dock att denna teknik- och
substitutiongtilltro inte hér hemma i en hallbar utveckling. Substitutionstankande bortser fran
den viktiga forsiktighetsprincipen® och tekniklésningar & inte tillrackliga &garder i en héllbar
utveckling. Jag anser att foretag och samhélle istéllet bor soka efter grundorsaken till olika
problem och darmed arbeta férebyggande, proaktivt. TekniklGsningar innebar i manga avse-
enden att bromsa en utveckling pa ett redan existerande problem, sa kallade ”end-of-
pipeldsningar”. Naturligtvis finns &ven proaktiva tekniklosningar, som t.ex. solenergiutvin-
ning, men att soka efter livsstilsforandringar forefaller ocksd som mycket viktigt inom
ekologisk ekonomi eftersom dessa kan bidra till ett forandrat beteendemonster avseende kon-
sumtion.

2 Aggregering innebér att olika data summerastill en enda enhetlig dimension, exempelvis den monetéra. Dessa
endimensionella termer kan sedan kvittas mot varandra. | rékne- och planeringsprocedurer blir det déarmed mg;-
ligt att kvitta bort en miljoskada utan storre eftertanke. (Soderbaum, 1993, s.18)

%|rreversibelt innebér att en skadainte &r &terstéllbar. En &tergang till ursprungsldge & inte méjligt eller endast
mdjlig till hdga monetéra och icke-monetéra kostnader. (Soderbaum, 1993, s.15)

* Substitutionsantaganden &r vanligt férekommande inom den traditionella neoklassi ska ekonomin. Dettainnebar
att resurser ses som odndliga och evigt utbytbara eftersom méanniskan standigt gor nya upptéckter av resurskéallor
och standigt uppfinner nyaldsningar pa problem. Ekologiska ekonomer havdar daremot att det finns en absolut
begransning i tillgangen paresurser. Darmed finns det inte oandliga majligheter till substitution vilket medfor att
ekonomin maste verkainom ramen for de granser som ekosystemet sitter. (Costanza et al, 1997, .85, 100 ff.)

® Forsiktighetsprincipen &r princip 15 i Riodeklarationen och innebér att forsiktighet skatillampas for att skydda
miljon. Om det foreligger hot om allvarlig eller odterkallelig skada fér inte avsaknaden av vetenskaplig bevis-
ning anvandas som ursakt for att skjuta upp atgarder for att forhindra milj6forstoring.
(www.agenda21forum.org/rapporter/riodekl.rtf)



Jag anser darmed att grundorsaken till vara miljoproblem kan hérledas fran dagens tillvéaxt-
tankande, se figur 1 nedan. De radande forhallandena i dagens samhélle leder till att vi med
tiden konsumerar mer och mer varor och tjénster. Denna 6verkonsumtion och dessa begér gor
att foretag tillverkar en dkad mangd produkter eller Okar utbudet pa tjanster. Foretag i sin tur
paverkar individer genom reklam, vilket &ven orsakar att konsumtionen okar. En okad till-
verkning leder till att allt mer naturresurser tas i ansprék och att utsldpp okar. Utsldpp och
okad material dtgang resulterar i miljoproblem.

> Konsumti0n> TiIIverkning> Utdlépp

Figur 1. Orsaken till dagens miljoproblem kan harledas fran en utveckling med ett koncentre-
rat tankande pa 6kad tillvéaxt i monetara termer.

Ekonomisk
tillvaxt

Mot bakgrund av orsakerna till dagens miljoproblem krévs ett annorlunda ténkande hos fore-
tag och samhdle i stort. Samhdlet maste bryta den traditionella utvecklingen med tkad
ekonomisk tillvaxt som det Gvergripande malet. | stéllet bor en hallbar utveckling ta fart. |
denna utveckling forefaller ekologiska ekonomiska varderingar vara fruktbara. Det som kravs
ar alltsd en s& kallad paradigmférskjutning® som ger utrymme for fler parallellt existerande
perspektiv an enbart tillvaxttanken. For att fa denna paradigmforskjutning till stand kravs for-
andringar i individers varderingar, perspektiv och synsétt, d.v.s. en ideologiférandring. | tabell
1 nedan askadliggors vasentliga skillnader mellan den traditionella utvecklingen och den 6ns-
kvérda framtida hallbara utvecklingen.

Tabell 1. Tabellen askadliggor olika forutsdttningar hos tva olika vagval for samhdlls-
utvecklingen. Ekologiska ekonomiska varderingar hor hemma i den hogra kolumnen hallbar
utveckling.

Traditionella utvecklings- | Hallbar utveckling
monster
Paradigmforskjutning | Undviks Underlattas
| deologifdrandring Undviks Underlattas
Livsstilsforandring Defensiv Radikal
Teknikutveckling Reaktiv Proaktiv

Mycket av det som ekologisk ekonomi star for gar direkt att hanfora till hdllbar utveckling.
De standpunkter och perspektiv som finns inom ekologisk ekonomi & manga ganger en forut-
séttning for hallbarhet. Darfor kommer det ekol ogiska ekonomiska synséttet att finnas med i
uppsatsen inte minst i skissen pa ett framtida hallbart ledningssystem.

® Paradigm kan sigas utgora en samling antaganden som bygger upp en speciell vérldsbild.
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3 Metod

| detta kapitel aterfinns information om metodval for uppsatsen. Kapitlet innehaller dven en
redogorelse for mitt teoretiska tillvagagangssatt, mitt urval av litteratur samt val av analys-
modell/analysschema. Dessutom fors en diskussion om den kritik som kan riktas mot mitt
litteratur- och metodval.

3.1 Metodval

Denna uppsats skrivs inom det samhallsvetenskapliga forskningsomradet. Samhallsveten-
skapen har som md att forklara och forsta (och eventuellt forandra) samhallsforhallanden.
Idealet for samhallsforskningen &r att den ska fungera kritiskt, ge en helhetsforstaelse samt
pavisa mojligheter till forandring. (Halvorsen, 1992, s.15 f.) Enligt Welford finns det dock
behov av en &nnu mer kritisk ansats hos samhaéllsvetenskapens forskning an vad de traditio-
nella inriktningarna hos positivismen och hermeneutiken kan erbjuda. Positivismen & en
forskningsmetod som forsoker forklara och forutsga existerande sociala beteenden och fore-
teelser. Inom denna metod & objektivitet och varderingsneutralitet centrala aspekter och det
finns &ven en tro pa att en enda objektiv sanning existerar. Positivismen innebér en statisk an-
sats dar forskaren bortser fran konflikter och fran underliggande orsakssamband till varfor
samhdllen ser ut och agerar som de gor idag. (Welford, 1997, s. 228 ff.)

Hermeneutik betyder tolkningsldra och & en metod for tolkning av meningsfulla fenomen,
exempelvis beteendemonster, normer, regler, varderingar och roller. (Gilje & Grimen, 1992,
s.176 ff.) Hermeneutiken har ett storre inslag av subjektivitet an objektivitet. Denna metod &
dock inte av kritisk art, utan huvudsyftet & att klargora och tolka meningsfulla fenomen. En-
ligt Welford & varken hermeneutiken eller positivismen négra fruktbara ansatser for att fa
tillstand en radikal forandring i hallbar riktning. Han foresprakar istdllet kritisk teori for detta
andamal. Hermeneutiken &r inte fruktbar eftersom den inte har forutsattningar att uttrycka na
got om samhdllet i stort och kan déarmed inte bidratill generaliseringar. Welford anser att den
kritiska teorin & mer generaliserbar @n hermeneutiken. (Welford, 1997, s 228 ff.) Positivis-
men strévar efter objektiv, kvantitativ data som &r &t att gruppera och manipulera for att fa
fram enkla l6sningar och entydiga svar pa mycket komplexa fragor. Positivismens tro pa att
en enda objektiv sanning existerar har lett till en fruktlos sokning efter en enda definition pa
hallbar utveckling. Positivismens enkelsparighet &r inte att foredrai stravandena efter en hall-
bar utveckling eftersom det snarare handlar om en process an ett klart definierat resultat som
kan uppnas. (Welford, 2000, s. 69)

Kritisk teori fokuserar pa problemidentifikation och problemlésning, dér syftet med forskning
&r att skapa forandring. Welford menar att forskning som inte innehaller problemldsning och
inte leder till férandringar & meningsl6s forskning. Inom kritisk teori & det mer fruktbart att
analysera bakomliggande orsaker (sdsom strukturer, maktbalanser, motséttningar, spanningar
och konflikter inom samhéllet) som utgdr ett hinder for forandring, an att enbart beskriva ett
fenomen. Kritisk teori tar hansyn till bade objektivitet och subjektivitet vid forskning och star
aven for att kunskap aldrig & oberoende och vardeneutral, utan néra forbunden med intressen
hos forskaren. Enligt Welford & den kritiska ansatsen att foredra for en radikal forandring i
foretags sétt att agera avseende miljofragor och for att fa en l6sning pa sociala konflikter.
(Welford, 1997, s 228 ff.)

Det finns altsa ett behov av forskning som & mycket mer kritisk avseende forhallandet mel-
lan foretag och miljon. Darfor har jag, mot bakrund av ovanstéende, valt en kritisk-teoretisk
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ansats for att pavisa att dagens utveckling av miljoledningssystemet 1SO 14001 inte leder till
en hallbar utveckling inom foretagsvarlden.

3.2 Tillvagagangssatt

Uppsatsen & skriven med en teoretisk utgangspunkt, déar argumentation, diskussion och ana-
lys fors pa ett teoretiskt plan. Argument och resonemang i uppsatsen grundar sig pa litteratur
inom amnesomradena hallbar utveckling och milj6ledningssystem. Ett naturligt tillvagagangs-
sétt for att uppfylla syftet med denna uppsats har varit att forst soka litteratur, darefter géra en
litteraturstudie. Med hjdp av litteraturstudien har 1SO 14001:s for- och nackdelar belysts och
olika hallbarhetsaspekter arbetats fram ur en ekologisk ekonomisk synvinkel. Litteraturstudi-
en foljs av en analys. Analysen bestar av tva delar, dels en SWOT-analys pa 1SO 14001 och
dels en jamforande analys mellan 1SO 14001 och ett framtida hallbart ledningssystem. Dessa
tva analyser ligger sedan till grund for en skiss pa hur ett framtida hallbart ledningssystem
skulle kunna utformas och vad det systemet bor innehdlla. Detta tillvagagangssétt illustreras i
figur 2 nedan.

Ekologiskt ekonomiskt perspektiv
SWOT
Hallbarhets- analys

Com aspekter Skiss pa ett

g - - --------------- - hallbart led-

turstudie 1SO 14001 Jamforande ningssystem
analys

....................... Vérderingar & forforstéelse T PI7E T Ah E—

Figur 2. Uppsatsens uppbyggnad fran litteraturstudie till skiss pa ett hallbart ledningssystem.
Det ekologiska ekonomiska perspektivet, mina varderingar och min forforstaelse samt mitt val
av kritisk teori som metod paverkar uppsatsen utformning och slutresultat.

3.2.1 Analysmodeller

Jag kommer att anvanda mig av en analysmodell och ett analysschema. Jag har valt denna
metod for att ge lasaren en béttre dverblick av vad som diskuteras. | uppsatsen genomfors en
SWOT-analys pa ledningssystemet 1SO 14001 eftersom det vid utvecklande av ett nytt verk-
tyg inom miljoledning & viktigt att ta reda pa hur det nuvarande ledningssystemet fungerar.
Modellen som jag anvander for SWOT-analysen visasi figur 3 nedan.

STYRKA SVAGHET
(strength) (weakness)
MOJLIGHET HOT
(opportunity) (threat)

Figur 3. Modell aven SWOT-analys, dar SWOT star for Srength, Weakness, Opportunity
och Threat.
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SWOT-analyser anvands normalt i foretags strategiska planering. SWOT-anal ysen utgor da
det forsta steget vilket resten av planeringen ska bygga pa. Hot och mdéjligheter handlar om att
belysa externa faktorer som berdr foretaget, exempelvis marknadsandelar, konkurrenter och
olikatrender. Styrkor och svagheter berdr interna faktorer hos foretaget, exempelvis organisa-
tion, tillverkning, marknadsf6ring, monetéra fléden och kunskap. (Kotler, 1997, s.80)

SWOT-analysen kan dock anvandas inom fler omraden an rent konkurrensanal ytiska. Jag an-
ser att en SWOT-analys pa 1SO 14001 utgor en bra grund for skiss pa ett framtida hallbart
ledningssystem. Denna analys gor att jag kan identifiera svagheter och hot med 1SO 14001
avseende dess bidrag till en hallbar utveckling. Dessa svagheter och hot &r viktiga att ta reda
pa sa att inte samma misstag upprepas vid en skiss pa ett framtida hallbart ledningssystem.
Det ar ocksa viktigt att belysa styrkor och méjligheter med 1SO 14001 sa att dessa kan bibe-
hallas i den nya modellen for ledningssystem. | uppsatsens SWOT-analys bertr styrkor och
svagheter interna egenskaper hos ISO 14001, medan hot och mdjligheter berdr externa fakto-
rer som kan paverkas av standardens inneboende egenskaper. Utmaningen vid skiss av ett
framtida hallbart ledningssystem &r alltsa att behalla styrkorna, kompensera svagheterna, fo-
kusera pa mojligheterna och undvika eller undanréja hoten.

Forutom SWOT-analysen har jag utarbetat ett slags anal ysschema som hjélp vid en jamforel se
mellan det traditionella miljoledningssystemet 1SO 14001 och ett framtida tankbart hallbart
miljdledningssystem. Analysen gors med utgangspunkt fran teorin om hallbarhetsaspekter och
ISO 14001. Med denna analys vill jag visa vilka grundldggande och bakomliggande skillna-
der som finns mellan ett verktyg i en hallbar utveckling och ett verktyg for framjande av
tillvaxt hos foretag. Denna jamforande analys forsoker visa pa skillnader (och likheter) avse-
ende f6ljande parametrar:

»  Syn pautveckling och ekonomiska system

» Syn pagranser for ageranden hos foretag

»  Syn paforhdlandet mellan ménniska och natur

e Ledningssystemens omfattning

»  Syn pa miljoproblemen och hur de skaltsas

»  Syn pa matmetoder samt centrala verktyg inom |ledningssystemen

« Ovrigaviktigadelar i ledningssystemen

3.3 Urvalsmetod och tidigar e under sbkningar

Hallbar utveckling &r ett mycket omdiskuterat amne. Jag har darfor blivit tvungen att gora ett
urval ur den litteratur som finns inom omrédet. Jag har sokt den litteratur inom amnesomra-
dena hallbar utveckling och miljéledningssystem som varit mest intressant och som passat
syftet med uppsatsen. Sokord har varit: hdlbar utveckling, miljéledning, 1SO 14001, miljo-
management och miljOarbete.

Till grund for min studie ligger saledes olika teorier och idéer som jag hamtat fran flera forfat-
tare. Welford (1995, 1997, 2000) utgor en stor kdlla till denna uppsats. Detta faller naturligt
eftersom han i flera av sina bocker diskuterar amnet hallbar utveckling och miljéledning pa
foretag. Inom amnesomradet hallbar utveckling och foretagande har jag dven hamtat intryck
och idéer fran Sheldon (red) (1997), Bern (1996) samt Bell & Morse (1999). Jag har ocksa ta-
git del av litteratur inom a@mnesomradet hallbar utveckling som inte direkt bertr foretag.
Dessa kéllor & huvudsakligen den statliga utredningen SOU 1997:105 och regeringens skri-
velse (Skr. 2000/01:38). Soderbaum (1993, 2000) har framst medverkat till mina tankar om
ekologisk ekonomi och teorier for en hallbar utveckling. Costanza (et al) har tidigare anvants
som kurdlitteratur inom den uthildning jag laser och har framst bidragit till mina tankar anga-
ende de ekologiska grénser som jordens ekosystem sétter. Nar det géller 1ISO 14001 har jag
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studerat standardens allmanna vagledning och kravspecifikation. Vidare har jag tagit del av
den kritik som Krut & Gleckman riktar mot 1SO 14001 avseende dess bidrag till en hallbar
utveckling.

Jag har funnit en tidigare understkning avseende foretags arbete mot halbar utveckling,
Mapping the Journey av Rowledge m.fl. (1999). Denna undersokning inkluderar sdval offent-
liga som privata organisationer, bland annat Volvo, AssDomén, Sony, ASG, SJ och
TransAlta. Foretagen i undersokningen befinner sig langt ifran malet om hdllbarhet. Den lyf-
ter dock fram olika anstrangningar som gjorts inom omradet for hallbar utveckling. Enligt min
asikt saknas ett kritiskt forhallningssétt hos forfattarna till Mapping the Journey , vilket i stor
utstrackning medfor att miljoarbete pa foretag likstalls med att arbeta for en hallbar utveck-
ling.

Tidigare har uppsatser skrivits p& C-nivd’ vid Maardalens Hogskola inom &mnesomradet
hallbar utveckling och milj6ledningssystem. Jag har tagit del av dessa. Min uppsats skiljer sig
dock fran dessai flera avseenden, bland annat pa grund av att jag gor ett forsok till utarbetan-
de av en ny modell for en hdllbar utveckling.

3.4 Kallkritik och metodkritik

Inom amnesomradet hdllbar utveckling finns en stor mangd litteratur att tillgd. Det & dock
endast en del av denna litteratur som ligger till grund for uppsatsen. Eftersom mina vardering-
ar och min forforstaelse aven praglar litteraturvalet finns en risk att den litteratur som valts
endast belyser vissa perspektiv inom hallbar utveckling. For att forhindra detta har jag sokt ef-
ter flera kéllor som havdar samma standpunkter. Jag vagar ocksa pasta att jag i det flesta fall
har funnit ett flertal kéllor som understryker att de aspekter jag arbetat fram i uppsatsen ses
som centralai en hallbar utveckling. Det finns &ven en stor méngd litteratur inom dmnesom-
rédet 1SO 14001. Overvagande delen av denna litteratur handlar dock mest om hur systemet
ska inforas och kan ségas utgora handbdcker. Det ar ocksa mycket |t att finna litteratur om
positiva konsekvenser med systemet ur foretagens perspektiv. Det jag har sokt efter &r littera-
tur om nackdelar med systemet i relation till en hallbar utveckling, vilket har varit svarare att
finna. Jag har dock funnit sd pass mycket litteratur fran olika forfattare att studien kan ségas
vara vd forankrad. Dessutom behandlade min C-uppsats amnesomradet problem och méjlig-
heter med 1S0 14001, vilket gor att jag fétt en djupare forstéelse for de praktiska problem som
kan uppsta hos foretag som &r certifierade enligt 1SO 14001.

Jag har valt att gora en helt teoretisk studie. Jag har inte sett ndgon mening med empiriska
studier, exempelvisi form av fallstudie pa ett foretag, eftersom foretag annu inte kommit sa
langt med arbetsformer for en hdllbar utveckling. Jag anser darfor inte att en fallstudie skulle
berika slutsatserna hos denna uppsats i ndgon stérre utstrackning. Det hade visserligen varit
intressant att ta del av olika foretags framtidsvisioner och forslag pa atgarder for en hallbar
utveckling (om det nu finns nagra sadana funderingar hos dagens foretag). Det bor &ven po-
angteras att min arbetsmetod & for sluten for att svara mot idealen for en hallbar utveckling. |
en hdllbar utveckling finns behov av 6ppenhet och reflekterande av olika asikter vid besluts-
fattande. Ett dutgiltigt ledningssystem for hadllbarhet maste darfor pa ett béttre sétt ta hansyn
och lyssnatill olika intressenters asikter. Det har dock inte funnit utrymme for dettainom ra-
men fOr mitt examensarbete.

Mitt val av metod, kritisk teori, praglasi stor utstrackning av mina véarderingar och férvarvade
kunskaper inom utbildningen ekologisk ekonomi. Jag & saker pa att ett annorlunda resultat

" Examensarbete for filosofie kandidatexamen med inriktning mot ekol ogisk ekonomi.
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hade nétts med denna uppsats om exempelvis en positivistiskt ansats anvants. A andra sidan
& jag inte helt saker pa att man med en sadan ansats 6ver huvud taget skulle ifragasétta 1SO
14001 roll i en hdllbar utveckling. Jag havdar anda att min ekologiskt ekonomiska pragel och
mitt val av kritisk teori & att foredra. Vi har hittills inte sett ndgra tydligt genomgripande
tecken pa forandring inom naringslivet som skulle kunna tyda pa att vi fardas i en hallbar
riktning. Vi behdver darfor forandra det traditionella tankandet hos dagens foretag och i da-
gens samhdle. Vi kan inte langre forlita oss pa etablerade strukturer, teknologier och
vetenskaper for forandring. Det finns ett behov av att ténka om inom manga omraden och
denna uppsats kan ses som ett bidrag till detta.
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4 Hallbar utveckling

| detta kapitel aterfinns en forklaring av vad hallbar utveckling innebar ur ett ekologiskt eko-
nomiskt perspektiv. Detta klargors genom att forst belysa definitionen av hallbar utveckling
och sedan genom att utreda vilka aspekter foretag maste arbeta med for att vara hallbara.
Darpa foljer ett avsnitt med forslag pa matmetoder som bor anvandas hos ett foretag i en
hallbar utveckling.

4.1 Definition av hallbar utveckling

Definitionen av hallbar utveckling & oklar och det réder skilda meningar om dess innebord.
Begreppet hallbar utveckling har dock sitt ursprung i Bruntlandskommissionens rapport ” Our
common future” fran 1987. Déar definieras hallbar utveckling pa foljande satt:

" En hallbar utveckling kan definieras som en utveckling som tillfredstaller
dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mdjligheter att
tillfredstélla sina behov.” (SOU, 1997:105, s.13)

Den exakta meningen av vad hallbar utveckling innebér och star for varierar beroende pa vem
som anvander uttrycket och i vilket sammanhang det anvéands. En gemensam innebdrd hos
flertalet definitioner & dock att jordens hallbarhet eller barkraft & begransad och sétter de ytt-
re ramarna for mansklig aktivitet. Enligt Bell & Morse (1999, s. 10) bor det dock inte finnas
nagon enhetlig definition pa hallbar utveckling vilken & mer logisk och objektiv &n négra
andra definitioner. Bruntlandskommissionens definition har ocksa mott hard kritik fran manga
hall, bland annat avseende hur vi som lever idag ska kunna identifiera behoven som framtida
generationer kommer att ha. Sjalva begreppet ar ocksa forvirrande eftersom det kan betyda
olika saker for olika manniskor. Det & exempelvis stor skillnad pa hur utvecklingslander ser
pa begreppet jamfort med vad vi i véastvarlden gor. (Rist, 1997, s.181 ff.) Med anledning av
detta anser jag att det inte &r fruktbart att soka efter en enhetlig definition av hallbar utveck-
ling. Enligt Welford (2000, s.7) innebér det inget problem att hallbar utveckling inte kan
definieras precist eftersom det snarare ska ses som en process an ett statiskt tillstand som kan
uppnas. Detta understryks @&ven i SOU (1997:105, s.12), dar man menar att ma och medel for
héllbarhet maste utvecklas fortlopande eftersom omvérlden standigt forandras. Det &r darfor
bra att peka pa vad foretag ska arbeta med inom processen hallbar utveckling.

Ett vanligt perspektiv inom diskursen héllbar utveckling &r att samhélle, foretag och organisa-
tioner ska arbeta holistiskt. Det holistiska synséttet innebér att beakta tre dimensioner: den
sociala-, ekonomiska- och ekologiska dimensionen. Dessa tre dimensioner maste samverka
for att utvecklingen skavarahdllbar och i ett langre perspektiv & dessatre en forutséttning for
varandra. (SOU, 1997:105, s.13) Detta synsétt kan illustreras som i figur 4 pa nésta sida.

| nasta avsnitt kommer de tre dimensionerna inom hallbar utveckling att ligga till grund for
diskussioner. Inom ramen for dessa soker jag efter aspekter som foretag maste arbeta med for
att fardas i en hdllbar riktning. Den ekonomiska dimensionen kallar jag dock den monetara
dimensionen, eftersom ekonomi kan inrymma sa mycket mer dn enbart penningmassiga
aspekter. Den sociala dimensionen har i resterande delen av uppsatsen dopts till den socioetis-
ka dimensionen for att &en kunna técka in etiska aspekter. Den ekologiska dimensionen
bendmner jag istdllet den miljdméassiga dimensionen for att &ven kunna técka in aspekter som
t.ex. hdlsa
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Sociala Ekologiska

dimensionen dimensionen
Hallbar
utveckling
Ekonomiska
dimensionen

Figur 4. For en hallbar utveckling kravs balans mellan ekonomiska, sociala och ekologiska
aspekter. Cirklarna i figuren ska stréva efter att ga ihop mot mitten, den ideala |6sningen &r
atgarder som gynnar flera av dimensionerna.

Kélla: Egen bearbetning av SOU, 1997:105, s.14.

4.2 Aspekter att beakta vid en hallbar utveckling

Inom diskursen hallbar utveckling inryms ett antal olika aspekter att arbeta med. De aspekter
som jag och manga andra forfattare ser som viktiga tas upp i det foljande och de &r indelade
enligt de tre olika dimensionerna for hallbar utveckling. | slutet av detta kapitel aterfinns en
sammanfattning av de viktigaste aspekterna.

4.2.1 Den socioetiska dimensionen

Det & vanligt att den socioetiska dimensionen forbises vid arbete med hallbar utveckling. En
fokusering har hittills skett runt ekologiska aspekter. En hallbar organisation & dock en orga-
nisation som &r stabil inom samtliga tre omraden for hdllbar utveckling. Att bortse ifran nagot
av dessa tre omraden & det samma som att ignorera det fundamentala med agendan for hall-
bar utveckling.

Organisation

Vid arbete med hdllbar utveckling & det viktigt att foretag ser 6ver sina planer angéende or-
ganisationsstrukturer. Om foretag ska kunna arbeta i en hallbar riktning krévs en férandring
fran traditionella, hierarkiska strukturer till mer kulturellt pluralistiska strategier. Den traditio-
nella organisationsstrukturen & ofta topp-botten styrd, med ett starkt hierarkiskt ledarskap.
Denna traditionella strategi karaktériseras av att en enda vérldssyn dominerar hos foretaget
och organisationen inriktar sig pa en sarskild foretagskultur. Foretagets framgangar anses bli
stérre genom helt integrerade och enhetliga kulturer. Déarfér arbetar en traditionell organisa-
tion mot en slags enhetlig géllande standard déar man frangar diversitet och olikheter mellan
anstallda och dar konflikter undviks mellan olika intressen sa langt det & majligt. (Welford,
1997, s.157 ff.) Soderbaum menar att dessa traditionella organisationsstrategier gor sig gal-
lande inom den neoklassiska teorin®. Denna ansats tenderar allts& att reducera alla intressen
inom organisationen till en enda enhetligt funktion, vilken ska maximeras. Ofta sker denna
reducering till en enhetlig monetér dimension, vilket gor att foretaget bortser fran den flerdi-
mensionella verkligheten. Foretaget fokuserar pa varor, produktionskostnader och pa intakter
fran forsdljning. Komplexa frégor angaende sociaa forhallanden (sdsom etik, ansvar, delta-

8 Den neoklassiska teorin &r den idag dominerande skolan inom nationalekonomin. Exempelvis bygger neoklas-
sisk teori paen rad forenklingar. En fokusering sker ocksa pé vissa forhallanden, t ex utbud och efterfragan pa
marknaden for varor och tjanster, dér andra forhallanden nedtonas. Teorin bygger dven pa en serie antaganden,
t.ex. att féretag maximerar vinsten i monetéra termer och att konsumenten maximerar nyttan. (Soderbaum, 1993,
s.15ff.)
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gande och olika ideologier) inom organisationen behandlas g. (Soderbaum, 2000, s.45 ff.)
Miljon stélls altsdintei centrum i den traditionella organisationen och far darfér inte sin fulla
betydel se hos ala anstéllda.

Pluralism elimineras sdledes i den traditionella organisationsstrategin. Denna reducerande an-
sats med en enhetlig foretagskultur & dock inte enbart till nackdel, tvartom kan det ge en
kanda av stabilitet och sikerhet. Men det kan ocksa vara undertryckande for de anstallda.
Vissa individer kan uppleva svarigheter att identifiera sig med en ensidig foretagskultur, vil-
ket gor att foretaget har svart att bli enat och arbeta mot gemensamma mal. (Welford, 1997,
s.157 ff.) Soderbaum menar darfor att en annorlunda och pluralistisk ansats &r att foredra, dar
individerna gors synliga inom organisationen. Han benamner denna pluralistiska ansats politi-
cal economic organisation (PEO). Denna organisation kan sagas vara av polycentrisk art,
d.v.s. varje individ inom organisationen har en speciell ideologisk orientering vilken beaktas.
De individuella ideol ogiska orienteringarna kan skilja sig fran den ideol ogiska orientering €l-
ler det "foretagskoncept” som finns hos organisationen som ett kollektiv. Syftet med denna
strategi &ar att forbattra samarbete, vara tillmotesgaende, ta hansyn till olikheter och se till att
olika intressegrupper kan samexistera. (Soderbaum, 2000, s.45 ff.) Det handlar om att foreta-
get lyssnar till olika asikter och beaktar dessa vid beslutsfattande. Resultatet kanske inte &r i
enlighet med varje individs preferenser, men varje individs asikt har dock beaktats. Tillampas
detta synsétt Okar aven de demokratiska idealen avsevéart hos foretaget. Enligt Welford (1997,
s.157 ff.) underl&ttas dessa férhallanden av att den pluraistiska ansatsen innefattar en mer va-
rierande strategi, dar kommunikation och styrning sker pa en mangd olika vis; botten-upp,
sidledes och topp-botten.

Enligt flera forfattare maste beslutsfattande i organisationer ske mer demokratiskt &n vad som
vanligtvis forekommer idag. Agenda 21 framhaler demokrati, brett engagemang och delta-
gande i beslutsprocesser som viktiga forutséttningar for en hdlbar utveckling (SOU,
1997:105, s.14). Soderbaum anser att demokrati handlar om att lyssna pa alla de som bertrs
av ett &rende och inte enbart ta hénsyn till en liten grupp intressenter. Demokrati handlar vida-
re om att stréva efter alsidighet i analyser och uppmuntra sd manga som mgjligt att delta i
debatt om mal, majliga handlingsvagar, konsekvenser m.m. Ju fler som aktiveras, desto stérre
sannolikhet att organisationer kommer fram till genomténkta beslut. (Soderbaum, 1993,
s.146) Aven Costanza ser breda och va grundade diskussioner som viktigainsiag i en levande
demokrati. En 6ppen dialog & darmed en forutsattning for att si manga intressenter som maj-
ligt ska kunna ta del i debatten. (Costanza et al, 1997, s.177) Det kollektiva intresset maste
sdledes tas till vara. Detta & nagot som bor utvecklas runt respekt for varderingar hos olika
individer i éler i anslutning till foretaget. Genom att 6ka de anstélldas deltagande och ge dem
mer makt vid forandring kan de anstéllda dras med i utvecklingsprocessen mot hallbarhet.
Maktdel ningsstrategier & ocksa en central aspekt for matt pa hallbarhet. Genom maktdelning
kan traditionella maktbalanser utmanas. Darfor kravs Oppna institutionella strukturer hos fore-
tag s att alla anstédllda och Gvriga intressenter har mdjlighet att utmana och ifragasétta
foretagets ageranden. Nya former av foretagsorganisation ska syftatill att ge mer makt till an-
stéllda samt 6ka deras inflytande vid beslutsfattande sa att alla anstéllda kénner sig delaktigai
foretagets forbattringsprocess. (Welford, 1997, s.179 ff.)

Maktdecentralisering och demokrati ses alltsd som viktigt for en hallbar utveckling. Darfor
maste foretag snarare stréva efter att lyfta fram olikheter och konflikter &@n att arbeta mot en
enhetlig foretagskultur. Den pluralistiska ansatsen tillmétesgar flera omréden an den traditio-
nella och forstker inte bortse fran allt utom en allenarddande ”"sanning”. Det basta vore
naturligtvis att kombinera de bada strategierna, det starka ledarskapet och engagemanget hos
den traditionella organisationsstrategin med en pluralistisk strategi for att respektera olika al-
ternativa vérderingar och ideologiska orienteringar. | den traditionella top-bottenstyrningen
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gors antagandet att ledningen vet bast. Detta strider bland annat mot vad som foresprakas
inom Agenda 21, dar samarbete och deltagande &r viktigt utifran ett " underifranperspektiv”.
Det star klart att det behovs ett systematiskt ramverk for att involvera anstélldai toppnivadia-
loger och beslutsfattande. Pluralistiska, demokratiska strategier ar darfor att forespréka, vilka
paett mer fullstandigt st respekterar olikamal och véarderingar.

Kulturforandring

En strategi for hallbar utveckling maste antas av hela organisationen. Detta kan medféra en
forandring i ett foretags organisationskultur. Organisationskultur kan definieras som en sam-
ling idéer, varderingar, normer och ageranden, vilka har blivit accepterade och antagna hos
individer knutna till foretaget. Denna kultur utgor sedan en speciell karaktér hos foretaget.
Utmaningen for dagens foretag &r att finna en 16sning pa hur de ska kunna férandra foretags-
kulturen pd ett it sa att den blir forenlig med en hdllbar utveckling. Centralt i
forandringsarbetet mot en hallbar utveckling bor det darfor finnas ett kulturforandringspro-
gram vilket utvecklar vérderingar och aktiviteter hos organisationen i linje med dess
hallbarhetsplan. (Welford, 1995, .92, 114)

Som jag tidigare namnt & aven kulturell pluralism en viktig aspekt for foretagen i en hallbar
utveckling. Detta beror pa att kulturell pluralism pa ett béttre sétt beaktar olika véarderingar
och standpunkter hos de anstallda @n vad traditionella organisationsstrategier gor.

Etiska principer, jamstalldhet samt per sonalfragor

Enligt flera forfattare, som t.ex. Welford (2000), Bell & Morse (1999) och Bern (1996), &
den etiska dimensionen central for foretag i en hallbar utveckling. En hallbar organisation ska
ta en klar och entydig stélning avseende etiska och moraliska varderingar, vilka sedan ska
kommuniceras och verkliggoras genom information och utbildning. For att visa sina stéll-
ningstaganden kan ett foretag exempelvis ta parti mot djurforsok eller stodja olika
miljoforeningar med véarderingar som &ven foretaget stér for. (Welford, 1997, s.195 ff.) Ett
annat exempel pa stallningstagande kan vara att agera som Patagonia (klédesforetag i Kalifor-
nien). De har infort en "earth tax” som forser olika miljoaktiva foreningar med resurser
motsvarande en procent av inkomsten. Over tio miljoner dollar har donerats sedan 1973.
(Rowledge, m.fl., 1999, s.97)

Jamstélldhet eller jamlikhet kréavs inte enbart mellan olika lander sasom U- och I-lander for en
hallbar utveckling, utan & aven nodvandigt inom lander. En kéllatill icke-jamlikhet & mellan
anstallda och arbetslGsa, vilket & en viktig fraga att behandla for en hallbar utveckling. Jam-
stélldhet maste aven beaktas inom enskilda foretag. Nya former av foretagsorganisation ska
syfta till att ge mer makt till anstéllda och 6ka deras inflytande vid beslutsfattande. Det ska
aven syftatill att 6ka demokratin pa arbetsplatsen. For att jamstélldhet ska bli verklighet mas-
te det finnas tydliga uttalanden gallande réttigheter och jamlika mojligheter inom foretaget
samt att en procedur for hur detta ska uppnas kartlaggs. Ledning och anstallda ska ses som
samarbetspartners vilka tillsammans ska uppna ett och samma mal. Vidare ska en hallbar or-
ganisation ha en struktur med vitt &gandeskap, med omfattande del &garskapspaket tillgangliga
for anstdllda. Foretaget ska dven soka efter en réttvis fordelning av formaner, vinstdelning och
andraicke-finansiella vinster. Denna stréavan efter jamstalldhet kraver ett utokat holistiskt och
etiskt foretagande, dar anstéllda varderas som en integrerad och vérdefull del av organisatio-
nen snarare &n en resurs som anstals och avskedas i takt med yttre marknadsomsténdigheter.
| en hallbar utveckling ses arbetstillfallen som mycket centralt och darfor uppmuntras nyan-
stéllningar och strategier for att behalla befintlig personal. (Welford, 1997, s.179 ff.) Se bilaga
1 for exempel pa hur en policy avseende véarderingar och etiska stéllningstaganden kan se ut i
verkligheten.
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Kommunikation samt 6ppenhet och transparens

| regeringens skrivelse fran & 2000 papekas att ett brett deltagande fran samhéllets alla akto-
rer & en forutséttning for att arbetet med de tre dimensionerna for hallbar utveckling ska bli
framgangsrikt. Vidare poangteras att magjlighet till insyn, dialog och paverkan & centrala
aspekter for olika intressenters’ deltagande och att kunskapen om villkor fér héllbarhet & av
stor betydelse. (Skr. 2000/01:38, s.5) For att 6ka kunskapen om hallbarhetsfragor och for att
dessa fragor ska fa en bred férankring hos foretagen krévs utbildning av de anstéllda. Dessut-
om bor branschorganisationer etc. aktivt bidra till att skapa engagemang och forstaelse for
hallbarhetsfragor inom organisationen. (SOU, 1997:105, s.41)

For att foretag ska kunna underl&tta konsultation, dialog och 6ppenhet gentemot sina intres-
senter kravs att tydliga kontakter byggs upp med det lokala samhdllet. Enligt Stromdahl har
foretag i ménga fall inte ndtt ut med information om sitt miljoarbete. Oppenhet eller transpa-
rens hos organisationer & darfor nodvandigt sa att fortroendet for foretags miljoarbete kan
upprétthdllas. Oppenhet och transparens leder dven till att foretaget inte doljer négot inom
verksamheten och ger mgjlighet for externa intressenter att betrakta och beddma foretaget.
(Strémdahl, 1995, s.21 f.) Ett forsta steg till 6kad 6ppenhet kan enligt Welford (1997, s.200
ff.) vara att foretaget ger fri tillgang till information som inte & kommersiellt kandlig. Infor-
mation kan t.ex. galla vinster, miljopolicys, miljomal, miljoeffekter, etiska varderingar och
stallningstaganden.

Enligt Bell & Morse (1999) ar det viktigt att utvecklingen mot hallbarhet kommuniceras ef-
fektivt. Foretagsrapporter kan fungera som ett bra verktyg for bade kommunikation samt
Oppenhet och transparens. Rapporteringen gor att foretag kan jamféras med varandra och in-
tressenter far brainsyn i hur foretaget arbetar mot en hallbar utveckling och hur 1angt de har
kommit. Dessa rapporter bor innehalla information om samtliga tre dimensioner for hallbar-
het. Det forekommer fOrvisso redan idag rapporter om dessa tre aspekter hos manga foretag.
Det &r dock fa som har samlat alla dessa aspekter under en och samma rapport for att pavisa
sin utveckling i en héllbar riktning™®. En évergripande strategi hos héllbara féretag bor, enligt
Welford (1997, s.195 ff.), vara att arbeta for en kommunikation med tvavagsinlarning dar fo-
retaget informerar och l&r ut till intressenter samtidigt som organisationen & lyhord och
forandringsbenégen. Ett ramverk for dialog & darfor en forutsdttning for en hallbar utveck-
ling.

Foretags kontakter med intressenter och allménhet &r alltsa viktigai en hallbar utveckling. Ex-
ternt behdvs darfor ett verktyg i form av intressentbedémningar. En analys av intressenter kan
goras enligt den sa kallade intressentmodellen. Vid bedutsfattande &r det viktigt att ha klart
for sig hur foretagets omvarldsrelationer ser ut, bland annat om dar finns nagra téankbara kon-
fliktsituationer. | intressentmodellen inkluderas anstéllda, aktiedgare och foretagsledning-en
men dven externa parter sasom t.ex. stat och kommun, leveranttrer, kunder, nérboende, mil-
joorganisationer m.m. (se figur 5 pa nésta sida).

9 Intressenter kan ses som grupper €ller individer vilka kan paverkas eller paverkas av foretagets mal och aktivi-
teter. Se aven figur 5 panastasida.

10 Jag har funnit ett foretag, TransAlta (ett energiforetag i Calgary, Kanada), som utarbetat en ” Sustainable De-
velopment Report”, 1998. (Rowledge, m.fl., 1999)
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Figur 5. Intressentmodellen. Forutom anstallda, aktiedgare och foretagsednig, finns andra
intressenter sasom stat och kommun, kunder, leverantérer samt olika organisationer och f6-
reningar.

Kélla Mabon, 1992, s.35.

4.2.2 Den miljomassiga dimensionen

Synen pa miljofréagor maste forandras mot en hdllbar utveckling. Miljéproblemen kan inte
langre ses som sidofragor, isolerade fran 6vrig verksamhet i ett foretag. Miljofragan bor istél-
let integreras i organisationens dagliga arbete och naturmiljon maste véarderas som en
vardefull del i den ekonomiska processen och inte ses som en fri vara.

| regeringens skrivelse (2000/01:38, s.5 ff.) anges tre miljomal for en hallbar utveckling. Det
forsta & skyddet av miljon, vilket innebar att utsldppen av fororeningar inte ska skada manni-
skors halsa eller dverskrida naturens forméaga att ta emot eller bryta ner dem. Det andra malet
ar effektiv anvandning av resurser. Dettainnebér en effektivisering vid utnyttjande och att ut-
nyttjandet i alt stérre omfattning ska vila pa fornyelsebara resurser. Det tredje malet ar
hallbar forsorjning, vilket innebar att ekosystemens langsiktiga produktionsformaga ska sak-
ras. Dessa 6vergripande mal kan vara meningsfulla att folja for foretag i en hdllbar utveckling.
De bor dock preciseras noggrannare av de enskilda féretagen for att kunna verkliggoras.

| Kégesson (1997, s.34 ff.) papekas att féljande forhallanden bor efterstrévas for att en utveck-

ling ska vara hallbar avseende miljGaspekten:

» Uttag av fornyelsebara resurser skainte dverskrida dessas regenerationsformaga

» Uttag av ickefornybararesurser skainte 6verskrida var formaga att utveckla substitut

» Graden av fororening ska inte dverskrida miljons assimilationsférmaga och inte heller
overskrida nivaer som kan orsaka negativa hal soeffekter

Aven dessa forhéllanden &r relevanta att stréva efter i en héllbar utveckling. De bor dock ock-

sa preciseras noggrannare for att kunna forverkligas inom foretag.

Ekosystemgranser och cykliskt tdnkande

Skydd av ekosystem och arter & centralt i en hdllbar utveckling. Foretag kan exempelvis en-
gagera sig i habitatskyddsstrategier, bade lokalt och internationellt. (Welford, 1997, s.203)
For att garantera ett skydd av ekosystem, bevarande av biologisk mangfald, minimalt anvan-
dande av ickefornyelsebara resurser, reducering av utsdpp m.m. krévs att féretag och éven
samhdllet i stort ser det naturliga ekosystemet som yttersta grans for olika ageranden. Foreta-
get maste pa ett bétre sitt ta reda pa om dess ageranden ryms inom det naturliga
ekosystemets kapaciteter. Denna bedomning ska givetvis ske med ett |angsiktigt perspektiv.
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Atervinning & den dominerande révarukéllan i det hallbara samhéllet och &teranvandning av
produkter minskar det totala materialflodet mellan natur och samhélle. Minimalt anvandande
av ickefornybara resurser blir darmed nagot att stréva efter. Darfor maste foretag arbeta med
att planerain slutna kretslopp for sina produkter eller géllande de varor som anvands vid utfo-
rande av en tjanst. Foretag kan exempelvis infora en policy att alltid stréva efter att hamta
ravaror och material fran samhallets tekniska kretslopp samt att svartlista tungmetaller samt
|anglivade och naturframmande kemiska substanser. For att reducera de fysiska flédena krévs
dven mer grundlaggande forandringar som t.ex. att foretags tillvaxt framst maste skapas ge-
nom innovation och hogre foradlingsgrad. Detta kan ske med hjélp av immateriell produktion,
déar en 6kad mangd kunskap och information byggsin i produkter och tjénster. (Bern, 1996)

Livscykelper spektiv

Enligt Welford (1995) &r Livscykelanalys (LCA) ett viktigt verktyg for hdllbara foretag. Aven
Rowledge, m.fl. (1999) lyfter i sin undersokning fram LCA som ett viktigt verktyg i en hall-
bar utveckling. LCA &r ett verktyg for att beskriva samtliga resurs- och miljokonsekvenser
kopplade till de aktiviteter som behévs for att en produkt eller tjanst ska uppfylla sin funktion.
Bedomningen ska omfatta hela livscykeln, fran utvinning av ramaterial, tillverkning, distribu-
tion, anvandning, ateranvandning, underhal, atervinning till slutligt omhéndertagande som
avfall. LCA ger en helhetsbild vid bedémning av miljokonsekvenser, eftersom verktyget in-
nebar ett "vaggan till graven-perspektiv” dar bade direkt och indirekt paverkan beaktas. LCA
ar dock alltid en forenklad modell av en mycket komplex verklighet. Den innehdller alltid for-
enklingar som inte kan ge uttémmande svar pa alla fragor. En LCA behover darfor alltid
kompletteras med andra insatser for att foretag ska fa ett tillfredsstallande beslutsunderlag.
(NVV:4537, 1996)™ For att en LCA ska passain i et hdllbarhetsperspektiv ska den inte en-
bart beréra miljoforstéring utan &ven de andra tva dimensionerna som ingdr i en hallbar
utveckling. (Welford, 1997, s.205) Livscykelanalysens ansats att belysa en produkts miljopa-
verkan fran "vaggan till graven” kan altsd komma att utgora ett viktigt perspektiv for att
reducera produkter och tjansters negativa paverkan pa hallbarhetsaspekt-erna.

Skala samt proaktivt miljoarbete

Hallbar utveckling kraver att foretag och dven samhéllet i stort agerar efter en annorlunda
tidsskala an vad som férekommer i dagens ekonomi. | dag ar det vanligast att foretag agerar
under konkurrensférhdllanden dar kortsiktiga vinster och mal prioriteras framfor langsiktiga.
Det & dock de langsiktiga malen som inkluderar miljoskyddet och darfor kravs det langre
planeringshorisonter hos foretag for en hallbar utveckling. (Welford, 1997, s.179 ff.) Hallbar-
hetsstrategin maste goras till en central del i foretagens langsiktiga arbete och planering, dar
miljo och resursfragor i olikaformer tillats paverka affarsstrategierna. (Bern, 1996, s.230)

Forutom det tidsmassiga perspektivet & det aven viktigt att foretag tar hansyn till den rumsli-
ga skalan vid sitt miljoarbete. Rumsskalan ska inkludera lokala men dven langdistans-
paverkan pa manniskor och ekosystem. Val av lamplig lokalisering for foretaget kan ocksa ha
en mycket avgorande betydelse for miljon. Ett handel spraxis som &r viktigt for foretag att be-
akta &r att strava mot Okat indag av lokala kéllor for materia och resurser. Detta for att
reducera miljoskador forknippat med transporter, men ocksa for att bygga hallbara lokala nét-
verk inom samhéllen. (Welford, 1997, s202 ff.) Att noga planera och samordna sina
transporter for en minimal korstracka & ocksa en viktig atgard pa transportsidan.

" F6r mer information om LCA se exempelvis NV'V's rapport 4537: Vagledning for Livscykelanalyser LCA, eller
Nordic Guidelines on Life-Cycle Assessment som publicerades av Nordiska Ministerradet 1995.
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Storleken pa foretags aktiviteter ar viktigt att beakta. Man bor inte enbart tanka pa den opti-
mala storleken i traditionella termer av minimerade styckkostnader, utan ocksa pa " optimal
smaskalighet” enligt Welford (1997, s.204 f.). Mycket talar for att miljoskador har orsakats av
storskalig produktion och masskonsumtion. En justering i foretagets skala utgor i sa fal ett
métt pa hallbarhet hos foretaget. Ett exempel pa smaskalighet kan vara att borja planera for en
okad smaskalighet i energiforsorjning, produktion samt distribution (Bern, 1996, s.9).

Idag ér ett forebyggande miljdarbete att foredra eftersom miljoproblemen & komplexa och det
rader stor osdkerhet om samband mellan olika amnen och deras paverkan pa miljon. (Wel-
ford, 1997, s.179 ff.) Med anledning av detta & det viktigt att foretagspolicys baseras pa
proaktivt arbete snarare an reaktivt. Féretag maste vara forberedda infor den osgkerhet som
gor sig gdllande inom miljdomradet, allt agerande bor darfor sa langt som magjligt vara rever-
sibelt. Foretag maste ta ansvar fér miljopaverkan under sidva tillverkningsprocessen eller
under utférandet av tjanster, men aven for sutligt omhandertagande av tillverkade produkter.

Halsa

| regeringens skrivelse (2000/01:38, s.30 f.) betonas vikten av att bekampa miljorel aterade
hal sorisker for ett gott hélsolage i Sverige. Det férebyggande hél soarbetet bor ges hdg priori-
tet i en hdllbar utveckling. | begreppet hdlsa ingar aven sociad och mental hédsa samt
valbefinnande. Langa arbetsdagar, stress, tunga jobb samt kemikalier & sedan lange erkanda
hot mot hélsa och livskvalitet. (SOU, 1997:105, s.30 ff.) Aven Welford anser att det kravs att
foretaget tar ansvar for sina egna anstallda nér det galler hdlsa, sdkerhet samt anstallningsrét-
tigheter. FOretagens ansvar ska ven gdla for alla andra intressenter som knyts till foretaget.
Verktyg for genomforande av detta ansvar ar tydliga anstéllningspolicys samt revisioner och
uppfoljning av de anstélldas arbete. Externt behdvs redskap i form av t.ex. intressentbedom-
ningar och dialoger mellan foretag och alaintresserade parter. (Welford, 1997, s.179 ff.)

4.2.3 Den monetara dimensionen

Traditionellt méts ett foretags framgang genom att titta pa |Gnsamhet och ekonomisk effekti-
vitet. Detta & nagot som ocksa maste beaktas vid en hallbar utveckling. Den monetdra
dimensionen & dock endast en del av flera dimensioner som ska beaktas. Jag vill &ven poang-
tera att samtliga dimensioner i en hdllbar utveckling kan sigas vara "ekonomiska’ i det
avseendet att de paverkar foretagets och/eller samhéllets ekonomiska situation direkt eller in-
direkt. Exempelvis kan en effektivisering av naturresursanvandning resultera i reducerade
kostnader for foretaget samtidigt som samhallet gér med vinst eftersom naturresursuttagen re-
duceras. Ett annat exempel &r att 6kad grad av demokrati samt jamlikhet inom organisationen
kan resultera i béttre prestationer hos personalen, som efter en tid avspeglar sig i foretagets
ekonomi.

Welford betonar ett antal faktorer som &r viktiga for foretag att arbeta med nér det géller mo-
netdra aspekter. Bland annat ska en hdllbar organisation periodvis gora investeringar i bade
fysiskt kapital och humankapital. Investeringar i humankapital kan exempelvis goras genom
ny- och vidareutbildning. Vidare ska afférsrelationer vara goda och dmsesidigt fordelaktiga
mellan alla inblandade parter sa att en stabil leverantorskedja skapas. Vid genomfdrande av
ekonomiska revisioner (eller en hdllbarhetsrevision déar dven monetdra aspekter ingar) ska fo-
retaget granska om en god foretagsekonomisk praxis har tillampats snarare ah om de gjort
monetart effektiva kostnadsskarningar. (Welford, 1997, s.185 ff.) | en statlig utredning (SOU,
1997:105, s.134) framhalls att foretag bor utveckla metoder for att inkludera miljokostnader i
redovisning och vid prisséttning.
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Hallbara produktionsmonster framhalls ocksa som viktigt i en hdllbar utveckling. Foretag bor
satsa pa utveckling av processer och produkter som ger reducerad resursférbrukning och
mindre fororeningar. De bor &ven lagga ner energi pa att producera mindre kvantiteter med
hogre kvalitet och lang livslangd. Produktionen ska alltsa ske med lagre miljoméassig paver-
kan, men dven med l&agre social paverkan. Det handlar alltsa om att, forutom fragor rérande
resureffektivitet, dven sitta arbetsmiljofragor i centrum. Samtidigt som dessa krav stélls pa fo-
retaget sa ska en acceptabel monetér vinst aven kunna uppnas. (Welford, 2000, s.66 och SOU,
1997:105, s.134) Sammanfattningsvis kan sigas att ett foretag endast & hallbart ur monetar
synvinkel om organisationen kan forbéttra sin ekonomiska stéllning och samtidigt sakerstédla
en langsiktig 6verlevnad.

4.2.4 Generella och 6vergripande aspekter

For att ett foretag ska arbeta i en hallbar riktning kréavs att nya ledningsstrategier, tankesétt,
mal och véarderingar utvecklas. Detta galler exempelvis grundldggande idéer om naturresurser.
Naturresurser & grundlaggande foér hela ekonomin vilket innebér att naturkapitalet far brukas
men inte forbrukas. Det & darmed inte mojligt att i en bérkraftig ekonomi substituera dessa
resurser med andra typer av resurser. Dagens substitutionstankande inom nationalekonomin
kan darfor inte gallai ett hallbart samhdlle. (Bern, 1996, s.79) Det &r |&tt att inse att en sadan
har forandring innebar en 6vergang till en i manga avseenden annorlunda ekonomisk vérlds-
bild. For att uppnd hdllbarhet kréavs det enligt Bell & Morse (1999) en forandring i
forestallningar och séttet att tanka, d.v.s. ett paradigmskifte. Aven Welford (1995) héavdar att
man vid arbete med hallbarhet behover ett paradigmskifte inom foretagskulturen. Forandring-
arna handlar dock inte om att ga fran nagot som &r fel till nagot som &r rétt, utan snarare om
parallellt existerande paradigmer. Detta & nagot som dven Soderbaum (2000, s.29.) anser och
benamner paradigmforskjutning. Den traditionella paradigmen bor utvidgas sa att vardet av
olika vetenskaper och tankanden inte fornekas. Dessa ska istéllet ses som komplement dar de
bidrar med viktiga saker vid olikatillfallen. (Bell & Morse, 1999 och Soderbaum, 2000) Detta
kraver enligt Welford (1995, s.82) ett nytt tankande, exempelvis med en 6vergang i vérde-
ringar fran tillvaxttankande till hallbarhetstankande.

Hos dagens traditionella organisationer méts effektivitet i monetéra termer. Foretag ser dar-
med begransat pa verksamheten, utifrén konsumenternas perspektiv, déar output-malet
definieras i konkreta termer géllande vad som produceras av varor och tjanster. Enligt Mabon
finns det andra méal som parallellt skulle kunna lyftas fram hos foretag, exempelvis samhalle-
liga mal och systemmal. | en hallbar utveckling &r det viktigt med heltackande och varierande
mal att arbeta mot. Samhalleligamal syftar till att se verksamheten utifran samhéllets synvin-
kel som helhet, t ex att producera varor och tjanster, eller att upprétthallalag och ordning eller
kulturella varden. Nér det galler systemmal ser foretaget pa organisationens sétt att fungera, i
stort eller i smétt, och oberoende av vad som produceras. Systemmal kan t ex betona tillvaxt,
stabilitet, vinst, miljoprestanda eller séttet att styra organisationen. (Mabon, 1992, s.77) Det &
ocksa viktigt med 6vergripande ma for hela verksamheten, men ocksa med delmal for olika
enheter och projekt om arbetet ska bli genomfort. Om mamedvetandet &r oklart, eller i varsta
fall saknas finns det en risk att verksamheten stretar &t flera hall samtidigt och darmed blir re-
surser ineffektivt utnyttjade. (Bern, 1996, s.73) Det star sdledes klart att ett hallbart foretag
maste ha dvergripande samt detaljerade mal inom samtliga tre omraden for hallbar utveckling.

Hallbarhetsstrategier maste fa en central roll i foretags affarsutveckling och integreras béttre i
ovrig verksamhet. Enligt SOU (1997:105, s.40) kommer kravet pa hallbarhet vara ett av de
viktigaste kriterierna i framtida foretags affarsstrategi. Foretag bor darfor uttrycka den strate-
giskainriktningen sa att alla beslut direkt relateras till malet att bli ett hdllbart foretag. Kravet
pa hallbarhet ska alltid vara en restriktion som foretagets ekonomi ska hdllasig inom.
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Hallbarhetsfragor maste sdledes goras till en central del i foretagens langsiktiga arbete och
planering. (Bern, 1996, s.230 ff.) Aven Rowledge m.fl. (1999, s.48 f.) ser en integrering av
hallbarhetsaspekter som mycket viktig. De papekar att hallbarhet maste integreras i foretagets
karnverksamhet, exempelvis avseende produktimage, design av tjanster och produkter, val av
leverantGrer, tankemodeller samt strategiska beslut.

4.2.5 Sammanstallning av hallbar hetsaspekter

| tabell 2 nedan finns en sammanstélining av centrala aspekter inom de tre olika dimensioner-
na som ala maste samverka for en hallbar utveckling. Tabellen visar bland annat att foretag
maste beakta dessa aspekter i sin organisatoriska struktur och verka for ett brett engagemang
paforetaget dar alla anstéllda har rétt att géra sin rést hord. Inom den soci oetiska dimensionen
ar det &ven viktigt att foretag agerar for jamstalldhet, 6ppenhet och kulturell pluralism. Vidare
bor organisationen gora etiska stéallningstaganden samt verka for att kommunikation samt ut-
bildning fungerar.

Inom den miljoméassiga dimensionen finns en mycket viktig aspekt for hallbarhet, namligen
att ekosystemet utgor den absoluta gransen inom vilken foretags ageranden maste rymmas.
Vidare betonas att foretaget ska ha ett proaktivt forhallningssétt och langsiktigt tankande, fin-
na smaskaliga losningar samt reducera sin miljobelastning. Ett kretsloppstankande bor
genomsyra foretaget och utnyttjandet av ickefornyelsebara resurser bér minimeras. Tabellen
visar att féretag aven fortsattningsvis ska agera for monetér effektivitet och tkade vinster.

Den monetédra dimensionen pekar ocksa pa betydelsen av investeringar i bade fysiskt kapital
och humankapital. Vidare ses réttvisa |6ner och korrekt utdelning pa aktier, goda affarsrela-
tioner, hallbar produktdesign, strategier for nyanstallningar samt kvarhdlande av befintlig
personal som centralt. Ett foretag som forbéttrar sin monetéra stéllning, samtidigt som en
langsiktig overlevnad sakerstdlls, kan sigas varai enlighet med en hallbar utveckling.

Forutom dessa tre dimensioner finns ndgra mer Gvergripande aspekter att beakta hos foretag.
Dessa 6vergripande aspekter innefattar ett antagande om nya strategier, mal och tankesatt
inom organisationen. Exempelvis maste hallbarhetsfragor fa en central roll i affarsutveckling-
en och foretag bor se 6ver och revidera sina grundldggande véarderingar angaende ekonomisk
tillvaxt.

Tabell 2. Sammanstélining av hallbarhetsaspekter inom de tre dimensionerna for hallbar ut-
veckling.

Socioetiska Miljémassiga Monetara
dimensionen dimensionen dimensionen

Organisatoriska forandringar, PEO Integrering av milj6frégor Monetér |6nsamhet & vinst
Demokrati & deltagande Minskad miljébel astning Investeringar

Maktdelning Krets oppstéankande Goda afférsrelationer
Kulturell pluralism & kultur- | ckeférnyel sebara resurser Produktutveckling
forandring Ekosystemgranser Hallbara produktionsmonster

Etiska stallningstaganden
Jamlikhet & jamstalldhet

Livscykel perspektiv
Tids- & rumsskala

Langsiktig overlevnad

Personalfrégor Smaskalighet
Kommunikation & rapportering Proaktivt arbete
Utbildning Halsa & sékerhet

Oppenhet & transparens
Beaktande av intressenter
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4.3 Att mata hallbar framgang hos for etag

For att kunna styra ett foretag pa effektivast mojliga sétt mot uppsatta mal, & det enligt Bern
(1996, s.108) viktigt att kunna mata maluppfyllelse. Det finns dock betydande problem att
méta framgangar gallande alla dessa hdllbarhetsaspekter jag nu redogjort for. Nagon sorts be-
domning & anda nédvandig for att kunna rapportera hur processen mot hallbarhet fortskrider.
Direkta miljoméassiga konsekvenser sasom t ex utslapp fran transporter &r relativt |&tta att
méta, &ven om vi maste hai atanke vart utslappen sker och vilka sekundara effekter som kan
forekomma. Vissa hallbarhetsaspekter & dock inte mdjliga att méta pa ett direkt och kvantita-
tivt vis, som t.ex. om demokratin dkat inom organisationen. FOretag maste darfor anvanda
annorlunda méttekniker och indikationsparametrar, vilka ger nagon sorts data om utveckling
mot hallbarhet. Det vi soker efter ar alltsa spar, indikationer och signaler pa forbattring Gver
tid.

Enligt Welford (1997, s.207) finns det tre viktiga principer att beakta vid bedémning av hall-

bar utveckling:

» Beddmningen maste goras av €t vitt spektrum av intressenter

e Absoluta métningar ska kombineras med kvalitativa uttalanden

» Det ar fardriktningen av férandring och farten mot hallbarhet som vi & intresserade av.
Darfor behover vi spara utvecklingen langs foretags vag mot hallbarhet.

Det bor klargoras att foretags paverkan pa hdllbarhetsaspekterna kommer att bedomas och
métas pa olika vis. Det & osannolikt att foretag kommer att uppna ett aggregerat matt pa hall-
barhet. Soderbaum (1993, s.52) menar ocksa att foretag inte ska stréva efter att uttrycka allt i
endimensionella termer, eftersom de da forlorar viktig information. Istéllet foresprakar han
mangdimensionella tillvagagangssétt for att bedoma framgang. Héllbarhetsfragor & dock
komplexa. Foretag kommer darfor att i viss man bli tvungna att forenkla for att fa saker och
ting overskadliga och for att kunna se trender. (Bell & Morse, 1999, s.31) Detta ser jag inte
som ett problem savida foretag hela tiden & medvetna om vad de gor och anvander forenk-
lingar for att just se trender. Foretaget maste dock i Ovrigt &ven setill helheten vid bedémning
och bedlutsfattande.

Det kommer darmed att finnas en samling av métskalor, bade kvalitativa och kvantitativa, for
att leda foretag framédt mot en hallbar utveckling. Ett sétt att bedoma utvecklingen kan vara
enligt forslaget i tabell 3 pa nastasida. | denna modell finns en skala for bedémning mellan 1-
5. Ju hogre siffra desto béttre for foretaget angdende hallbarhetsaspekten i fraga. Genom att
jamfora hur langt foretaget har kommit pa olika omraden far de en indikation om var foretags-
ledningen bor sétta in sina resurser hérnast. Det & viktigt att foretag inser att matt som
associeras med fardriktning och fart hos férandringen & mer betydelsefullt éan absoluta tal.
(Welford, 1997, s.206 ff.)

Det gér alltsdinte att méta hallbarhet med ett enda aggregerat métt, helt enkelt for att hallbar-
het inte & en enda sak. Hallbarhet &r inte nagon absolut kvantitet som gér att méata, utan nagot
som andras i takt med att de som undersoker fenomenet andrar sina forestdlningar. (Bell &
Morse, 1999, s.100) Enligt vad jag redogjort for tidigare finns det ingen fullstandig objektivi-
tet i forskning och i detta fall maste det finnas utrymme for subjektiva bedomningar.
Hallbarhet bor alltsa behandlas pa det viset att det legitimerar olika sorters synsatt pa hallbar
utveckling. De naturliga forhallandena i ekosystemen maste dock altid vara avgorande for
olika tolkningar av begreppet. Enligt Bell & Morse (1999) & expertdrivna koncept for hall-
barhet ofta trangsynta och problematiska. Att méata med ett enda matt skulle reducera en
mycket komplex fraga men skulle inte tillfora ndgon mening.
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Tabell 3. Fordag pa en bedomningsmodell for hallbarhetsaspekter. Modellen ska bidra till att
visaindikationer pa hallbar utveckling och var storre insatser bor séttasin.

Ej onskvarda forhallanden

Beddmning

| deala for hallanden

Det finns ingen rapport om foreta-
gets arbete for en hallbar
utveckling

12345

En reviderad rapport om foretagets
hallbarhet finns och den &r tillganglig
for allménheten

policy och inget arbete for jam-
stélldhet

Det finnsingen intern dokument- (12345 Organisationsstrukturen finns doku-
ation 6ver foretagets organisations- menterad och den &r tillganglig for
struktur allménheten

Foretagets strategier och mal utar- {12345 Foretagets strategier och mal utarbe-
betasi enlighet med kortsiktiga tas med hansyn till langsiktiga och
konkurrensintressen proaktiva aspekter

Inom organisationen finns ingen 12345 Inom organisationen finns en utforlig

policy och ett gediget arbete for jam-
stélldhet

Kélla: Egen bearbetning av Welford, 1997, s.208.
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5 Det traditionella milj6ledningssystemet | SO 14001

| detta kapitel foljer en presentation av vad milj6ledningssystemet 1SO 14001: s kravspecifika-
tion innehdller och hur standarden ar uppbyggt med avseende pa de fem stegen miljopolicy,
planering, inforande och drift, kontroll och korrigerande atgéarder samt ledning-ens genom-

gang.

5.1 1S0O 14001s uppbyggnad

Miljoarbetet pa foretag har pa senare tid tagit fart med hjalp av miljéledningssystem. 1SO
14001 & den standard som & vanligast férekommande i Sverige och 6vriga varlden. Sedan
1996 &r ISO 14001 ett internationel It géllande miljdledningssystem som utvecklats av Interna-
tional Organisation for Standardisation (ISO). 1SO grundades 1947 och &r en internationell
sammangutning av nationella standardiseringsorganisationer fran drygt 130 lander. Syftet
med SO & att framja utvecklingen av internationella standarder for att underl&tta den interna-
tionella kommunikationen, utveckla samarbete inom intellektuella, vetenskapliga,
teknologiska och ekonomiska omraden samt for att framja tillvaxt av internationell handel.
ISO:s arbete resulterar i internationella 6verenskommelser vilka utférdas som internationella
standarder. (Sheldon (red), 1997, s.41)

Huvudsyftet med SO 14001 &r att vara ett stod i arbetet med miljoskydd och att forebygga
miljoféroreningar samtidigt som hansyn ska tas till socioekonomiska behov. Standarden ska
kunna tillampas pa alla organisationer oberoende av typ €eller storlek. 1SO 14001 anger inte
nagra absoluta nivaer for miljoprestanda utéver de aganden som finnsi policyn. De atagan-
den som kravs i policyn &r att foretaget ska folja tillamplig lagstiftning och foreskrifter samt
arbeta for standiga forbattringar. Tva organisationer inom samma bransch och av viss storlek
kan alltsd ha olika stor miljopaverkan, men anda uppfylla standardens krav. (EN 1SO 14001,
1996)

SO 14001 innehdller en kravspecifikation som maste uppfyllas for att ett foretag ska kunna
bli certifierat. En miljoutredning &r det férsta som gors nér miljoledningssystemet ska inforas.
Miljoutredningen ar till for att foretaget ska identifiera sina miljoaspekter och den ska ligga
till grund for det fortsatta arbetet enligt de fem stegen: miljépolicy, planering, inférande och
drift, kontroll och korrigerande &garder samt ledningens genomgang. Huvuddelarna i krav-
specifikationen framgar av figur 6 panastasida. (EN 1SO 14001, 1996)

Efter miljéutredningen ska organisationens ledning anta en miljépolicy. Miljopolicyn ska in-
nefatta dtaganden om standig forbéttring, forebyggande av fororening och ska beakta
tillamplig miljélagstiftning samt foreskrifter. Miljopolicyn ska vara dokumenterad och den
ska kommuniceras till alaanstéllda. Miljépolicyn ska dessutom varatillganglig for allménhe-
ten och ligga till grund vid faststéllande av Gvergripande och detaljerade miljomal. (EN 1SO
14001, 1996)

Milj6ledningssystemets andra steg & planering. | detta skede ska organisationen upprétta och
underhdlla rutiner avseende identifiering av lagar och andra krav och for att identifiera miljo-
aspekter som organisationen sav kan paverka. | planeringsstadiet arbetar organisationen
ocksa fram miljomal, bade Gvergripande och mer detaljerade. Miljomalen ska bland annat
vara forenliga med policyn och ta hansyn till lagkrav, tekniska mojligheter samt organisatio-
nens ekonomiska-, driftss och affarsmassiga krav. For att uppnda miljomaden ska
organisationen upprétta handlingsprogram och kontinuerligt arbeta efter dem. Handlingspro-
grammen ska tydliggora ansvarférdelning, olika resurser samt tidsplanen for hur miljomalen
ska uppnas. (EN 1SO 14001, 1996)

28



Miljoutredning

) |
Pl

Ledningens Miljopolicy
genomgang
Kontroll och Planering

korrigerande atgarder

\\ Inférande och /

drift

Figur 6. Huvuddelarna i miljéledningssystemet SO 14001.

Kélla: Egen bearbetning av EN 1SO 14001, 1996, s.5.

SO 14001:s tredje steg &r inférande och drift av systemet. Ledningen for organisationen skai
detta stadium se till att resurser finns tillgangliga sa att ledningssystemet kan fungera. Det
tredje steget handlar ddrmed om att befogenheter och ansvar ska definieras, dokumenteras och
kommuniceras. Organisationen ska vidare se till att upprétta och underhdla rutiner for utbild-
ning av anstéllda och for kommunikation inom foretaget och ut mot intressenter.
Dokumentationen inom 1SO 14001 & mycket viktig. Vid inférande och drift av standarden
kravs darfor att rutiner och underhall uppréttas for detta andamal. Verksamhetsstyrningen &r
ocksa ett viktigt arbetsmoment. Har ska organisationen identifiera vilka aktiviteter som p&
verkar miljon och underhdla rutiner for driften sa att avvikelser fran miljopolicyn och
miljomalen undviks. Dessutom ska rutiner for nodlagesberedskap utarbetas. Nodl gesbered-
skapen behovs for att forhindra och reducera potentiell miljépaverkan vid olyckor. (EN 1SO
14001, 1996)

Steg fyra, kontroll och korrigerande atgarder, handlar om att organisationen ska ta fram och
underhdlla rutiner for att 6vervaka och folja upp aktiviteter som kan ha en betydande miljopé
verkan. Det ska finnas rutiner och en ansvarsfordelning for att hantera avvikelser fran
ledningssystemet. Eventuella avvikelser ska atgardas och dtgéarder ska ocksa vidtas for att f6-
rebygga framtida avvikelser. Steg fyra handlar ocksa om att kontrollera dokument sa att de ar
tydliga, gar att spara samt forvaras korrekt. En viktig del i 1SO 14001 &r revisionen av miljo-
ledningssystemet som ocksa den dterfinns i steg fyra. Revisionen syftar till att ta reda pa om
ledningssystemet uppfyller kraven enligt 1SO 14001-standarden. Genom revisionerna far led-
ningen information om resultat inom systemet. (EN 1SO 14001, 1996) Om organisationen vill
erhdlla ett certifikat, som bevis pa att de lever upp till kraven i standarden, maste de bli god-
kanda vid en extern revision utford av ett ackrediterat certifieringsforetag. (Almgren m.fl.,
1997, s.109)

Det sista steget i miljoledningssystemet 1SO 14001 &r ledningens genomgang, vilket kan s&
gas vara en slags uppfoéljning av ledningssystemet. Ledningen ska med bestdmda intervaller
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gaigenom ledningssystemet for att kontrollera dess lamplighet, saklighet och effektivitet. Re-
sultaten fran revisionen i steg fyra finns har som hjélp for ledningen. Ledningens genomgang
leder fram till beslut om eventuella behov av andringar i policy, ma och 6vriga delar av sy-
stemet. Pa detta sétt startar hela processen om igen, fran steg ett till fem, for att kravet pa
standig forbéttring ska uppnas. (EN 1SO 14001, 1996)
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6 Analys

| foljande kapitel kommer en SMOT-analys pa 130 14001 att géras samt en jamforelse mellan
olika utgangspunkter och fokusi ett traditionellt miljéledningssystem kontra ett hallbart led-
ningssystem. Denna analys leder senare fram till en skiss pa hur ett hallbart ledningssystem
skulle kunna se ut och vad det maste innehalla.

6.1 SWOT-analys

Vissaforfattare havdar att miljoledningssystem som SO 14001 & oumbérliga hos foretag i en
hallbar utveckling. Welford (1997, s.203) anser att en hallbar verksamhet behover tydliga
strategier, policys och mal och darfor kréavs en systematisk planering och riskbeddmningspro-
cedur hos foretag. | ett av Welfords tidigare verk skriver han att det & avsaknaden av ett ef-
fektivt ledningssystem som leder till misstag, oberoende av vilken foretagsstruktur som
forekommer. Han anser att ett effektivt ledningssystem ar centralt for att undvika miljomassig
degradering. Ledningssystemet blir darfor ett ramverk for en tydlig och fokuserad ansats for
miljoforbéttring. (Welford, 1995, s.51 f.) Det som Welford och manga andra daremot stéller
sig fragande till & om den nuvarande traditionella ansatsen, med miljoledningssystem och
tillhtrande revisioner, verkligen &r tillracklig ur ett hallbarhetsperspektiv.

Fragan om varfor de traditionella ledningssystemen inte & hédllbara kan belysas genom en
SWOT-analys. | dennaanalys har jag for avsikt att peka pa vilka svagheter, styrkor, méjlighe-
ter samt hot som foreligger med 1SO 14001. En sammanfattning av analysen aterfinns i figur
7 i utet pa avsnittet.

6.1.1 Styrkor

Uppbyggnaden av 1SO 14001 samt innehdllet i standarden gor att foretag far en systematisk
planering och ett strukturerat arbetssétt avseende miljofragor. Det & de manga rutinerna gal-
lande kommunikation och dokumentation samt definitioner avseende ansvar m.m. som bidrar
till detta.

ISO 14001:s strévan efter systematisering och strukturering leder aven till en foérebyggande
ansats. Genom tydliga ansvarsdefinitioner och rutiner fér dokumentstyrning, nodlagesbered-
skap, kommunikation m.m. tenderar foretaget att pa ett béttre sétt forebygga miljoolyckor
samt att se till att ingen miljGaspekt blir bortglomd. Ett av syftena med 1SO 14001 &r att fore-
tags miljoarbete ska vara forebyggande snarare an korrigerande, detta maste foretaget ocksa
uttala sig om i sin miljépolicy (EN 1SO 14001, 1996, s.4, 10). Att arbeta forebyggande ses
som en mycket viktig utgangspunkt i en hallbar utveckling. 1SO 14001 bidrar saledes till en
hallbar utveckling i detta avseende forutsatt att uttalandena i miljopolicyn tillats genomsyra
organisationen.

| en hdllbar utveckling behovs tydliga strategier och mal att arbeta mot. Detta & nagot som
ISO 14001 bidrar till eftersom foretaget enligt kravspecifikationen maste utarbeta 6vergripan-
de och detaljerade ma samt en handlingsplan for dessa. 1SO 14001 medfor dock inte att
foretaget arbetar fram ma inom ala tre omraden (socioetiskt, monetéart och miljoméssigt),
vilket & en forutsattning for hallbar utveckling.

| en hallbar utveckling finner vi det naturligt att miljobelastningen maste reduceras. 1SO
14001 kan bidra till detta om foretaget foljer lagar, arbetar fram effektiva miljoma och upp-
fyller mdlen. Har & kravet pa standiga forbéttringar en viktig aspekt inom standarden. Hur
stora forandringar som sker beror dock pa foretagets ambitionsniva eftersom standarden inte
anger nagon niva for miljoprestanda.
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Uppfdljning &r viktigt i en hallbar utveckling. Genom en kontroll av olika ageranden, strategi-
er, maluppfyllelse samt 6vriga resultat far foretaget svar paom det fardasi en hallbar riktning.
Den revision som maste utforas for att uppfylla kraven enligt 1SO 14001 bidrar till en upp-
foljning hos foretaget.

6.1.2 Svagheter

En svaghet med 1SO 14001 &r att standarden inte anger nagon niva for miljoprestanda utéver
lagkrav och standiga forbattringar av ledningssystemet. Detta ar inte tillrackligt for en hdllbar
utveckling. 1SO 14001 kunde istéllet ga ett steg langre och stéllt krav pa att foretag maste fol-
jainternationella 6verenskommelser, konventioner, principer och mal. Detta kan exempelvis
gdlla forsiktighetsprincipen, CERES-principerna for halbar utveckling, mdlen inom Agenda
21 samt klimatkonventionen. Nationella miljoma & naturligtvis ocksa viktiga att beakta.
Femton nationella miljokvalitetsmdl har utarbetats av regeringen, vilka preciserar de framtida
tillstand i miljon som efterstravas (Skr. 2000/01:38). Dessa ma bor utgora ett minimikrav for
foretags prestandanivaer. Dessutom finns utforliga miljomal pa EU-niva.

En hdllbar utveckling bygger pa tre olika dimensioner (miljoméssig, socioetisk samt mone-
tar). Manga av de aspekter som uppmarksammas inom hdllbar utveckling saknas inom 1SO
14001 eftersom systemet endast inkluderar den miljoméassiga dimensionen. | standaren star
det visserligen att foretag ska ta hansyn till socioekonomiska behov (EN 1SO 14001, 1996,
s.4). Dessa behov gors dock inte synliga i kravspecifikationen. Krut & Gleckman (1998,
s.107) pastar ocksa att ett verktyg som enbart ar till for miljoaspekter inte effektivt kan integ-
rera sociala och ekonomiska dimensioner av hallbar utveckling. Exempelvis forverkligar inte
ISO 14001 hallbara aspekter sasom Oppenhet, jamlikhet, forbattrad miljoprestanda, allmént
tillganglig rapport, relationer med intressenter samt demokrati. 1SO 14001 inkluderar inte hel-
ler aspekter avseende anstdlldas hélsa, sdkerhet och arbetsférhdllanden. De sistnéamnda
aspekterna kan forvisso finnas med hos foretaget pa annat hall, t.ex. inom internkontroll for
arbetsmiljo, det vi soker & dock ett integrerat verktyg for samtliga hallbarhetsaspekter. Ett sy-
stem som saknar nagon av de tre dimensionerna kan inte sigas vara ett ledningssystem for en
hallbar utveckling.

| en hallbar utveckling &r det vasentligt med bra intressentrelationer och att foretag beaktar
deras asikter vid beslutsfattande och Gvriga ageranden. 1SO 14001 bidrar inte till den Gppen-
het och transparens som behovs for detta andamal. Visserligen medverkar 1SO 14001 till att
goda kontakter med underleverantérer och myndigheter uppréttas, men hdg grad av dppenhet
mot intressenter saknas dock. Det enda som ska varatillgangligt for allmanheten enligt kraven
i standarden &r policyn. For tillfredstdlande insyn och Oppenhet bor krav stéllas pa att foretag
skatillhandahalla en helhetlig rapport rérande samtliga hallbarhetsaspekter.

Det & bra att foretag hela tiden vill forbattra sig. Fragan & dock om ansatsen med standiga
forbattringar inom 1SO 14001 & hallbar. Enligt Welford (1995, s.83 ff.) ar 1SO 14001 ett sy-
stem som baseras pa kortsiktiga cykler av kontinuerliga forbéttringar medan hallbar
utveckling daremot & nagot som tar mycket |ang tid att uppnd Dessa krav pa standiga for-
béttringar tenderar &ven att leda till att foretag sétter upp kortsiktiga mal, sa att dessa kan
uppnas innan det & dags for revision av systemet. | en hallbar utveckling krévs daremot ett
langsiktigt ténkande samtidigt som genomgripande resultat inom miljéomradet knappast kan
uppvisas inom exempelvis en revisionsperiod pa ett ar. Daremot finns det en majlighet att
bryta ner mer 1angsiktiga mal till s kallade delmdl, vilka pa ett béttre vis passar in i en ettars-
cykel, samtidigt som ocksa kravet pa hallbarhet uppnas.

De revisioner som forekommer inom 1SO 14001 har en tendens att fokusera pa hur sava sy-
stemet fungerar med exempelvis dokumentations- och kommunikationsrutiner. (Welford,

32



1995, s.83 ff.) For att bidratill en hdllbar utveckling bor dennarevision i framtiden istéllet fo-
kusera pa en uppfdljning av séva verksamheten och dess prestationer, exempelvis rérande
resurseffektivitet, atervinning och reducerade utsl &pp.

6.1.3 M gjligheter

Det finns en mgjlighet att 1ISO 14001 kan bidra till reducerad miljébelastning och férbéattrad

miljoprestanda hos foretaget. Aven om 1SO 14001 inte stéller upp négot speciellt krav pa niva

nar det galler miljoprestanda, innehaller standaren anda krav som kan resultera i hogre pre-

standanivaer. Krav som majligen skulle kunna ledatill férbéttrad prestanda ar foljande:

« Organisationen maste arbeta och bygga upp sitt ledningssystem utifran policyn, vilket gor
att foretaget atar sig att férebygga fororeningar.

Organisationen maste férbinda sig att uppfyllalagar och forordningar.

Organisationen maste sétt upp miljoma och utforma specifika program for att méta dessa
mdl.

«  Organisationen maste forbinda sig att uppna standiga forbattringar med sitt miljolednings-
system, vilket kan resulterai forbattrad miljoprestanda.

| en hdllbar utveckling kravs att samtliga foretag, organisationer, samhallen, nationer och en-
skilda individer deltar for att vi ska fa till stand en forandring. Ett enskilt foretag kan inte
uppna en hallbar utveckling isolerat fran andra aktorer. Detta &r beroende av att vi alla paver-
kar varandras hallbarhet. Vi kan dock tala om ett foretags bidrag till en hallbar utveckling.
Med hjalp av 1SO 14001 aktualiseras miljofréagan inom foretaget samtidigt som anstallda far
en kortare grundutbildning avseende miljofragor. Detta kan bidra till ett storre medvetande
hos individer, vilket &en kan ge effekter i vardagens handlingsmonster och engagemang. Om
detta &r fallet finns en majlighet att 1SO 14001 bidrar till en hallbar utveckling.

Att féretag har bra kontakt med sina intressenter &r, vad vi hittills sett, mycket viktigt i en
hallbar utveckling. 1SO 14001 kan bitvis bidra till detta. For det forsta maste organisationen
upprétta goda kontakter med underleverantorer och myndigheter. For det andra far foretag
ofta forbéattrade dialoger med intressenter genom en starkt miljéprofil som resultat av certifie-
ringen. Ett fortroende skapas hos intressenter, bland annat eftersom foretaget mer uttalat
forbinder sig att uppfylla lagar och foreskrifter och eftersom foretaget arbetar utifran en fast-
stélld policy och faststéllda miljomal. Monetéra fordelar och forstarkta omvarldsrel ationer
leder i sin tur till konkurrensférdelar for foretaget. Detta kan bidra till en langsiktig Gverlev-
nad for foretaget. Som jag tidigare papekat ar det endast foretag som sakerstaller en langsiktig
overlevnad som kan vara hallbara.

SO 14001 kan ledatill vissafordelar monetért sett. Genom en effektivare produktion och re-
surshantering och inférande av kretsloppsanpassning i form av atervinning, ateranvandning,
m.m. kan reducerade kostnader uppnas. En finansiell fordel med ett miljoledningssystem
skulle kunna vara att foretaget far billigare forsakringspremier och far 1an |&ttare beviljat ef-
tersom de uppvisar ett forebyggande arbete samt en riskberedskap. Det finns &ven argument
for att 1SO 14001 ger 6kade marknadsandelar, nya marknadsmajligheter samt starker foreta
gets omvarldsrelationer genom att en béttre miljoprofil erhdlls. Nya marknadsméjligheter kan
uppsta om foretaget arbetar med miljévanlig produktutveckling, exempelvis resulterande i
olika miljomarkningar sasom Svanen och KRAV. Relationer mellan foretaget och myndighe-
ter kan forbéttras, men ocksa med Ovriga intressenter. Detta beror pa ett okat fortroende for
foretaget. (SS-1SO 14004, 1996, s.6 f.) Alla dessa aspekter bidrar till 6kade konkurrensférde-
lar fOr ett certifierat foretag. Konkurrensfordelar ska dock inte enbart ses som positivt i en
hallbar utveckling, detta & nagot jag pekar pai nastkommande avsnitt.
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6.1.4 Hot

ISO 14001 &r en frivillig standard. Det finns dock tecken pa att de féretag som inte infor sy-
stemet riskerar att isoleras och tappa marknadsandelar?. Darfor finns det en risk att 1SO
14001 infors p.g.a. marknadsosékerheter och huvudsyftet med systemet blir att stérka sin pro-
fil pa marknaden. Standarden blir d& snarare ett marknadsverktyg an ett verktyg for
miljoledning. Foretag kommer i detta fall gora det minimala som krévs for en fortsatt certifie-
ring, dar miljofragorna hotas att hamna i skuggan av marknadsmassiga fragor. Enligt Krut &
Gleckman kan succén med 1SO 14001 dessvéarre komma att bero pa en rédsla att standarden
ska blir ett obligatoriskt verktyg pa marknaden snarare &@n ett hopp om forbéttrade
miljoprestationer. Det finns aven forestaliningar om att 1SO 14001 kommer att fungera som
ett slags pass for att kunna delta i den globala handeln. (Krut & Gleckman, 1998, s.77 ff.)
Dessa forhdlanden &r inte att foredra i en hdllbar utveckling. Hallbarhet bygger pa att
miljofragor ska integreras i foretagets vriga verksamhet och inte ses som en sidofraga, eller
som en tdckmantel for andra egentliga syften.

| mycket av litteraturen avseende miljoledningssystem framhéavs det att foretag kan erhdlla
konkurrensfordelar vid en certifiering enligt 1ISO 14001. Detta ska dock inte enbart ses som en
positiv aspekt enligt Welford. Hallbar utveckling och miljoaspekter &r alt for viktiga for att
enbart ses som strategiska verktyg for att vinna kortsiktiga konkurrensférdelar och marknads-
andelar. Samarbete borde forordas istéllet for konkurrens for att reducera miljopaverkan och
utarbeta hallbara strategier. (Welford, 2000, s.19) Welford menar inte att konkurrens &r nagot
daligt utan snarare att dess dominans hindrar vissa majligheter som kan uppnas genom ett
samarbete. Samarbetsstrategier kan leda till synergiférdelar for foretag inom en region, som
t.ex. att forhindra sléseriet med dubbelt resursutnyttjande. En samarbetsstrategi leder till att
foretag delar med sig av erfarenheter, delar pa kostnader och fordelar avseende forskning och
utveckling m.m., vilket i sin tur leder till att ala féretag antar bésta praxis. (Welford, 2000,
s.36) Denna idé om samarbete & inte helt ny, utan har férekommit en langre tid inom narings-
livet. Till exempel bildades holdingbolaget PSA Peugeot Citroén 1975 och darmed ingick de
tva bilmérkena i samma foretagsgrupp. Med bibehallna méarkesidentiteter kunde de n& sam-
ordningsvinster genom att sl& samman forskning/utveckling, gora gemensamma inkop och
dela vissa komponenter som t.ex. motorer och vaxellédor. (Citroén Sverige AB, 2000, s. 4 f.)
| & har vi &ven sett prov pa samarbete da SEB och Foreningssparbanken gick samman med
fordelar att kunna dela pa vissa resursinsatser. Konkurrens i en hallbar utveckling bor saledes
mer syftatill att konkurrera ut de foretag som inte uppnar rimliga hallbarhetsnivaer. Det ska
vara en konkurrensfordel att anta ett arbetssatt for att gai en hallbar riktning.

Jag har tidigare papekat att 1SO 14001 enbart behandlar miljomassiga aspekter och saledes
bortser fran resterande delar i en hdllbar utveckling. Detta utgor naturligtvis ett hot eftersom
ISO 14001 har blivit ett val etablerat ledningssystem hos foretag bade i Sverige och interna-
tionellt, ett ledningssystem som inte pa ett tillfredstéllande vis bidrar till en hdllbar utveckling.

Kravet pa standiga forbéttringar i 1SO 14001 &r, som jag tidigare namnt, ett hot nar det galler
ett [angsiktigt tankande. Det finns &ven ett annat hot med detta krav, namligen att foretag inte
arbetar fram tillrackligt hoga och genomgripande ma som de egentligen skulle kunna gora.
Anledningen till att foretag haller tillbaka sina ambitioner &r att de &r efter ar 1att ska kunna
uppfylla kravet pa standiga forbattringar. Om genomgripande och stora forbéttringar gors un-
der en kort tid &r det inte sakert att foretaget senare kan leva upp till kravet pa standiga
forbéttringar. Dennataktik hor inte hemmai en hallbar utveckling, utan dar handlar det om att
gora det yttersta sa snart som majligt. Detta hot hor dven ihop med att det inom 1SO 14001

12| en foretagsundersokning gjord av Gabrielsson & Rahmqvist (1999) kommer man fram till att det & en nack-
del om foretag inte har 1SO 14001 eftersom systemet har blivit en forutsattning pa marknaden.
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inte finns négra direkta krav pa prestandanivaer, utéver vad som begrénsas enligt lagar och
andraregleringar.

Under senare & har mycket arbete lagts ner pa att skapa internationella miljokonventioner,
principer och standarder. Overenskommelserna har skett med hog grad av 6ppenhet och inne-
burit ett involverande av experter, ndringsliv, regeringar, miljogrupper, évriga NGOs samt
andra intressenter. Detta har lett till en 6kad demokratisering av internationellt beslutsfattan-
de. Aven sociala och ekonomiska faktorer har inkluderats i internationellt miljomassiga
overenskommelser. 1SO:s tillvagagangssatt, med en nastan uteslutande foretagsméssig ut-
gangspunkt, har dock alvarligt hotat att férsvaga den kade involveringen av allmanheten i
internationella verenskommel ser. Samtidigt kan den vaxande enigheten om att alla tre aspek-
terna (socialt, ekonomiskt samt miljoméassigt) ska inkluderas i det hdllbara perspektivet
skadas. (Krut & Gleckman, 1998, s.60) Detta hot beror pa att 1SO inte har antagit ett Oppet
forhalIningssatt och involverat olika samhallsgrupper och intressenter vid utvecklande av 1ISO
14000. Exempelvis har utvecklingslénder varit kraftigt underrepresenterade under utveckling-
en av 1SO 14000-standardena. (Krut & Gleckman, 1998, s.41 f.) ISO har ocksa darmed
bortsett fran vad som sagsi Riodeklarationens tionde princip:

" Miljofragor hanteras bast nar alla berérda medborgare deltar pa lamplig
niva. Pa det nationella planet ska varje individ ha skalig tillgang till den milj6-
information som finns ... och de ska ges mgjlighet att delta i beslutsprocesser.
Sater ska underlatta och uppmuntra folkligt medvetande och deltagande ge-
nom att setill att information finns latt atkomligt...”
(www.agenda21forum.org/rapporter/riodekl.rtf)

ISO 14001 stéller for Gvrigt inga krav pa att foretag ska uppfyllama och principer som utar-
betats och antagits vid internationella 6verenskommelser under den senaste 20 arsperioden.
(Sheldon (red), 1997, s.52, Krut & Gleckman, 1998, s.34.) Detta utgor ett hot mot dessa dver-
enskommelsers giltighet och genomslagskraft som i manga avseenden utarbetats for en
hallbar utveckling. 1SO 14001 kunde ha inkluderat dessa ma och principer som arbetats fram
istéllet for att enbart forbinda sig till standiga forbéttringar av ledningssystemet. 1SO 14001
kunde exempelvis harefererat till CERES principerna. Dessa principer ar fran 1989 och syftar
till en hdllbar utveckling. Det finns &ven ett antal internationella miljokonventioner som SO
14001 skulle kunna referera till, exempelvis Montrealprotokollen, Klimatkonventionen och
Konventionen om bilogisk mangfald. Agenda 21 inkluderas inte heller i 1SO 14001. Standar-
den citerar visserligen Agenda 21 i sitt appendix, men principerna fér Agenda 21 tillémpas
dock inte i 1SO 14001 (Sheldon (red), 1997, s.49 ff.). En internationell miljostandard har s&
ledes skapats utan referens till internationellt miljomassigt vedertagna overenskommelser.
SO missade darmed mdjligheten att bidra till den globaa fragan om hallbar utveckling. Det
finns dérmed enligt Krut & Gleckman (1998, s.51) ingen uppgift om att syftet med 1SO 14001
skulle vara att framja en hdllbar utveckling, utan det utgor endast en standardisering och verk-
tyg inom ramen for miljémanagement.
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Det finns dock en mgjlighet att mal och principer av detta slag skulle kunna inrymmas i 1SO
14001. Standardens krav pa att organisationen maste identifiera lagar och andra krav skulle
kunna innebara att nationella miljomal, olika 6éverenskommelser och principer m.m. definie-
ras som andra krav. | standarden (SS-1SO 14001, 1996, s.21) anges f6ljande som exempel pa
vad andra krav kan utgora:

» Branschstandarder
»  Overenskommelser med myndigheter
» Rad, riktlinjer och rekommendationer

Trots att mdjligheten finns sa visar anda utvecklingen av 1SO 14001 inte ndgra tecken pa att
internationella principer och dverenskommelser av detta slag har inkluderats.

Hur kommer det sig egentligen att en internationell standard fér milj6ledningssystem inte tar
hénsyn till mycket viktigainternationella dverenskommelser sdsom Riodeklarationen? Jag har
inget klart svar pa den frégan, men en teori skulle kunna vara att de internationellt miljomas-
siga Overenskommelser som finns inte riktigt stdmmer Gverens med de underliggande syften
som skaparna av SO 14001 har. Organisationen SO grundades med syfte att underlétta in-
ternationell kommunikation, framja tillvéxt av handel och samarbete inom intellektuella,
vetenskapliga, teknologiska och ekonomiska omraden. 1SO 14001 skapades ocksa med en
overvagande del representanter fran foretagsvarlden. 1SO kanske inte & en lamplig organisa-
tion for en standardisering av miljoledningssystem, i ala fall inte om dessa ska bli hallbara.
Ett hallbart ledningssystem maste darfor utformas av en organisation som har som syfte att
framja en hallbar utveckling snarare &n en ekonomisk tillvaxt.

Med anledning av ovanstaende &r det kanske inte sa konstigt att ISO 14001 inte har inneburit
ett avstamp fran den dominerande tillvaxtparadigmen. Enligt Welford (1995, s.82) ifragasétter
inte 1SO 14001 tillvaxttanken i den dominerande ekonomisynen. For en hallbar utveckling
kravs ett nytt ténkande och en annorlunda fokusering hos ledningssystemen pa foretag. Det
behovs ett okat indag av hallbarhetsaspekter inom naringslivet. 1SO 14001 innebér ett hot i
detta avseende eftersom det snarare kommit att bli ett verktyg for tillvéxt i foretag istéllet for
hallbar utveckling. Denna standpunkt grundar jag dven pa den fokus som finns hos systemet
nér det galer att kunna uppna reducerade monetéra kostnader, finansiella fordelar, konkur-
rensfordelar, Okade marknadsandelar samt helt nya marknadsmdjligheter, ala viktiga
komponenter for en fortsatt ekonomisk tillvaxt.

Ett problem med en 6kad inforsel av traditionella miljdledningssystem &r att foretag tror att de
infor ett system och principer for hallbar utveckling. Detta ar dock inte fallet, vilket visar sig
vid en studie av vad hdllbar utveckling innebar. Vad som kravs &r ett skifte i varderingar hos
foretag mot accepterande av etiska och sociala ansvarstaganden. Ett aternativ till dagens mil-
joledningssystem skulle kunna vara att infora ett ledningssystem enligt principer fér hallbar
utveckling. Detta & ndgot som denna uppsats forsoker bidraftill.
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STYRKOR SVAGHETER

Systematiskt & strukturerat arbetssatt
Forebyggande miljdarbete

Tydliga strategier, mal & handlingsplaner
Reducerad miljobelastning

Bristande krav pa niva for miljoprestanda
Saknar den socioetiska dimensionen
Saknar den monetéra dimensionen

Inget krav p&allmant tillganglig rapport

Uppfoljning Kortsiktiga cykler av standig forbéttring
Bristfallig fokus p& miljoprestanda vid revision
MOJLIGHETER HOT

Delvis forbéttrad miljoprestanda
Sprider miljokunskap
Delvis forbéttrade intressentrel ationer

Certifiering p.g.a. marknadssyften
Tackmantel
Fokus pa konkurrens hammar samarbete

Monetéra fordelar Inkluderar € samtliga tre dimensioner
Starkt miljoprofil L&g ambitionsniva p.g.a. standiga forbéttringar
Konkurrensfordelar ISO:s dutenhet & dess ursprungssyfte

Beaktar g internationella dverenskommel ser
Verktyg for tillvaxt snarare an for hallbarhet

Figur 7. Summering av SAMOT-analysen avseende miljdledningssystemet 1SO 14001s bidrag
till en hallbar utveckling. | analys beror styrkor och svagheter interna egenskaper hos 1SO
14001, medan hot och méjligheter beror externa faktorer som kan paverkas av standardens
inneboende egenskaper. De styrkor och mdjligheter jag har funnit hos SO 14001 ska férstka
bevaras vid utformningen av skissen till ett framtida hallbart ledningssystem, medan hoten
och svagheterna ska undvikas.

6.2 1 SO 14001 kontra ett framtida hallbart ledningssystem

Ett problem med en dkad inférsel av traditionella miljéledningssystem som 1SO 14001 &r att
foretag tror att de infor ett system och principer for hallbar utveckling. Detta & dock inte fal-
let vid en ndrmare studie av vad hdllbar utveckling innebar. Vad som krévs ar ett skifte i
varderingar hos foretag mot accepterande av etiska och sociala ansvarstaganden. Ett framtida
alternativ hos foretag skulle kunna vara att infora ett ledningssystem enligt principer for hall-
bar utveckling dar &ven sociala och etiska ansvarstaganden inkluderas. Fragan & vilka
vasentliga skillnader som skulle foreligga mellan ett framtida hallbart ledningssystem och det
traditionella systemet 1SO 140017

Enligt kritisk teori maste underliggande strukturer, varderingar och forhallanden m.m. blottas
for att kunna klargora orsaker till att olika problem existerar. Den grundsyn och de bakomlig-
gande varderingar som finns vid skapande av ett ledningssystem praglar ocksa galva
ledningssystemets roll och funktion i senare led. Jag vill i denna jamforande analys peka pa
négra underliggande faktorer som ar avgorande om ett ledningssystem ska kunna bidra till en
hallbar utveckling. Ur en ekologisk ekonomisk synvinkel ser jag foljande aspekter som vikti-
ga att belysa

»  Syn pa utveckling och ekonomiska system

» Syn pagranser for ageranden hos foretag

»  Syn paforhdlandet mellan ménniska och natur

e Ledningssystemens omfattning
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»  Syn pa miljoproblemen och hur de skaltsas
»  Syn paAmatmetoder samt centrala verktyg inom ledningssystemen
« Ovrigaviktigadelar i ledningssystemen

Dessa jamforelseparametrar som undersokts finns sammanstallda i tabell 4 i slutet pa detta
kapitel.

Syn pa utveckling och ekonomiska system

ISO 14001 innebér inte att foretag antar principer for en hallbar utveckling, vilket hittills varit
en alman uppfattning. Visserligen hjélper ett miljéledningssystem till med strukturering av
foretagets arbete och att individer forstér sinaroller och ansvarsomraden m.m., men det inne-
bar inte den paradigmforskjutning som kréavs inom foretagstankandet avseende globala
hallbara koncept. Enligt Welford (1995, s.83 ff.) & en paradigmforskjutning inom foretags-
varlden viktigast for att kunna skapa ett hallbart ledningssystem. 1SO 14001 ifragasétter inte
den dominerande paradigmen hos traditionel It tillvaxttankande foretag utan innebér en ansats
med ett snavt och foretagscentrerat perspektiv. Systemet koncentrerar sig pa foretaget och
bortser fran vidare globala effekter av policy, strategier, mal m.m. | en hdllbar utveckling
kravs ett vidgat, holistiskt perspektiv dar dven regionala och globala effekter av ett féretags
agerande beaktas. For en hallbar utveckling kravs ett nytt tankande och en annorlunda fokuse-
ring hos ledningssystemen pa foretag.

SO 14001 har skapats av en organisation (1SO) som bildades med syfte att underlétta interna-
tionell kommunikation samt framja tillvaxt av handel och samarbete inom intellektu-ella,
vetenskapliga, teknologiska och ekonomiska omraden. 1SO 14001 skapades ocksa nastan en-
bart av representanter fran foretagsvérlden vilket innebar att asikter fran andra intressenter
forbisags. Med anledning av detta &r det inte sa konstigt att 1SO 14001 inte ifragasatter till-
vaxttanken. Det verkar snarare som om 1SO 14001 blivit ett bland manga verktyg for att
framja ekonomisk tillvaxt. ISO 14001 har alltmer borjat ses som ett krav frén marknaden, var-
for syftet med en certifiering kan komma att bli rent marknadsmaéssigt. Vid tal om motiv till
varfor systemet ska inforas papekas ofta att det kan ge reducerade monetdra kostnader, finan-
sella fordelar, konkurrensfordelar, storre marknadsandelar samt helt nya marknads-
mojligheter. Darmed hamnar miljofragornai skuggan av ett rent ekonomiskt I6nsamhets- och
tillvéxttankande. Samtidigt har denna utveckling av milj6ledningssystem inneburit att milj6-
fragan aktualiserats pa marknaden, vilket dnda kan ses som positivt.

ISO & med anledning av dess ursprungssyfte inte den rétta organisationen for en standardise-
ring av ledningssystem om dessa ska bli hallbara. Ett hallbart ledningssystem maste darfor
utformas av en organisation som har ett syfte att framja en hallbar utveckling snarare @n en
ekonomisk tillvaxt. Ett hallbart ledningssystem maste déarmed vila pa en annorlunda uppfatt-
ning om utveckling och ekonomiska system jamfért med vad 1SO 14001 gor. Utveckling
handlar i dettafall inte om att ndgot maste vaxa och bli storre, utan det handlar om en forand-
ring. Enligt Costanza et al (1997 s.7) & inte en 6kad ekonomisk tillvaxt den rétta vagen att na
en hdllbar utveckling: ” Throughput growth is not the way to reach sustainability; we cannot
" grow” our way into sustainability.” En immateriell tillvaxt forordas istéllet dar innovation,
foradling samt bearbetning av befintliga resurser & centralt, vilket inte gor ansprak pa ett stor-
re ekologiskt utrymme. Det handlar om att en 6ékad méangd kunskap och information byggsin
i produkter och tjanster. En annan central aspekt &r att satsa mer pa humankapital an fysiskt
kapital. En utveckling i hdllbar anda handlar ocksa om att flytta fokus fran kvantitet till fokus
pa en kvalitativ forbéttring i manniskors liv. Enligt Herman Daly ska utveckling kontra till-
vaxt ses pafoljande vis:
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” When something grows it gets bigger. When something develops it gets differ-
ent. The earth ecosystem develops (evolves), but it does not grow. Its
subsystem, the economy, must eventually stop growing, but can continue to de-
velop. The term " sustainable development” therefore makes sense for the
economy, but only if it is understood as ” development without growth”.” (Daly
i Des Jardins, 1997, s. 59)

Hallbarhet handlar alltsd om att en utveckling maste hdlla sig inom de grénser som ekosystem
sétter upp (vilket diskuterasi nastkommande jamforel separameter). Fragan &r hur vi skapar en
utveckling utan tillvaxt, eler hur en tillvaxt ser ut som befinner sig inom ekosystemgran-
serna? Ett sétt att hantera denna fraga kan vara att analysera vilka krav och restriktioner som
maste stallas upp for att skapa héllbarhet och att sedan tilldta samhélle och foretag utvecklas
och om mgjligt vaxa inom den ramen. Denna uppsats utgor ett forsok till att identifiera vilka
aspekter som behovs for en hdllbar utveckling hos foretag. Dessa aspekter maste darfor finnas
som utgangspunkt vid all planering, sava socialt, miljomassigt som ekonomiskt.

Syn pagranser for ageranden hosforetag

| 1SO 14001:s kravspecifikation finns ett krav pa att foretaget ska folja tillampliga lagar och
regleringar. Detta krav utgor tillsammans med olika branschéverenskommelser och utsl&8pps-
tillstand fran myndigheter den yttersta gransen inom vilken foretaget kan agera. Dessa be-
gransningar ar dock intetillrackliga for en hallbar utveckling.

De naturliga ekosystemen utgor kéllan till ala resurser som det underordnade ekonomiska sy-
stemet behdver. Enligt Costanza et al maste ekosystemets |angsiktiga kapacitet avseende dess
regenerations- och assimilationsformaga beaktas eftersom denna & begrénsad. Darfor maste
ocksa graden av utsl@pp och resursuttag minimeras. De ekonomiska aktiviteterna i dagens
samhélle kan darfor inte tilldtas vaxa okontrollerat, utan det ekonomiska systemet maste halla
sig inom de ekologiska granser som naturen satter. (Costanza et al, 1997 s.6 ff.) Ett hallbart
ledningssystem bor darfor istéllet ange det naturliga ekosystemet som den yttersta gransen
inom vilken ageranden maste hallas. Detta forhallningssatt askadliggors med hjép av figur 8
nedan.

EKOSYSTEM
T i
! Varor & tjgnster !
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Figur 8. Figuren visar det samhéllsekonomiska kretsloppet inom vilket foretag agerar. Detta
system ar endast en del av det storre ekologiska kretsloppet som berr samspelet mellan eko-
logi och ekonomi. Jag vill med denna figur illustrera att alla ageranden hos foretag (och aven
agerande inom samhéallet) maste halla sig inom de ekologiska granser som naturen sétter.

Kélla: Egen bearbetning av Eklund, 1998, s.54.
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Syn pa férhallandet mellan méanniska och natur

| en hallbar utveckling bor synen pa forhallandet mellan ménniska och natur forandras. Tradi-
tionella miljoledningssystem som I1SO 14001 har enligt Welford (1995, s.84) en
antropocentrisk utgangspunkt. Ett hallbart miljoledningssystem ska inte enbart bygga pa krite-
rier for hdlsa och sdkerhet ur ett antropocentriskt perspektiv, utan bor aven ge djur och natur
ett eget varde som &r vart att uppmarksamma. Samhéallens och féretagens syn borde forandras
fran att manniskan befinner sig i en position dver naturen, till att befinna sig i naturen och
agerainom dess granser. Detta & nagot som figur 9 panastasidaillustrerar.

Figur 9. lllustration av synen pa forhallandet mellan manniska och natur. Samhéllens och f6-

retagens syn borde forandras fran att méanniskan star utanfor och befinner sig i en harskande
position 6ver naturen, till att befinna sig i naturen och samspela med denna.

L edningssystemens omfattning

ISO 14001 behandlar enbart den miljomassiga dimensionen av hallbar utveckling. Ett hdllbart
ledningssystem maste dock aven inkludera den socioetiska- och den monetéra dimensionen.
Det finns argument for att ett sa kallat 1SO 14001-Plus kan skapas for att oka systemets féren-
lighet med en hdllbar utveckling. Detta " plus’ skulle i sadana fall innebéra att vissa aspekter
lades till i standarden som nu saknas, exempelvis att allmanheten involveras och informeras
pa ett battre satt och att systemet stéller krav pa niva géllande miljoprestanda (Krut & Gleck-
man, 1998, s.11 ff.).

ISO ser 6ver sina standarder med fem ars mellanrum, eller nér nagon speciell utveckling tar
fart (Krut & Gleckman , 1998, s.112). Det finns sdledes rent teoretiskt en majlighet att andrai
standarden. Jag anser dock att det inte racker med ett ”I1SO 14001-Plus’ for att hjélpa foretag
mot en hdllbar utveckling. 1SO 14001 och dess skapare 1SO &r forenat med sa pass manga
grundldggande antaganden, véarderingar och perspektiv som inte hor hemma i en hdlbar ut-
veckling. Jag ser det mer fruktbart att skapa ett helt nytt ledningssystem for foretag.

Syn péa milj6problemen och hur de ska lGsas

Ur ett ekologiskt ekonomiskt perspektiv bor miljofragor integrerasi den dvriga verksamheten
hos foretag och inte ses som en sidofraga. Det & bland annat darfor ett hallbart ledningssy-
stem ska beakta fler aspekter &n enbart miljomassiga. Miljoaspekter, socioetiska aspekter
samt monetara aspekter ska alltsa uppmarksammas hos foretag vid bed utsfattande och age-
rande. 1SO 14001 tenderar dock inte att integrera miljofragan pa ett bra sétt i foretagets
huvudverksamhet eftersom det &r ett separat system fér miljoledning.

| dagens tillvaxtparadigm (som 1SO 14001 bygger pd) forekommer en tro pa att teknik kan
|6sa miljoproblem och det finns en stor tillit till substitutionsmajligheter. | ett hallbart per-
spektiv bor dock ett ledningssystem bygga pa mer forebyggande miljéarbete samt pa
tillampning av forsiktighetsprincipen. Teknikméssiga |6sningar handlar manga ganger om att
bromsa eller lindra ett negativt forlopp som redan uppstéatt, vilket exempelvis kan galla
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katalysatorer och rokgasrening. (Det finns naturligtvis &ven teknikutveckling pa ett mer fore-
byggande plan, exempelvis teknik for utnyttjande av solenergi.) | ett hallbart ledningssystem
bor foretag lagga ner mycket resurser pa proaktivt miljoarbete. Det handlar om en férandring i
varderingar och tdnkande samt att arbeta for livsstilsforandringar i en stérre utstrackning. Mé&
let for foretag bor vara att finna sa bra losningar som méjligt pa de olika problemen langs hela
ledet i figur 1 pas.9. Alladtgarder ar naturligtvis nodvandiga, men foretag bor sittain mer re-
surser i startskedet av kedjan for att kunna minska belastningen i slutandan. Forebyggande
agarder ar darfor att foredra. | en hallbar utveckling &r forsiktighetsprincipen att foredra
framfor en tro pa att substitution sa smaning om kan |6sa problem med knapphet pa olika re-
surser. | en hallbar utveckling ses miljoproblemen som komplexa, dar vi inte har full kunskap
om olika samband i naturen. Denna osdkerhet som finns gor att forsiktighetsprincipen ska
uppméarksammasii ett hallbart ledningssystem.

Syn pa matmetoder samt centrala verktyg inom ledningssystemen

| ett hdllbart ledningssystem okar indlag av verktyg som kan bidra till helhetsbedomningar.
Déarfor utgor livscykelanalyser ett viktigt verktyg. Foretag granskar med hjdp av
livscykelanalysen bade direkt och indirekt paverkan hos en produkt eller tjanst, vilket ger ett
vidgat perspektiv i vissa avseenden.

Enligt Welford (1995, s.83ff) &r den traditionella ansatsen med 1SO 14001 statisk beroende pa
att foretag tittar pa direkt och relativt 14t métbar paverkan samt palag- och systemuppfyllelse
under just ett tillfalle da métning gors. Foretaget tenderar da att endast fa ett 6gonblicksmatt
pa forhallandena i miljén. Revisioner och uppmétningar gors visserligen fler ganger under
aret, for att kunna forbéttra systemet. Detta sker dock inte i enlighet med naturens dynamik
och ekologiska processer som standigt forandrar sig. Att ga bortom dessa traditionella
revisions- och kontrollansatser kréver en forandring i fokus hos ledningssystem pa manga sétt
och vis. Att dvergatill ett slags hdllbart ledningssystem medfor att revisioner och métningar
maste anta en dynamisk ansats, dar foretag tar hansyn till att ekosystem foérandras Gver tid och
att dessa system & mycket komplexa. Detta dynamiska |edningssystem maste ta hansyn till
paverkan i framtiden, dar béde direkta, indirekta samt kumulativa effekter av férorening
uppmarksammas. Foretaget maste aven uppméarksamma de langtidseffekter som vissa
fororeningar och ingrepp ger i ekosystem.

| en hallbar utveckling bor foretag beakta "floden och positioner”. Traditionellt tittar foretag
exempelvis pd om dess kvave- och fosforutsldpp till vattendrag har minskat. Om en
reducering har skett till uppsatta mal & alt i sin ordning enligt 1SO 14001. | detta fall har
foretaget reducerat sina floden av fororeningar. | ett hallbart ledningssystem &r det &ven
viktigt att kontrollera olika positioner. Detta handlar om att undersdka om de reducerade
utslappen verkligen bidrar till att forandra tillstandet i miljon. Ekosystem kan som bekant
motsta och assimilera olika mycket @&mnen och fororeningar innan en férandring i dess
tillstand sker. Att ga fran tillstandet (positionen) att vara en fororenad 6 till att bli en " frisk”
50, kan krava en mycket storre reducering av fororeningar hos foretaget an de uppsatta mal
som finnsinom 1SO 14001. | ett hdllbart ledningssystem ska foretag darmed inte nja sig med
att reducera sina floden, utan aven titta pa dess medverkan till att forandra positioner.

For att kunna styra ett foretag effektivt mot uppsatta ma & det viktigt att kunna méta
maluppfyllelse. Den traditionella tonvikten pa kvantitativa métt av prestanda och tillvaxt har
negativa konsekvenser eftersom det tenderar att inte inkludera sociala och etiska aspekter.
Manga av de hallbarhetsaspekter som maste finnas med i ett hallbart ledningssystem kan inte
métas pa ett direkt och kvantitativt vis. | ett hdlbart ledningssystem maste darfor métningar
vidgass sa at &ven kvdlitativa bedomningar inkluderas. Medan traditionella
miljoémétningsprocedurer beaktar kvantitativa, statiska och kortsiktiga prestationer, ar
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hallbarhetsméatningar mer inriktade pa langsiktiga bedomningar som gar bortom snéava milj6-
kriterier och medréknar &ven vidare sociala och etiska aspekter.

Det kommer inte att finnas ett aggregerat matt pa hallbarhet i framtiden. Viktig information
kan ga forlorad om foretaget i endimensionella termer vager samman och summerar olika
hallbarhetsaspekter. | ett halbart ledningssystem bor foretag istdllet hdla isar olika
bedomningar for att kunna f& en sa helhetlig bild som mdjligt avseende féretagets
mauppfyllelse. Eftersom vi & intresserade av forandringen och farten mot en hallbar
utveckling kan den beddmningsteknik som presenteras i tabell 3 pa s.25 vara av fordel for
foretag. Olika parametrar som pavisar om foretag gar mot en hdllbar utveckling skulle
exempelvis kunna gélla att kontrollera arbetsforhallanden, franvaro, utbildningsinsatser, grad
av investering i human kapital, sponsoravtal, kundinformation, |6nsamhet, ppenhet i form av
miljorapport, LCA, dematerialisering samt reducerad miljébelastning. (Se &ven bilaga 2 for en
utforligare presentation av olika indikationsparametrar som kan anvandas vid bedémning av
en hdlbar utveckling.) For en mangsidig bedomning av ett foretags utveckling i hallbar
riktning bor ett vitt spektrum av intressenter anlitas.

Ovrigaviktiga delar i ledningssystemen

En revision av miljoledningssystemet ska utféras enligt 1SO 14001s kravspecifikation. Dessa
revisioner tenderar att fokusera pa sava ledningssystemet och inte innehdllet i detta. Enligt
Krut & Gleckman (1998, s. 98) kan foljande missforhadllanden uppstai dettafall:

"Det spelar ingen roll hur mycket avfall en ISO-certifierad organisation
dumpar i ett vattendrag. Det som ar viktigt ar att organisationens milj6led-
ningssystem vet om vad som pagar” . (egen dversattning)

| ett hdlbart ledningssystem bor darfor revisioner istéllet utforas med syfte att kontrollera
prestanda och innehall i systemet. Kontroll ska ske om uppsatta mal &r uppfyllda. Dessa ma
kan dock inte foretagen sava fa sétta upp pa mafa som i 1SO 14001. Enligt Welford (1995,
s.76) ger dessa savuppsatta mal en dalig garanti om en hallbar framtid. Darfor bor foretag
arbeta fram ma och handlingsplaner géllande samtliga hallbarhetsaspekter utifran ndgon slags
checklista. Foretaget ska ha en klar uppfattning om vad hallbar utveckling innebar och vad
som maste finnas med i maformuleringen for att foretaget skafardasi rétt riktning.

Standiga forbéttringar & en central aspekt hos 1SO 14001. Denna aspekt riskerar dock, enligt
vad jag tidigare papekat, att bidra till en kortsiktig planering. Detta eftersom foretag méaste
kunna uppfylla ma inom en revisionscykel for att fa behdlla sin certifiering. | ett hallbart
ledningssystem maste det finnas utrymme for en mer |angsiktig planering, eftersom hallbarhet
& en process som pagar under mycket lang tid (om inte for evigt?). Jag ser dock inte nagra
hinder att angsiktigamal delas upp for att kunna pavisa vissa trender under en kortare tid.
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Tabell 4. En sammanstélining av jamforelsen mellan vad som &r centralt i 1SO 14001 kontra

ett framtida hallbart |edningssystem.

| SO 14001

Hallbart ledningssystem

Ekonomisk tillvaxt

Hallbar utveckling

Lagar & andra krav

Ekosystemet som yttersta grans

Antropocentrisk

Naturen har ett eget varde

Miljomassiga dimensionen

Socioetiska-, miljomassiga- & monetdra dimensioner

Miljon som en sidofraga

Integrering av miljofragan

Direkt miljopaverkan

TekniklGsningar Livsstilsforéndring
Substitutionstilltro Forsiktighetsprincipen
Statisk Dynamisk

Utsl &ppsuppmétningar, 6gonblicksmatt LCA

Direkt, indirekt & kumulativ miljopaverkan

Kortsiktig planering

Floden Floden & positioner
Kvantitativa matt Kvantitativa & kvalitativa matt
Revision av ledningssystemet Revision av miljoprestanda
Sjalvuppsatta mal Klart definierade hallbarhetsmal

Léangsiktig planering
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7 SKkiss pa ett hallbart ledningssystem

Enligt kritisk teori bor forskare inte enbart beskriva olika problem utan aven komma med
l6sningar pa dem. | detta kapitel aterfinns darfor en skiss pa hur ett hallbart ledningssystem
skulle kunna utformas och vad detta system maste innehalla. | och med denna skiss forsoker
jag l6sa vissa problem som finns med 1SO 14001 avseende dess giltighet i en hallbar
utveckling.

7.1 Grundlaggande vérderingar

Ett effektivt ledningssystem & centralt for ett foretag som vill arbeta mot en hdllbar
utveckling eftersom det oberoende av foéretagsstruktur & avsaknaden av ett effektivt
ledningssystem som leder till misstag. En hdllbar verksamhet behdver tydliga strategier,
policys och mdl vilket ett ledningssystem hjéper féretaget med pa ett bra sétt. Det visade sig
ocksd i SWOT-analysen att just dessa egenskaper var till fordel hos 1SO 14001, vilket medfor
att en systembaserad ansats ska antas av foretag. Foretag kan utveckla ett s kallat hallbart
ledningssystem, vilket utgor ett ramverk som rymmer olika strategier, policys och ma samt
handlingsplaner och rutiner foér att kunna genomfora dessa. Fragan & hur detta hallbara
ledningssystem ska utformas, vad det bor innehdlla samt vilka varderingar det bor grunda sig
pa&? Denna fraga ska jag forsoka besvarai resterande del av kapitlet.

Ett hadlbart ledningssystem maste ha som huvudsyfte och ma att bidra till en hdlbar
utveckling. Det hallbara ledningssystemet far inte anvandas som en tackmantel for andra
egentliga syften, det kan exempelvis gédlla marknadssyften och for att forbéttra foretagets
konkurrensmdjligheter. En annan sak & om ledningssystemet bidrar till en béttre position pa
marknaden. Huvudsyftet ska dock vara en hdlbar utveckling. Darmed & det viktigt att
foretagets grundlaggande varderingar och perspektiv inte utgors av en vision om ekonomisk
tillvaxt, utan snarare av en vision om hallbar utveckling. 1SO &r inte heller en tillfredstéllande
organisation for att utarbeta en standard for ett hallbart ledningssystem. Detta & beroende av
den inneboende tillvaxtorienteringen som goér sig gdlande hos organisationen. Jag férordar
istallet att en organisation med syfte att verka for en hdllbar utveckling bildas och tar pa sig
denna uppgift.

Vidare bor foretaget vardera miljon for dess egna inneboende véarde. For hdllbarhet forordas
en syn dar manniskan samspelar med naturen pa dess villkor, snarare an att vi ser oss som
Overordnade naturen vilka kan beméstra den med olika verktyg och tekniker. Ekosystemet
maste ocksa ses som den absoluta grénsen inom vilken foretags ageranden maste rymmas.
Miljoproblemen och ekosystemen & av en komplex natur, vilket ett hallbart ledningssystem
maste ta hansyn till. | dag har vi inte fullstandig forstaelse om olika samband i naturen och
vad olika ingrepp kan ledatill. Darfor maste foretag anta en forebyggande ansats och mycket
resurser maste tilldelas problem som ror livsstilsfragor. TekniklGsningar ska dock inte helt
forbises, men resurser ska inte enbart koncentreras till sadana &tgarder. Eftersom
miljoproblemen & komplexa ska forsiktighetsprincipen utgora en central del i ett hallbart
ledningssystem. Substitutionsténkandet (tron att substitutionsmgjligheter uppkommer via
marknadskrafter eller av sig galvt) bor dampas. Naturligtvis bor foretaget dock soka efter
substitut pa varor som inte & fordelaktiga ur ett hallbart perspektiv.



7.2 Innehdll i ett hallbart ledningssystem

| ett hallbart ledningssystem ska ala tre dimensioner (socioetiska, miljomassiga och
monetdra) inkluderas. Foretaget ska utarbeta strategier, policy och ma som inrymmer
samtliga dimensioner. Detta kommer senare att leda till att foretaget vid beslutsfattande och
agerande tar hansyn till samtliga aspekter for hallbarhet. Exempel pa aspekter som foretaget
maste arbeta for &r: jamlikhet, dppenhet, etiska stallningstaganden, forebyggande miljoarbete
och goda affarsrelationer. Foretag maste med andra ord arbeta med samtliga aspekter som jag
arbetat fram i delkapitel 4.2 och vilka finns sammanstélida i tabell 2. Det & inte rimligt att
foretag maste uppna stora forandringar inom samtliga omraden med en gang, men det méaste
finnas strategier, policys och ma for ala aspekter. Handlingsplanerna kan sedan periodvis
koncentreras till vissa aspekter som foretaget ska arbeta mer intensivt med.

Det hallbara ledningssystemet maste innebara en dynamisk ansats, dar hénsyn tas till naturens
dynamik och till komplexa ekologiska processer som standigt féréndrar sig Over tid. FOretaget
maste uppmarksamma de |angtidseffekter som vissa fororeningar och ingrepp ger ekosystem.
Det blir darmed viktigt att titta pa indirekta och kumulativa effekter av fororening utdver
direkt paverkan. For att vara saker pa att forhallandena i miljon verkligen forbéttrats maste
bade fléden och positioner uppmérksammas. Det hjéper kanske inte om ett foretag minskar
sina kvicksilver utsldpp (floden) till en viss niva eftersom innehallet av &amnet i ekosystemet
(positioner) eventuellt inte minskar med f6ljd att arter fortfarande inte dverlever.

| ett hdllbart ledningssystem ska heltéckande och varierande mal inom samtliga tre omréden
stéllas upp. Om mamedvetenheten & oklar stretar verksamheten &t flera hall samtidigt och
resurser blir ineffektivt utnyttjade. Det ska darfor finnas bade dvergripande ma och delmal.
De 6vergripande malen ska vara langsiktiga medan delmdlen kan vara mer kortsiktiga for att
pavisa om foretaget utvecklas a ratt hall. Det & dock viktigt att de langsiktiga malen utgor
grunden for hdllbarhetsarbetet. Delmélen ska endast utformas for att foretaget ska kunna méata
ma uppfyllelse under kortare perioder. Dessa delmal kan vara sddana som ska uppnas inom en
revisionscykel.

For att ha en uppfattning om systemet leder foretaget i rétt riktning maste foretaget kontrollera
sina arbetsinsatser med avseende pa mauppfyllelse. Att méta hallbar utveckling med ett
aggregerat kvantitativt métt forefaller mycket svart. Foretaget bor istéllet anvanda sig av
kvantitativa och kvalitativa métt parallellt. Det foretaget ska soka efter & tecken pa
forandringar mot en hallbar utveckling och hur fort forandringar sker. Det &r inte fruktbart att
soka efter ett slutgiltigt resultat eftersom hallbar utveckling & en process att standigt arbeta
med och inget statiskt tillstand som kan uppnas. | bilaga 2 finns olika parametrar som foretag
kan titta efter for att sbka svar pa om de fardas i en hallbar riktning. Detta sokande efter
tecken pa hallbarhet gors i revisionen av ledningssystemet. Revisionen ska inte enbart goras
pa sédva ledningssystemet utan dven pa prestandanivaer. Detta innebar att ett hallbart
ledningssystem pa ett béttre sétt &an 1SO 14001 maste ange en niva for prestanda. Det hdllbara
ledningssystemet ska déarfér ta hansyn till de Gverenskommelser som gjorts internationellt for
att framja en hallbar utveckling. Systemet bor bidra till att inforliva olika principer och mal
som man kommit fram till i dessa 6verenskommelser. Det kan exempelvis gélla att foretaget
maste beakta CERES-principerna, vissa ma inom Agenda 21, nationella miljoma och olika
konventioner.

En annan viktig del i det hallbara ledningssystemet & dppenhet och involvering av intressen-
ter. Foretag maste gora information tillganglig for intressenter sa att dessa far en chans att
bedoma foretaget samt att kunna uttala sina asikter. En foretagsrapport om arbetet for en hall-
bar utveckling ska darfor finnas tillganglig for allménheten. Foretaget bor ocksa pa andra vis
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upprétta forum for att underlatta kommunikation med intressenter. En intressent- analys kan
ocksd varapasin plats for att reda ut vilka intressenter foretaget har att gora med.

For att det hallbara ledningssystemet ska fungera effektivt maste ala anstéllda ha tydliga
roller i organisationen. Deltagandestrategier och att framja demokrati blir darfor viktiga
arbetsomréden. Organisationen ska inte ha hierarkistrukturer, utan organisationspyramider
maste plattas ut for att tillda ett friare flode av information och hogre flexibilitet.
Kommunikation och styrning ska ske pa en mangd olika vis; botten-upp, sidledes och topp-
botten. Individen maste ocksa synliggoras i organisationen, dér foretaget tar hansyn till olika
ideologiska orienteringar. Annars kan vissa individer uppleva svarigheter att identifiera sig
med organisationen, vilket leder till att foretaget har svart att bli enat och arbeta mot
gemensamma mal. Det blir med andra ord viktigt att stréva efter en politisk ekonomisk
organisation, PEO. Genom denna ansats forbattras bland annat samarbetet inom
organisationen och olika intressegrupper kan samexistera. | ledningssystemet ska det sdledes
finnas ma om kulturell pluralism vilken pa ett béttre sétt rymmer olika individers asikter och
tankar. Vidare bor beslut fattas sa langt ner i organisationshierarkin som mgjligt. Beslut ska
fattas nara problemet eftersom dessaindivider oftast har bast forstaelse for situationen. Darfor
maste varje individ inse sin roll och vara medveten om vad deras agerande leder till i ett
vidare hdllbart perspektiv. Kvalitén pa dessa beslut & beroende av vilka uthildningsinsatser
som genomfdrs. De hallbarhetsaspekter som maste beaktas, de vérderingar som maste
forandras och de organisationsforandringar som kravs for en hallbar utveckling leder till en
kulturforandring hos foretaget. Denna kulturférandring & central for att ett hallbart
ledningssystem Over huvud taget skafungerai en organisation.

7.3 Utformning av det hallbara ledningssystemet

Foretag bor ga igenom en kontinuerlig process for att hantera arbetet med halbarhets-
aspekterna. Denna process utgors av Sju steg enligt figur 10 pa nasta sida. Det forsta foretag
maste gora for att kunna utarbeta ett hdllbart ledningssystem & en nulagesbedémning
avseende samtliga hallbarhetsaspekter. Foretaget maste exempelvis undersoka vilken
miljopaverkan de har, vilka naturresurser de utnyttjar, vilken grad av Oppenhet som
forekommer, vilka etiska stéllningstaganden som finns, vilken kompetens som finns inom
foretaget samt forekomst av proaktivt miljoarbete. Nuldgesbeddmningen ska sedan ligga till
grund for utarbetande av policyn.

Det forsta steget i det hallbara ledningssystemet handlar om att foretaget ska identifiera sina
intressenter och lyssna till dessas asikter, dnskemal och vérderingar. Intressentanalysen finns
sedan med vid utarbetande av policyn.

Steg tva i det hdllbara ledningssystemet & att ta fram en hallbarhetspolicy. Policyn utgor
grunden i ett hdllbart arbete och utifran den ska det hllbara arbetet byggas upp. Déarfor ar det
mycket viktigt att denna utformas med stor omsorg. Om policyn inte & utarbetad enligt
hallbara kriterier sa kommer antagligen inte heller resten av arbetet hos foretaget att bli
hallbart. Policyn ska innehdlla ataganden avseende hallbarhetsprinciperna och tacka samtliga
aktiviteter och intentioner avseende hdlbarhet som foretaget ska arbeta med. |
hallbarhetspolicyn finns alltsa ett dtagande utover lagar och foreskrifter, och i denna ska dven
en niva for prestanda anges. Enligt Sheldon (red) (1997, s.235) maste ett hallbart foretag ha
ett mer detaljerat ramverk for att kunna utforma sina mal an vad som idag vanligtvis finns
inom 1SO 14001. Policyn maste vara langre an en sida (vilket den vanligtvis & pa idag) och
mer utforlig. Det & dock majligt att gbra en sammanfattning av policyn pa en separat sida for
att faden 1&tt dverskadlig.
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Nulagesbedémning

: k

I ntressentanalys
Hur ska foretaget for-

/ béttra sia? \

Rapportering Policy
Redovisning av férhallanden Synen pa hallbarhet
/ ulturférandrin \
Revision Oper ativa mal
Uppfdljning av arbetet Vad ska forbattras?
Genomfdrande Handlingsplan
Organisation, utbildning, Hur gér foretaget tillvaga?
rutiner & dokumentation

v

Figur 10. Skiss pa ett ledningssystem for en hallbar utveckling.

Efter att policyn har utarbetats ska operativa mal tas fram. Maen ska bygga pa policyn.
Foretag skata fram bade langsiktiga, 6vergripande ma och mer kortsiktiga delma. Dessamal
ska tacka samtliga aspekter inom alla tre hallbarhetsdimensioner. | ledningssystemets fjarde
steg ska handlingsplaner tas fram for att kunna uppfylla de utarbetade hdllbarhetsmédlen. |
detta steg planerar personalen for hur madlen ska kunna genomfdras. Darmed tydliggors
ansvarsfordelning, vilka resurser som finns tillgangliga och som maste anvandas, vilka
verktyg (exempelvis LCA) foretaget ska anvanda sig av. Ett fortydligande gors aven av vilken
utbildning som behovs av personal. Dessutom klargors tidsplanen samt vilka rutiner som
maste inréttas m.m.

Nér handlingsplanerna star klara aterstér att genomfora dessa. Det handlar om att fa rutiner
avseende kommunikation, dokumentation, kretsloppsanpassning m.m. att fungera och att
genomfora den planerade utbildningen. Det kan &en handla om att aktivt arbeta
forebyggande och agera for jamlikhet, demokrati, goda afférsrelationer samt minskad
milj6bel astning.

Steg sex innebér en revision av ledningssystemet och revision av prestandaniva hos foretaget.
Revisionen maste innehdlla en uppféljning avseende organisationens maluppfyllelse. For att
kunna se om foretaget uppnatt malen maste ett matt pa prestanda tas fram. Exempel pa sddana
métt eller indikationer finns i bilaga 2. Déarefter sker méatning/ bedomning och utvardering av
informationen som revisionen gett. Observera att det hdr handlar om att kontrollera om
foretaget utvecklas at rétt hall och inte en kontroll angdende ett visst slutgiltigt resultat. | det
gunde och sista steget ska foretagets prestanda rapporteras externt och internt. Denna rapport
ska innehdlla grundliga uppgifter om samtliga tre dimensioner i en hallbar utveckling. Denna
rapporteringsprocedur ar relativt dyr, men utan den disciplin som revisioner och rapportering
ger &r det enligt Welford (1997, s.208) mindre troligt att en férandringsprocess kan ta fart.
Tillsammans med resultaten fran revisionen och rapporten utgor sedan intressentanalysen ett
steg dar forslag pa forbéttringar och olika asikter ventileras. Intressentanal yssteget leder fram
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till en reviderad policy och reviderade mal. Darmed &r den kontinuerliga cykeln for det hall-
bara ledningssystemet sluten, vilket leder till att féretaget hela tiden flyttar fram sina
positioner avseende hallbarhet. Centralt i hela denna process maste det finnas ett kulturfor-
andringsprogram, vilket utvecklar varderingar och attityder hos organisationen som ligger i
linje med idéerna om en hdllbar utveckling.

Denna skiss pa ett hdllbart ledningssystem forefaller naturligtvis svart for foretag att tatill sig
over en natt. Systemet ska snarare ses som nagot organisationer kan utveckla langsamt och
arbeta mot. Det &r viktigt att foretag beaktar samtliga aspekter for en hdllbar utveckling och
borjar att arbeta med dem en efter en. Den férandring som krévs av vérderingar, tankesétt och
ageranden kommer antagligen att ta lang tid eftersom det rér sig om institutionella
forandringar.
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8 Slutsatser

Denna uppsats har visat att ett ledningssystem &r centralt for féretag som vill arbeta mot en
hallbar utveckling. Ett ledningssystem ger fordelen att ett systematiskt och strukturerat
arbetssétt uppnas. Foretagets utveckling i hallbar riktning & beroende av de tydliga policys,
ma och handlingsplaner som utarbetas samt den uppfoljning som sker. Uppsatsen har dock
pavisat att 1SO 14001 inte &r ett helt tillfredstéllande ledningssystem for att uppna en hallbar
utveckling. Detta beror pa vissa brister hos systemet som exempelvis att det inte anger nagon
niva for prestanda, endast inkluderar den miljomassiga dimensionen av hallbar utveckling,
inte stéller krav pa en almant tillganglig rapport, kréaver standiga forbattringar utifran ett
kortsiktigt perspektiv och inte beaktar internationella Gverenskommelser gallande hallbar
utveckling.

ISO, som utarbetat standarden, & en organisation som grundades med syfte att bland annat
framja den internationella tillvéxten av handel. Detta har inneburit att |edningssystemet 1SO
14001 inte bidragit till ett avstamp bort fran tillvaxttanken, vilket ses som en forutséttning for
en hallbar utveckling bland annat inom ekologisk ekonomi. 1SO 14001 tycks darfor inte
stamma 6verens med de grundléggande villkor, vérderingar och synsétt som krévs for en
hallbar utveckling. Exempelvis betonas inte att det & viktigt att se ekosystemet som den
yttersta gransen for foretags agerande, utan inom SO 14001 utgdr lagar och andra krav denna
grans. Vidare innebér 1SO 14001 en antropocentrisk ansats som inte beaktar egenvardet hos
naturen.

Foretag behdver med anledning av bristerna hos 1SO 14001 ett annorlunda verktyg for att
utvecklasi en hallbar riktning. Ett hallbart ledningssystem bor darfor skapas som pa ett battre
sétt tar hansyn till de vérderingar, krav och villkor som finns inom ramen for en hallbar
utveckling. Ett hallbart ledningssystem maste skapas av en organisation som har som syfte att
framja en hallbar utveckling och inget annat. Detta hallbara ledningssystem maste inkludera
samtliga dimensioner for hallbarhet (miljomassiga, socioetiska och monetara). Bland annat
maste foretaget arbeta for jamstdldhet, Okad demokrati, kulturell pluralism, goda
affarsrelationer, hallbar produktdesign och reducerad miljobelastning. Vidare maste foretaget
ta hansyn till forsiktighetsprincipen och anta ett proaktivt forhallningssétt. Att se ekosystemet
som den yttersta gransen for agerande &r en vasentlig aspekt i ett hdllbart ledningssystem. En
langsiktig och holistisk planering forefaller ocksa viktig. Ett hdllbart ledningssystem maste
utgéra en dynamisk ansats som pa ett béttre sitt an 1SO 14001 tar hansyn till naturens
komplexitet och forandringsbenagenhet. Det & av stor vikt att bade beakta floden och
positioner och utdver direkt miljopaverkan dven setill indirekta och kumulativa effekter.

| ett hallbart ledningssystem maste revisioner utforas med avseende pa att kontrollera nivaer
pa prestanda, vilket ocksa innebar att nivaer for prestanda ska séttas upp i foretagets
hallbarhetspolicy. De métmetoder som forekommer ska vara mangdimensionella och
inkludera saval kvantitativa som kvalitativa bedomningar. Dessa revisioner maste leda fram
till en hallbarhetsrapport dar foretagets utveckling mot hallbarhet askadliggors. Denna rapport
ska finnas tillganglig bade internt och externt for att bidra till en dGppenhet mot intressenter.
Dessutom maste ett steg innebdrande en intressentanalys finnas med i ett halbart
ledningssystem. | detta steg ska asikter och idéer ventileras for att foretagets utveckling mot
hallbarhet ska bli s& bra som magjligt. Slutligen maste ett kulturforandringsprogram finnasii ett
hallbart ledningssystem. Detta & centralt for att utveckla anstalldas varderingar och attityder
saatt deligger i linje med idéerna om en hallbar utveckling.

Det kommer troligtvis inte att inom en snar framtid finnas nagot foretag som kan uppna en
perfekt profil inom ala dessa omraden hos de tre dimensionerna for hallbar utveckling. Det
finns till och med konflikter mellan flera av dessa aspekter som foretagsledningen maste
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kunna hantera pa ett rattvist sitt. Aven om enskilda foretag inte kan bli perfekta inom alla
hallbarhetsomréden si maste de anda vara medvetna om alla aspekter och de bor arbeta med
dem pa ett positivt sétt Over tid. Pa detta vis kan foretag flytta fram sina positioner 1angs en
vag som leder till en hdllbar utveckling. Observera att hallbar utveckling inte handlar om ett
resultat som kan uppnas, utan innebér en standigt pagaende process som foretag och samhélle
oavbrutet maste arbeta med. Det &r ocksa darfor det &r svart att definiera begreppet hallbar ut-
veckling. | stéllet for en meningsl6s jakt efter en enhetlig definition av begreppet bor vi sbka
efter olika omréden och verktyg att arbeta med for att ga mot hallbarhet. Detta & nagot som
jag hoppas att denna uppsats bidragit till.

8.1 Framtida forskning

Hallbar utveckling &r ett relativt nytt begrepp som spanner Gver ett brett dmnesomréde
samtidigt som det & forknippat med mycket komplexa fragor. Darfor finns det ocksa manga
olika inriktningar att valja nér det gdler forskning. Jag har vat en inriktning, namligen den
som ber¢r foretag och dess ledningssystem for hdllbarhet. Inom detta relativt sndva omrade
for en hallbar utveckling finns dven mycket kvar att undersoka och finna lGsningar pa. Bland
annat behovs konkreta atgardsforslag for hur man kan fa tillstand en paradigmférskjutning
fran tillvaxttankande mot ett hallbart tankande hos foretag. Dessutom behovs en helt ny
organisation for en standardisering av ett framtida hallbart ledningssystem. Frégan & hur
denna organisation ska se ut, vilka representanter den ska bestd av och sa vidare. Ett annat
aktuellt forskningsomrade &r att ifrégasitta ledningssystem 6ver huvudtaget med dess ansats
att utarbeta policys, mal, handlingsplaner, revisioner m.m. Det kanske finns andra béttre
verktyg eller tillvagagangssétt att utveckla som foretag kan anvanda sig av i en hdllbar
utveckling?
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Bilaga 1

Suncor’svalues and beliefs

Wewill:

Treat each other and our customers fairly and with respect.

Be highly ethical and professional.

Encourage the kind of open, honest communications that fosters a climate of trust.

Vaue the judgement of employees by giving them the latitude to make decisions, take
calculated risks, learn from mistakes and put ideas to work.

Respect individual and cultural differences.

Tolerate no discrimination, harassment or disrespect.

Recognise and reward the accomplishment of our employees, and provide timely and
honest appraisal of their work.

Provide training and development opportunities, and encourage employees to take charge
of their own learning.

Be progressive in our health, safety and environmental practices.

Earn customer loyalty with superior products and services.

Care for and work to improve the communities in which we operate.

Maintain mutually beneficial relationship with our nations and employee associations.
Ensure that we do not compromise our values and beliefs in our relationships with cus-
tomers, suppliers and other stakeholders.

Work to exemplify our vision, core purpose, values and beliefsin all our actions, relation-
ships and plans.

(Suncor ér ett energiforetag placerat i Alberta, Canada, med ca 2600 anstéllda)

Kélla: Rowledge m.fl. (1999, s.84).
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Bilaga 2

Indikationer paen hallbar utveckling

Hér foljer exempel pa olika parametrar att soka efter for tecken pa hallbarhet hos foretag.

Socioetiska dimensionen

Personal: anstalldas arbetsintensitet, arbetsférhallanden, arbetsskador och olyckor, franva-
ro, anstalningspolicys, deklarering av réttigheter, anstdlldas deltagande vid
bedlutsfattande, grad av demokrati, forum for diskussioner, jamlikhet och jamstélldhet,
icke-diskriminering samt strategier for nyanstallning och for bibehallande av befintlig per-
sonal.

Intressenter: Oppenhet och transparens, allmant tillganglig rapport om hallbarhet, informa-
tions tillganglighet, kommunikation och dialoger med lokalsamhéllen, sponsor-avtal,
nojda kunder samt intressentanal yser.

Ovrigt: platt och flexibel organisationsstruktur, forandrade varderingar, deklarering av
etiska stéllningstaganden, strategier for samarbete, vidareutbildning och nyutbildning samt
integrering av miljofragan i 6vrig verksamhet.

Miljoémassiga dimensionen:

Verktyg: forekomst av livscykelanalys (vaggan till graven perspektiv), miljopaverkans-
beddmningar, riskanalyser och miljorapporter.

Ovrigt: grad av resurseffektivitet, strategier for kretsloppsanpassning, reducerad miljo-
belastning, proaktivt arbete, utnyttjande av ickefornyel sebara resurser, langsiktigt tankan-
de och planering, lokalt tankande, smaskalighet.

M onetéra dimensionen:

Produkter: resurssnd produktdesign, produkters hdllbarhet, kvalitet pa produkter/tjanster,
fran kvantitet till kvalitet, dematerialisering och innovation.

Ovrigt: 16nsamhet, omsattning, vinst, marknadsandelar, miljoprofil, investeringar i fysiskt
kapital och humankapital, internalisering av miljokostnader vid prisséttning, goda afférs-
relationer, tilldmpning av basta tillgangliga teknik samt strategier for langsiktig monetér
stabilitet och Gverlevnad.

Kéallor: Welford (2000 och 1996) och Sheldon (red) (1997).
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