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Kan inditutionell organisationgteori ge en helhetsbild av
kommunala organisationer och en Gversiktlig forstaelse av det
sammanhang d&r arbete for uthdlig utveckling ingéar?

Syftet & att presenteraingtitutionell organisationsteori, delsi
dlménhet och dels genom att beskrivaoch i viss man jamfora
nagra forfattares sétt att behandla frégan om foretagisaring och
marknadisering av kommunerna. Syftet & ocksa att diskutera
fragan om kommunaaroller for hdlbar utveckling.

Uppsatsen & en litteraturstudie kryddad med exempe fran
Vasterds kommun. Exemplen & tagna frén lokal pressen samt via
intervjuer med kommunaatjansteman och politiker.

Sutsatsen & att indtitutionell teori kan ge en god helhetshild av
kommunaa organisationer och en dversktlig forstae se av det
sammanhang dér arbete for uthdlig utveckling ingér.

Ingtitutionell teori utgdr fran ett perspektiv dar verkligheten ses
som socidt kongtruerad. Organisationen samverkar med Sin
omgivning i dlménhet och med sitt organisationsfat s att
organisationens handlingar mer framstar som effekter av vad som
a modernt och av de normer som finnsi organisationens
omgivning an som effekter av ledningensrationdlava.

Genom férandringar av tidsandan sker forandringar betréffande
vilken inditutionell logik som & dominerande, foretagets,
forvatningen dler foreningens. Dessutom foréndras tolkningarna
av de spdregler som gdler inom varje logik. Ett par figurer som
kan anvandas for att forsta samverkan melan indtitutiondl! logik,
rationdlitet, for givet tagnamd och olikakommunaaroller
presenteras. Roller for uthdlig utveckling méste ga ihop med
rédande ingtitutiond |l logik och dominerande rationditeter.
Kommunala akttrer kan forsoka Oversitta existerande logiker pa
nya sétt och pa sa st 6ka utrymmet for ekologisk rationditet.



ABSTRACT

Many authors mean there isaneed for new rolesfor municipaitiesto act in if we want to get
the society closer to sustainability. | think thereisahbig ded of consensus among ecologist in
the question of our cultures rights and wrongs but the capacity of the municipa organization
islimited when it is aout influencing the wrongs. The traditiond roles as authority and
service-provider must be complemented with new rolesin order to influence the lifestyle of
the individua and to find new ways of cooperation. The traditiond environmental work is
focused on reacting when problems come up but how are roles made for acting direct on the
drivers behind environmenta problems?

My pre-understanding was that municipa work that ams a coming closer to sustainability
must be seen in the context of the municipa organizetion as a hole. The following questions
showsthe direction for the research: How is decisions made? What are the hidden ideology
of the organization? In what ways has the public sector been changed the recent 20 years? In
what roles are the municipdities acting today?

The purpose of the thesisisto find atheoreticd framework to the understanding of municipa
organizations and their roles for sustainable development and to apply the language of the
theory on examples from the town of Véasteras, Sweden. It is based on a perspective which see
our images of redlity as socidly congtructed. As a consequence the new-inditutiond theory of
organizations was chosen. New-indtitutiond theory is areaction on traditiona theory, the
actions of organizations are seen as a consequence of the hidden normsin the society, not asa
result of rationa decisons made by managers.

Theway therationd is gpprehended in society is socidly constructed. Therationd is changed
over time and there are many different kinds of rationdities gpplied by an organization.
Humans aso apply different indtitutiond logic in different parts of society, the parts can be
called the market, the public and the informal arena. We know when we move from one logic
to another and we know what the rules are to govern our behavior. Without these rules society
would be impossible. With the concept of “trandating” Latour makes a theory of power. The
key of power isto be the one who decide which indtitutiona rulesto be used and when. But
the Latourian image of power is not mechanica. Thereis dways a need for personswilling to
act to sustain the actua power- pattern. With different acting and understanding of the rules by
individuas the rules can be changed.

Theindtitutiona logic used by the public sector in Sweden has been changed. Today the rules
of the market is taking amuch bigger space than earlier. Idedsthat tell the different parts of
the municipa organization to act as companies are spreading and idedls of following written
rules are of lessimportance. By addressing people as customers and with an identity asa
company the municipdity dowly change the roles of its inhabitants too. The theory shows
how the inditutiond logic of different parts of society are connected and how they influence
each other. By having an idedl of effectiveness as the main god for the municipa

organization the idea of democracy is influenced, sometimes democracy itsdf must be
effective and ruled by market rules, cdling the citizens cusomersis one example.

Roles for sugtainable devel opment must be compatible with the indtitutiond logic in and
outside the organization and with dominating idess of the rationd. In the long run these
patterns can be changed but in the short run municipa actors for development must find ways
to trandate the existing normsin order to expand the area of ecologicd rationdlity.
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1 Inledning

Idén till den hér uppsatsenfick jag frén ett projekt dér en doktorand fran KTH kartlagt
kvavefloden i Vasteras. Genom at kartlagga flodena, deras storlek och de samhdl I saktiviteter
som ger upphov till dem skulle projektet ta fram idéer for att angripa orsaken till att odnskade
floden uppstar. Logiken var att dtgéarder nérmare kdlan har storre forutséttningar till framgang
an att forsoka tahand om kvavet da det nar reningsverket eler havet. | Varberg har en
liknande studie genomforts. Dar kom Burstrom (1998, s 41) fram till att det traditionella séttet
att hantera Gverskottskvave, at bygga ut det kommunaa reningsverket, var tdmligen
meningd 6t da néstan 90% av flodet kom via jordbruksmarken och odlingen.

| stora sté&der & manniskans konsumtion av proteinrik mat den stérsta drivkraften bakom
kvévefloden. Det beror pa att man hittillsi vastvérlden har haft en dverkonsumtion av kétt,
man har &it mer protein 8n vad kroppen kan tillgodogdrasig. De proteiner som blir Gver
brytsi kroppen ned till kvéave som sedan fors via avloppssystemen till reningsverken och
vidaretill §6ar och vattendrag. En minskad kdéttkonsumtion i Véasterds skulle altsd minska
utd dppen av kvavetill Md8aren. Det skulle dessutom fa positiva effekter paandra hdl. Idag
ger namligen djuruppfodningen upphov till storaméngder godsd som lacker kvévei dlika
former till vatten och till luft. Om vi foljer produktionskedjan annu langre bakét kan vi rékna
med att odlingen av det foder som djuren fods upp med ocksa ger upphov till nérings éckage.
Jamte hushdlens metkonsumtion & véra behov av transporter och energi ocksa viktiga
drivkrafter bakom otnskade kvaveflden.

Kartldggningen av kvaveflddena och dess drivkrafter visar hur komplexa dagens
miljoproblem &r. De uppstér inte via stora och tydliga punktkallor utan snarare ur en mangd
diffusakalor som & intimt forknippade med var livsdtil. Det som vi gor paen plas ger
effekter pa andra platser och ofta 6ver helajordklotet. Warneryd (1995, s 43) beskriver t.ex.
hur tidigare generationers sétt ait |6sa sinamiljOproblem bidragit till béde omfattningen av
dagens miljoproblem och till att dessa & mer osynliga an tidigare.

1.1 Problemomrade

Hur ska en kommun agera for att &garda kvaveflodenavid kdlan istdlet for vid
reningsverket? Har kommunen legitimitet att agera for att paverka de drivkrafter som ligger
bakom floédena? Drivkrafterna bakom 6verskottskvave och andra ur naturens synvinke
felaktiga materia trommar handlar mycket om manniskors privatava. Om kommunen t.ex.
vill paverka vad som stdls fram vid middagsbordet eller hur folk tar sig till jobbet kan man
knappast agerai myndighetsrollen, man méaste spela pa andra strangar. Fredrik Burstrom
menar ait kommuner behtver nyaroller at agerai. Vid Sdan av rollen som myndighet och
som producent av service foreda Burstrom rollerna som ett gott exempd, som agjtator, som
en dynamo for forandring och som samarbetspartner. (Burstrém 2000, s 142)

Vad jag vill forsoka forsta & vad det & som gor att en kommun agerar pa vissa sét. Om man
som utomstdende ska uppleva ait en kommun agerar forutsitter det att det inom kommunen
finns nagorlunda konsensus bland manga personer att det & et bra sétt att agera pa och att
agerandet tolereras av dem som inte & direkt inblandade. Ju fler personer som & Gverens
desto tydligare forestdler jag mig att agerandet blir. Vad krévs for att en kommun ska kunna
agerai roller som har till syfte att forandravar livsstil? Hur & forutsdtningarnaidag? Vilka
ided & det som styr verksamheten? Hur agerar kommunen och vilkaroller anvands? Har



finns inte ambitionen ait besvara dessa frégor utan jag stdler dem for ait visai vilken riktning
jag tror att man bor soka. Uppsatsen & ett forsok att skapa en teoretisk forstéelse av
kommunala organisationer och vad som styr dess handlande, med viss tyngdpunkt pa V asterds
kommun och roller for uthdlig utveckling. Det & en beskrivning av inditutionell
organisationsteori som kryddats med exempel frén Vasterds kommun. Avsikten & ait via
ingtitutiondll organisationsteori forsta det sammanhang dér arbete for uthdlig utveckling

inger.

1.2 Problemformulering

Kan indtitutionell organisationsteori ge en hehetshild av kommunala organisationer och en
oversiktlig forstaelse av det sammanhang dér arbete for uthdlig utveckling ingar?

1.3 Syfte

Syftet & att presenteraingtitutionell organisationsteori, delsi dlmanhet del's genom att
beskrivaoch i viss man jamfora négra forfatares sétt att behandla frégan om foretagisering
och marknadisering av kommunerna. Syftet & ocksa att berora frgan om kommundaroller
for hdlbar utveckling. | bada falen utfors syftena med exempe frén Vasterds kommun.

1.4 Avgransningar

Enbart sk ny- och skandinavisk ingtitutionell organisationsteori behandlas. Det innebér ait
andratyper av inditutiond| teori utdlamnas, t.ex. inditutionel teori inom ekonomi och
Satsvetenskap, och att jag inte fordjupar mig i de skillnader som finns mellan olika typer av
inditutionell organisationsteori.

1.5 Definitioner

Hallbar utveckling: en sadan utveckling dar ekonomiska och sociala behov underordnas de
krav som ett valfungerande globat ekosystem sdler.

Arbete for hdlbar utveckling: at lokalt arbeta for att forandra de globala och lokaa strukturer
som & ofdrenliga med ekologisk hdlbarhet.

1.6 Disposition

| kapitel 2 redogor jag for mina teoretiska utgangspunkter och skdlen till att jag valt att
fordjupamig i indtitutionell organisationsteori. Begreppet en sociat konstruerad verklighet
och perspektivets konsekvenser for vetenskapens funktion beskrivs samt i kapitel 3 de
konsekvenser detta synsétt har for indtitutionell organisationsteori. Dérefter foljer en dlmén
presentation av indtitutionell organisationsteori och i kapitel 4 en beskrivning och jamforese
av nagra forfattares it att behandla fragan om foretagisering och marknadisering av
kommunerna. (Foretagisering och marknadisering syftar pa att man inom den offentliga
sektorn infort organisations- och arbetsformer som tidigare var utmérkande for marknaden
och foretagen.) Parallellt med teorigenomgangen tas exempel upp frén Vasteras kommun for
att visa hur begreppen fran teorin kan tillampas.



Vidare diskuterar jag i kapitel 5 fragan om individensrall i organisation och samhdle och om
dennes mgjligheter att medverkartill indtitutionell férandring. Kapitlets senare del behandlar
frégan om huruvida kommunernas forandrade arbetssétt innebér forandring i de roller som
kommunerna agerar i.

2 Metod och teoretiska utgangspunkter

| enintressant artikel havdar forfattarna att miljoproblemen & satill den grad komplexa att
det & relevant att tala om “post-normal science (O Connor et a 1996, s 228)* De menar att
det finns tva huvudspdr da det gdller vilken rackvidd man tillskriver vetenskapliga

forklaringar:

Det ena sparet utgar fran att varlden & oerhort komplicerad men i princip forutsigbar och
majlig att forklara som om den vore betraktad utifran av en gudomlig makt. Vérlden ses som
komplicerad men i princip forutsigbar. Pa grund av praktiska svarigheter sdsom tidsbrigt,
bristande kunskaper och otillrackliga datorer & det emellertid svart att ndtotal forutsigbarhet
i praktiken. Det andra sparet forkastar idén om den principiella forutssgbarheten utan utgar
ifran att verkligheten uppvisar en grand ds komplexitet pa ala nivaer och oberoende av vilket
fenomen som studeras. Vérlden ses som komplex och ofrutsagbar &ven i teorin.

Forfettarna skiljer i detta senare fall dessutom mellan vanlig och inneboende komplexitet.
System som & inneboende komplexa & befolkade av individer utrustade med inneboende
drivkrafter som samvete, férutseende och mord, drivkrafter som endast delvis & tillgangliga
for var forstaelse. System med vanlig komplexitet kannetecknas av att delkomponenternas
drivkrafter & kanda.

Idén om att vérlden skulle varai princip forutsagbar a for mig forknippad med tanken att den
ocksa & majlig att betrakta utifran. Min utgangspunkt & att vi tittar pa verkligheten “inifran®
déar seendet & kongtruerat av det sociala och kulturella sammanhang som omger oss. Eftersom
den rationditet som vi anvander for att forsa varlden & formad av kulturen omkring oss &
var rationalitet begransad, vi kan t.ex. inte fullstandigt forsté och betrakta vara egna
forestallningar. Davi forsoker oka vart vetande utgdr vi ifran de varderingar och de kunskaper
som kulturen forsett oss med och paverkas ocksa av den for tillfallet radande tidsandan.
Darfor anduter jag mig till det andra sparet: ekosystemet & ett komplext och of Grutsagbart
system och den ménskliga delen av ekosystemet, samhdllet & ett komplext of brutsagbart
system som dessutom & inneboende komplext. Darfor & den dutsats som Czarniavska:
Joerges formulerat for Sudiet av organisationer naturlig: “Det & omdjligt att beskrivadla
besténdsdelar av en organisation men i praktiken kan vi kanske greppa det som & mest
relevant.” (Czarniawska- Joerges 1993, s 11, min dversdtning)

Frégan om uthdlig utveckling som uppstar dar dessa béda komplexa system, samhdlet och
ekosystemet, mats, besitter en mycket hdg grad av komplexitet. Vad kan vi vetaom denna
komplexitet? Vad har vi at hdlaosstill i dennaosdkravéarld som vi vet salite om? Leder mer

1 dén bakom begreppet “ post-normal science" ar att vetenskap ar ett satt bland manga att skapa
verklighetsbilder. Vad som accepteras som sanning bestamsi ett socialt spel dér forskare kan havarierande
grader av auktoritet. Darfor ska man stréva efter rationella beslutsprocesser snarare &n rationella beslut. Med
rationell besl utsprocess menas mangsidig belysning av drenden, ett brett deltagande av manga olika slags aktorer
och en strévan att skapa ett pluralistiskt klimat.



kunskap till storre formaga att fatta bra bedut? Lidskog (1997, s 132) havdar ait mer faktaom
naturen inte leder till béttre kontrall och styrméjligheter utan till stérre osakerhet. Sverker
Sorlin uttrycker det séhér: “Ny kunskap & en befriare. Men den & ocksa en sténdig kdlatill
oro: vem vet vad vi ska vetai morgon? (Sveriges Natur 01: 1, s33) Fleraav vara
dlvarligaste miljGfrégor vilar pa vetenskapliga ron samtidigt som tillampningen av ny

vetenskap kan okariskerna for at nya problem ska kommai framtiden.

Vad & det som styr bedut och verksamhet inom kommunen? Vad & ett bra bedut? Min tanke
& at bedut och handlingar dltid framstér som meningsfullaii ljuset av ndgon dagslogik. Alla
bedut och handlingar har ett md och de legitimeras genom vissa varderingar, mdet ler
varderingen & ofta nagot som man inte reflekterar Gver utan snarare tar for givet. Eit rationellt
bedut far Sin rationalitet genom sambandet med de md man vill nd och de ma som samhdlet
och vi somindivider strévar efter & sociat konstruerade. Vad som & relevanta samhdlsmdl

& under standig forhandling mellan olikaintressen: Varfor skavi stréva efter en uthdlig
utveckling och vad innebér en uthdlig utveckling?

Ett perspektiv dér verkligheten ses som socidt konstruerad kan varalGsningen pa detta
gungfly av osdkerhet, det kan varaen grund for att narmasig fragor om uthdllig utveckling.
Det kan uppfattas som paradoxalt att nagot som kan forefdla sa relativistiskt skulle kunna
utgtra en grund ait utgd ifran men for mig kan tanken pa en socidt konstruerad verklighet
kombineras med et biologiskt pergpektiv vilket begransar relativiteten. Med biologiskt
perspektiv menar jag att det borde finnas biologiska drivkrafter som gor att det sociala livet
fungerar. Det behdver inte vara en motséttning mellan dessa tva perspektiv, vi & bade socida
och biologiska varelser och kanske beh6vs da en kombination av sociala och biologiska
forklaringar for att nden braforstéese av manniskan. Vi tycker om att skratta och har ett
biologiskt behov av det men det som vi skrattar & & sociat konstruerat. Som biologiska
vardsaer har vi vissa grundldggande behov som jag menar ligger i botten da vi formulerar mdl.
Manniskan har ett behov av att accepteras och hdratill flocken och interndiserar darfor de
verklighetshilder och handlingsmonster som finnsi hennes omgivning. Kanske har hon ocksa
en grundlaggande tendens till lydnad som gor att hon endast ogérnaifragasétter auktoriteter
och befintliga strukturer.?

2.1 Vetenskapens funktion

En socidt kongtruerad verklighet innebér att vi kongtruerar verkligheten tillsammans och att
verkligheten ocksa konstruerar oss. Det finns en dags enhet och ett samspdl mellan var
verklighetsuppfattning, oss gévaoch den véarld vi lever i. Dérfor & det mer rlevant et ta
om grader av subjektivitet och strévan efter saklighet an om objektivitet (utanforstdende).
Forskaren kan darfor inte gora ansprak pa att ge en sann avhildning av verkligheten utan pa
at ge ett fordag till ett sporék bland manga andra for att prata om verkligheten. Mdlet &, som
Brunsson uttrycker det i ett resonemang, sprakbildning snarare @n avbildning. (Brunsson1981,
$105-107) Kravet att kunna bevisa existensen av de fenomen som spréket handlar om erséits

2 Eniintressant bok p&temat &r “Lydnad och auktoritet* av Stanley Milgram. Dar beskrivs bl a ett experiment dar
forsokspersonerna deltog i tron att det gallde att undersoka sambandet mellan l&rande och bestraffning. Av
forsoksledaren blev personernatillsagda att bestraffa en fastspand person (somi sjalvaverket var skadespelare)
med el ektriska stétar sa snart denne inte svarade rétt pa vissa fragor. Experimentet gick sedan ut pa att tareda pa
hur lénge forsokspersonen skulle lyda forsoksledaren, auktoriteten, och fortsétta bestraffningarnamed allt
starkare strom trots att den fastbundne personen gratande bad att fa avbryta experimentet. De flesta gick mycket
Iangt i sin stravan att lyda och endast ett fatal protesterade.



av kravet ait soraket ska ge en poangfull beskrivning av upplevda fenomen. Blomaquist citat av
March och Olsen uttrycker dettar “...what we observe in the world isincongstent with the
ways in which contemporary theories ask usto talk” (Blomquist 1996, s 24) Upplevelsen av
den otillrackliga forklaringsformagan hos traditionell organisationsteori & et motiv for

March och Olsen att soka efter annan teori. Uttrycket theories ask usto talk visar ocksa pa
paradoxen att vetenskapen kan tillhandahdla et sprak som & mer dler mindre passande for
det som vi observerar samtidigt som det kan vara styrande for Séttet att prata.om verkligheten
och darmed i forlangningen ocksa for observationerna.

Spraket & sdlan vardeneutrat utan i en viss begreppsapparat ligger det inbaddat ett visst séit
att vardera véarlden. Sandberg (1999, s 42) ger fleraexempe pa forskning som visar hur
individers beskrivningar av verkligheten & fargade av olika ideologier, av ménniskors
specifika kulturella, historiska och sprékliga forstaelse av verkligheten. Begrepp som
problemformul eringsprivilegium och tolkningsforetrade & viktiga. Den utévar makt som kan
bestamma dagordningen i samhdlsdebatten dler legitimera vissatolkningar av viktiga frégor.
Orden & egentligen tva sidor av samma sak eftersom en fraga dltid formuleras utifran en viss
tolkning av verkligheten. Om vissatyper av fragor dominerar samhallsdebatten kommer det
att vara styrande for hur verkligheten uppfattas. Manga av de styrprocesser som pagar i en
organisation kan darfor ses som inbaddade i sprakbruket.

Vetenskapen kan dltsa forse oss med olika sprak, verktyg som vi anvander for ait prataom
varaupplevelser. Dessaverktyg kan varamer éler mindre passande for de syften vi har: att
vidmakthdla befintliga maktrelationer eller att ifrégesitta dem. Alvesson

menar at den dominerande organisationsteorin har som outtaat syfte att vidmakthdla
befintliga maktrdationer. Han sammanfattar kritiken i fyra punkter dér jag hér presenterar det
som jag gav ser som det viktigaste. Organisationsteorin &r:

“...av primart intresse for foretagdedare i syfte att gora organisationernamer effektiva. Det &
den dominerande dlitens forestdIningar och intressen som tillméts betyddse” Teorin
forutséter att “ det rader konsensus om de befintligamden, samt ait organisationer fungerar
utifran en (och endast en) typ av rationdlitet. Legitimiteten i rédande maktforhdlanden och
mektutévning tas for giverv. ../ Dominans, tvang, manipulation och olika gruppers dler
Klassers fortryck fran méktigare gruppers sida andyseras sillan. (Alvesson 1993, s 166-167)

Min egen upplevelse av att |&sa grundkursen i organisationsteori var just att den riktade Sg till
blivande chefspersoner. Foljande citat & hamtat fran kurditteraturen: “An organization's
sructure is the result of severd choices that the organization makes about how to control
people and resources. Different structures alow managers to control people and resourcesin
different ways, and organizationd design is the process that managers use to select the
structure that alows an organization to achieve its goals“® Alvesson menar ait dennatyp av
organisationsteori legitimerar den “dominerande, indrumentela rationditeten i samhdle och
arbetdiv.” (Jones 1995, s 127) Citatet fran Jones & ett bra exempel pa att varderingar och
sprakbruk hanger ihop och att et visst sétt att beskriva verkligheten kan legitimeravissa
varderingar. De som ska bli chefer ska 6vertygas om att de kan och har rétt att styra andra
manniskor och att deras tolkningar av verkligheten ska ha foretradesrétt framfor andras
tolkningar.




Jag hoppas att indtitutionell organisationsteori ska ge en annan typ av forstaelse av
organisationer, en forstdel se som snarare utgdr fran de styrda an de styrande i traditiond
mening. Jag har skt mig till litteratur som jag bedomt som Iamplig med utgangspunkt frén
min forforstaelse och problemets art. Eftersom jag §av upplever att det & fruktbart at se
vérlden som socidt konstruerad har jag valt at 1asain mig pa nyare indtitutionell
organisationsteori som har den utgangspunkten. Pardldllt med detta har jag samla materia
om V asterds kommun genom att bevaka lokaltidningen, tittat i \Vasterds kommuns
persondtidning och i bolag och forvatningars &sredovisningar, bevistat négra 6ppna
namndsammantraden samt intervjuat nagra tjansteman och politiker.

3Institutiondll teori

Czarniawsk( T.ex. Czarniawska 1996) beskriver de olikatypernaav inditutiondl
organisationsteori och hur de skiljer sig &, litteraturen kallar dem gammal, ny och
skandinavisk teori. Den viktigaste skillnaden sa som jag uppfattar det tycks vara att ny och
skandinavisk inditutionalism i hogre grad ser vérlden som socidt konstruerad. Med det menas
att omgivningen kongtruerar aktorernas for givet tagna st att uppleva och vardera varlden.

Jag anser ait poangen med indtitutiondll teori & at den skiljer sg markant fran traditionell
organisationsteori. Det & den skillnaden som & intressant sa darfor skajag inte berdra
skillnadernainom ingtitutiondll teori mer. FOr den som vill [&samer om detta rekommenderas
kapitd 1 i boken The new inditutiondism in organizationd andysis av Powd| och DiMaggio
eller Blomquists andra kapitel. For den som redan vet mycket om ingtitutionel| teori kan jag
siga att framstalningen lutar sig pa det som i litteraturen kallas ny och skandinavisk
inditutiondism. Né&r jag i fortiitningen talar om indtitutionell teori menar jag indtitutiondl
organisationsteori vars grund & att varlden ses som socidt konstruerad.

3.1 En socialt konstruerad verklighet

Socid kongruktionism betonasi nyare ingtitutiondll organisationsteori. Rovik kalar det for

“A key ingght on which dl indtitutiond theory is based* (Rovik 1996, s 153). Forsell och
Jansson (1996, s 94) framhdler Alfred Schiitz som en utgangspunkt for socia
konstruktionism. Schiitz menade ait bara en liten del av det som en ménniska “vet* kan sparas
tillbaka till dennes personliga erfarenhet. Storre delen av en manniskas kunskap har darfor ett
sociat ursprung i den meningen att kunskapen & uppbyggd av materid som man blivit

forsedd med av andra manniskor som larare, foréldrar, kollegor och vanner. Jag tolkar det
som att Schiitz hér avsdg medvetet inhéamtad kunskap. Sandberg uttrycker det som att
“individens sitt att forsa verkligheten inte i forsta hand & ett resultat av dennes egen unika
tolkning av den./.../Isdlet harstammar forstael sen fran den process genom vilken individer
internaiserar en socidt konstruerad verklighet dér andra redan lever och handlar.” (Sandberg
1999, s51)

Sandberg presenterar det mer som en omedveten process dar méanniskan fods och vaxer ini ett
be‘intligt tolkningsmongter som tas for givet av henne och det & denna syn som jag anduter
mig till.” Uttrycket socidt kongtruerad verklighet kan ledatanken till att den fysska
verkligheten inte finns men en sidan idé & inte sirskilt konstruktiv, den hjédper ossinte att
forsta varlden béttre. Den storsta poangen med att anvanda perspektivet om en socialt

* For den som vill 1asamer om social konstruktionism rekommenderas Berger och Luckman 1966: “The social
construction of reality*



konstruerad verklighet finns, menar jag, da man studerar vérderingar, trossystem och den
mening som tillskrivs olika fenomen. Va uppfattning om och véardering av verkligheten &
bunden till den tid, det sociala skikt och den kultur som vi lever i.

Det socidalivet ger upphov till upprepade handlingsméngter. Handlingsmongtren réttfardigas
i normer och varderingar och blir med tiden tagna for givna och gor att aktorer inte behover
fundera Gver vad som & lampligt i varje Stuation. (Blomquist 1996, s 25) Dessa for givet
tagna normer dler monster kalasi teorin for indtitutioner. Om man vill framstéd som en
fornuftig méanniska foljer man de inditutiondiserade handlingsmongtren. Den process
varunder vissa handlingsmonger blir tagnafor givna kdlas for indtitutiondisering. Hér inges
kanske |ésaren intrycket at indtitutioner & datiska och of oranderliga men de forfattare som
jag studerat tanker 9g en kontinuerlig uppbyggnads- och nedbrytningsprocess dar det som &
taget fOr givet delvisforandras. Hur fri dler ofri ménniskan & i denna process bertr jag i
avsnitt 5.1

Ordet indtitution kan ses pa flera sit, det som vi i dagligt tal kalar indtitutioner och som vi
forknippar med byggnader och organisationer: museum, skolan, polishuset osv. Aven
réttssystemet, demokrati, aktiemarknaden och mer vardagliga fenomen som fikapausen,

ha sningsceremonin och sammantradet ses som ingtitutioner. Exempel pa definitioner av ordet
inditution &r: “etablerade handlingsmonster med normativt S6d” (Blomquist 1996, s 25), “en
uppséitning gemensamma forestdningar om hur verkligheten ser ut och om hur man bor bete
Sgi den* (Brunsson 1991, s 21) och “symboliska system genom vilkaindivider och
organisationer kategoriserar sna handlingar, skepar ordning i tillvaron, och tillskriver
verkligheten mening.“ (Blomauist 1999, s 45) Indtitution kan altsa syfta pa sivd etablerade
vanor och organisationsformer som stérre sammanhangande teorier och meningssystem. Det
kan verka som ett besvérligt begrepp att anvanda eftersom det tycks kunna beteckna fenomen
pa samanga olika nivaer. Jag anser &nda ait det har en stor styrka eftersom det enligt min
mening forsoker fanga verklighetssyn, handling och mening samtidiigt. Vi rdlaterar intetill en
handling utan att samtidigt rdaeratill dess mening och en handling utfors heller inte utan ait
haen viss syn pa verkligheten kopplad till Sig. Darfor tolkar jag ordet s att det bestar av
verklighetssyn, handling och for givet tagna normer tillsammans. Ett inditutionaiserat
handlingsmongter & meningsfullt for en viss grupp av aktorer darfor att det anses uppfylla
vissamd dler varai enlighet med vissa vérderingar och dessamd och varderingar & tagna
for givna

3.2 Organisationen och dess omgivning

Enligt Czarniawska (1996, s 2) kom ingtitutionell teori som en reaktion pa den
organisationsteori som beskriver forandringar i organisationer enbart som resultatet av
ledningens rationellava och péfoljande styring. Ett braexempe & som sagt grundboken i
organisationgteori: “An organization's structure is the result of severd choices that the
organization makes about how to control people and resources. Different structures allow
managers to control people and resources in different ways, and organizationd design isthe
process that managers use to select the structure that alows an organization to achieve its
gods.“( Jones 1995, s 127) Denna syn pa organisationens utformning som resultatet av
chefensrationdlava tar ingtitutiondll teori avstand ifran. Organisationens utformning ses dér
igdlet som resultatet av de inditutioner, som finns i organisationens omgivning:
“Organizations can be said to be indtitutiondized insofar as their behavior is determined by
culturaly conditioned rules which manifest themsdves in certain routines and which give



meaning to those actions (Brunsson 1993, s 6) Vérlden ses som socidt konstruerad bade pa
individuel och organisatorisk niva Bade de va som ledningen gor och den rationditet som
legitimerar valen formas av den kultur som ledningen lever i. Vad som & modernt och

legitimt definieras av dess omgivning, av samhdlet och av den grupp av organisationer som
organisationen samverkar med. Indtitutionell teori betonar pa detta vis sambandet mellan en
organisation och dess omgivning, organisationen & bade skapad och skapare av omgivningen.

Brunsson menar t.ex. at ” organisationen for Sn existens & beroende av &t det finns vitt
omfattande forvantningar om vad enformell organisation &, hur den bor se ut och bete sig,
liksom om vad dess omgivning bestdr av.“(Brunsson 1991, s 21) Nar négon vill sarta ett
foretag finns det fardiga organisationsformer att vdja bland, aktiebolag, enskild firma,
ekonomisk forening. For var och en av dessaformer finns det regler och forvantningar, den
organisation som vill kalla sig aktiebolag maste fdlja de skrivna och oskrivna regler som finns
for indtitutionen aktiebolag. Brunsson fortséter: “ Det skulle vara svart dler omdjligt att bilda
ett foretag i en vérld dér det inte fanns gemensamma forestéliningar om vad ett foretag & —
det skulle vara svart att vetal.. . vilkaregler den skulle folja och de som anstélldes skulle ha
svart at veta vad som forvantades av dem.” (Brunsson 1991, s 21)

Det skapas socidt konstruerade och almant accepterade foreskrifter for hur organi sationer
ska se ut, inom vilka samhélIssfarer de verkar och regler for samspelet med och inom
respektive organisation. (Blomquist 1996, s 42) Gemensamma forestéIningar avgor hur en
kiosk ska se ut, vilka varor som skafinnas d&r, vilka 6ppettider den skahaosv. Om en kiosk
ligger alltfér 18ngt frén dessa forvantningar far den svérare att accepteras som kiosk. A andra
sidan kan den almé@nna definitionen pa kiosk forandras genom att en annorlunda kiosk
fortlever. Det finns pa detta it et vaxelspel melan en organisation och omgivningen.
Organisationens repertoar av legitima handlingar avgransas av de forvantningar som finnsi
omgjivningen samtidigt som en kraftfull organisation kan paverka dessa forvantningar.
(Czarniawska 1992, s 294) En kommun som forandrar Sitt sétt att tala om medborgarna och
verksamheten paverkar sin omgivning. Ett byte av vokabuldr dér orden medborgare, behov
och forvatning erséits av kund, efterfragan och resultatenhet gor at tidigare forvantningar blir
mer osakra.

Forsell och Jansson (2000, s 96-97) tanker Sg att det finns ingtitutionaliserad kunskap om
olika organisationsformer samt inom vilken samhdlssfér de verkar inom. Marknaden, det
offentliga och informell gemenskap & de grundléggande Séarerna och foretaget, forvaltningen
och foreningen de grundléggande organisationsformerna. Gemensamma speregler for hur

man upptrader t.ex. som kund, som métesdeltagare och som chef gor det socida livet mdjligt.
Vi vet vad som gdler davi ror oss fran en sfar till en annan. De anvander begreppen byggverk
repektive byggelement for at skiljamellan inditutiondisering pa makro och mikroniva och
begreppet inditutionell logik for att beteckna de regler som gdler inom en viss samhdlIss&r.
Devisax Saernai en figur, sefigur 1.



Marknad Det offentliga Gemenskap
Organisationsform Foretag Forvaltning Forening
Huvudman Agare Offentliga Medlemmarna
huvudman
Syfte Forranta agarnas kapital Verkstalla beslut Tillgodose det
Lag och ratt gemensamma
intresset
Malgrupp Kunder Medborgare Medlemmar
Relation Tillfdlig Obligatorisk Varaktig,
frivillig
Utbytesform Marknadsutbyte Aterfordelning Aterférdelning
Indirekt demokrati Deltagande
demokrati
Finansiering Forsaljningsintakter Skatter Avagifter/
bidrag

Fig. 1 Tre samhdlssfarer och dess organisationsformer

Kélla: Egen bearbetning av figur i Forsell och Jansson 2000 s 22

Fguren visar hur varje sektor har Sin egen rationalitet: Samma person som kréver extra betalt
for sn dvertid kan satsa manga timmar som idedl| fotbollstranare. Ett viktigt méit pa

aktiebol agets prestationer & dess avkastning pa eget kapital men ett motsvarande krav finns
inte pa polisvasendet. Det & svart for oss att acceptera att kallas kund av skatteforvaltningen
eftersom vi inte vajer at betdla skatt. Davi gar till val utévar vi en medborgerlig réttighet, vi
shoppar inte. Samtidigt & alt detta egentligen inte gavklart, vi kanske visst kan se det som
at vi véjer att betala skatt? Ar verkligen sméforetagarens syfte att forrantasitt kapital ? Ar
marknadrel ationen tillfalig? Béde jag §av och Forsdll och Jansson deltar hér i spelet kring
hur dessa regler ska utformas. Genom ait vi som aktorer i ndgon man kan vdja et visst St att
tolka t.ex. marknadsreglernakan vi paverka andra manniskors tolkningar. Foretrédare for
neoklassisk nationa ekonomi foresprékar en speciel typ av regler och min egen reflektion &
att marknadens spelregler tenderar att pragla de andratva sfarerna. Genom att anvanda sitt
tolkningsforetrade kan aktorer Gvertygaom att en visstyp av indtitutionell logik ska anvandas.
Langre fram behandlar jag Latour som menar att nyckeln till makt ligger i tolkningsforetradet
Over dessa spdregler.

Montin (1993, s 249) har en bild dér han ritat de tre Sférerna som delvisintegrerade. "De tre
huvudstérerna & politik, marknad och loka gemenskap” skriver Montin dock utan att
anvanda begreppet indtitutionaliserad kunskap. Jag har anda valt att némna honom eftersom
aven han tanker Sg en uppdening mellan olika samhdlssfarer pa ett st som pdminner om
Forsdll och Jansson.. Resultatet av Montins st ait se det blir en mer finférdelad bild av
organisationsformer och ingtitutionell logik s som visasi figur 2:
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Fig 2 Tre integrerade sfirer i samhillet

P
//' I/-" %, Marknad \\\
1 ;oA 1 S -'5.
| ,J;zmﬁj/'\ .) 1.Forvaltmingen
Y f/' %o # / 2.Den affirsdrivande resultatenheten
\"x .'I} 4 \"kz; 6 \ /r .}‘Fﬁrﬂtﬂgﬂt
" 1 7 4Partiet
T 5.Kooperativet med samhéllsuppdrag
i 7 8 f 6. Kooperativet utan samhéllsuppdrag
" Lakal g_aneuskq/f"’ 7. Foreningen
W 8. Familjen

Killa: Montin s 249

Vaje sfa dverlappar delvis den andra A at det bildas et centrum i mitten dar besténdsdelar
av vaje organisationsform finns representerad, detta centrum symboliserar kommunen. |
kommunen finns exempd pa foretagsformer som kommunégda bolag, ren myndighets-
utévning inom sociatjansten och foreningdiknande verksamhet inom Agenda 21. Béde inom
kommunen och i samhéllet utanfor finns organisationer som kombinerar indtitutiondl logik
fran tva Sfarer.

En kommun stdlsinfor kravet at kombinerainditutiondl logik fran dlatre sektorer. En
kommun kan ses som réttssystemn, som en serviceproducent och som en gdvstyrande
gemenskap. Som réttssystem agerar forvatningen som relaterar till klienter och krav pa
likabehandling och réttssdkerhet. Som serviceproducent agerar flerainternabolag och
forvatningar i foretagdiknande former. De relaterar till kunder och krav pa effektivitet.
Kommunen som §advstyrande gemenskap relaterar till medborgare och krav pa demokrati.

En hastig blick p& RenhdIningsverkets och Mélarenergis tidningar® ger mig tanken it de
utgdr fran olika sfarers rationditet da de kommunicerar. RenhdIningsverket vill uppmuntra
manniskor att sortera it avfal men har egentligen ingen legitimitet att siga hur folk ska
ordna sin vardag. De maste vadjattill den godaviljan at bidratill et hdlbart samhéle med et
resonemang av innebdrden; nu gor vi det hér tillsammans trots att vi inte f&r betalt for det, vi
maste tanka pa framtida generationers miljo. De riktar sig till den ansvarskannande
medborgaren, intetill kunden. M&8arenergis tidning beréttat allmént om foretaget och
budskapet gar ut pa att da an foretagets karnvarden: kompetens, tillforlitlighet, lyhordhet och
narhet. Vi uppmuntras till att kdpa elberoende produkter (S att bolaget ska kunna sdljamer

® Renhallningsverket &r Vaster&s kommuns bolag som skoter sophamtningen. Malarenergi &gs av kommunen och
sdljer vatten, el och varme.
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é?) samtidigt som information om bolagets energirédgivning ges. Tidningen riktar g till oss
som kunder. En risk som Forsdll och Jansson ser med foretagi seringskulturen & att
forvatningar och bolag uppmuntrastill ait agera for Stt eget basta utan att se till helheten och
det gér att tolka ovanstéende s3. Kan Renhd Iningsverket och Mdarenergi samarbeta kring sin
utétriktade verksamhet? De har ju 8nda vissa gemensamma mdl, ett rent dam t.ex.

Det hér sittet att separera olika delar av samhdllet bor &ven det ses som en socia
konstruktion. Forsdll och Jansson citerar Raadschel ders som menar att det for 200 ar sedan
inte fanns nagra granser mellan det privata och det offentliga: “ Inte baravar de stora

hande skompanierna kontrollerade eller reglerade av regeringen utan genom skrana
kontrollerades &ven sméaskalig handel och tillverkning.“ (Forsall och Jansson 2000, s 121)
Suttonhundratals-ménniskan levde i en annan vérld an vi. Idag tror jag att vi & vanavid att
anvanda olika typer av rationditet i olika sammanhang, savana at vi inte reflekterar Gver det.
Som individer agerar vi i olikaroller t.ex. som medborgare, som férdder, och som
konsument, vi ror oss mdlan olika sorters ingtitutionell logik. Vi & politiska och ekonomiska
personer, som Soderbaum( 2000, s 33) kalar det. Det & naturligtvisinte sarskilt konstruktivt
att som manga ekonomer enbart se ménniskan som en ekonomisk varelse och darmed se
hennes agerande inom de tva icke-ekonomiska faten ur et ekonomiskt perspektiv. Samtidigt
kan man se det som att den indtitutiondlla logiken, spereglernainom varje samhdlsSa, till
stor del foreskriver hur vararoller ser ut. Vi forses med repertoaren av roller av det samhéle
som omger oss och fragan & vilket handlingsutrymme vi har ait paverka reglerna som siger
hur rollerna ska se ut? Hur stora & vara majligheter at fa genor for aternaivatolkningar av
indtitutionella spdregler? Min forsta tanke & att den som ska kunna paverka spelreglerna
ocksa bor ha hog status. For att kunna paverka spelreglerna, maste man da ocksa folja dessa
regler? | avsnitt 5.1 aerkommer jag till fragan om individensroll i organisationen.

3.3 Organisationsfélt och hur férandringar forklaras

Organisationsfdt & ett annat begrepp som anvands for att beteckna en organisations
omgivning. H&r ovan har jag diskuterat omgivning i alméanhet, ordet organisationsfdt syftar
paomgivning i en sndvare bemérkdse. Schwarz (1997, s 31) beskriver det ungefar pa
foljande sétt: De organisationer som ingar i féltet kan varaverksammai samma bransch och
beroende av varandra som kunder, konkurrenter eller leverantorer. | fatet ingdr ocksa
myndigheter och massamedia, ala organisationer som & relevanta fér varandra. Genom sitt
samspel med varandra utvecklar de ingdende organisationerna monster och regler,
ingtitutioner, och de anpassar med tiden sinaverksamheter efter dessa nyaingitutioner. Inom
fat utvecklas gemensamma forestdiningar om vad som & rétt och fel, modernt och omodernt.
(Sahlin-Andersson 1996, s 73) Detta gor att organisationernatenderar att likna varandra
altmer, menar DiMaggio och Powel som Schwartz hanvisar till, samlingsbegreppet for detta
a isomorfism dler likformning. Likformning sker viatre olikamekanismer: Genom
myndighetskrav kan organisationerna tvingas att inféra vissa saker. Genom h&mning av de
foretag i féltet som ses som sarskilt lyckosamma Den tredje typen av likformande kraft & den
via professondisaring: yrkesgrupper tenderar att arbeta pa samma séit oavsett i vilka
organisationer man arbetar. Forsdll och Jansson menar att likformningen inom félt Gverdrivits,
det & mer en fréga.om hur néra man studerar organisationen: “ Den organisation som pa
avstand uppfattas som en i mangden av likadana organisationer kan panarahdl te sig hdlt
unik.“ (Forsall och Jansson 2000, s 110) Ett exempd palikformning for Vasteras dd & att
tekniken for att ta ut vingt med hjdp av sk forlagdan fran kommunens energibolag
Mdarenergi kom fran Eskilsuna (Lars Kdlssby, personligintervju 0012 14.) Forlagdanet



innebar att en stor del av bolagets eget kapita togsin i kommunkassan och sedan vande
tillbakatill bolaget i form av ett rantepliktigt [&n. Fran borjan var det tankt att Eskilstunas
energibolag skulle ga samman med energibolaget i Véasteras. En av stotestenarna var da att
Eskilstuna kommun tog ut storavingter ur sitt energibolag i form av ranta pa forlagdan och att
Vagterds inte gjorde det. Affaren blev inte av men diskussionerna hade gjort det |attare at
bryta med gavkostnadstraditionen i Mdarenergi. Nu har &ven det kommunala bostadsbol aget
Mimer féit ett forlagdan med tillhérande avkastningskrav. (Luttrop VLT 01 01 11)

Sahlin- Andersson (1996, s 73) behandlar faltets betydelse for en organisations identitet.
Tillhorighet till en grupp av organisationer ger mening och ordning inom den enskilda
organisationen. Néar organisationen jamfors med en ny och annorlunda grupp kommer dess
identitet att férandras och dess problem blir sedda mot bakgrund av den nya jamforel sen.

Rovik forklarar forandringar inom organisationer och inom deras fdt som en strévan att folja
modet. Mode, menar Rovik, & en socid process som i viktiga avseenden & stabil men som
anda kontinuerligt producerar forandring. Att aktorer & kandiga for modeaspekter kan
forklara varfor organisationer omorganiserar sig innan den féregdende omorganisationen
genomfortstill fullo. Reformer och forandringar infors darfor att det finns ett egenvérdei et
forandras, det & vardefullt att ha en identitet, bade internt och externt, som en organisation
som foljer med sin tid. Rovik menar att mode & en paradoxa process som visar pa
spanningen mellan “adesire to be like the others and a desire to be unique” (Rovik 1996,s155)
De som forst genomfér en ny [6sning vill bli sedda som unika och de som infdr [Gsningen sent
a rédda att bli definierade som omoderna. Rovik menar att om man forutséiter att en
omorganisation grundades enbart pa instrumentell rationditet & det mycket svart at forsta
hur den andlys varpa den forsta omorgani sationen motiverades sa plétdigt skulle vara
felaktig, annu svarare & det at forklara varfor sAmanga organisationer infor dler avfardar
vissa koncept samtidigt. Det som hénder forklaras béttre om man forutsétter att organisationer
foljer en modeogik. Révik menar inte att mode & den enda forklaringen till férandringar utan
att en rimlig forstaelse av fenomenet maste anvanda flera olika perspektiv samtidigt.
Forandring kan t.ex. varafoljden av ledningens rationdla anpassning till yttre omstandigheter
och samtidigt & ledningens bedut paverkade av mode. §dv fragar jag mig hur man ska se pa
begreppet en larande organisation? Innebér det att reformering och forandring & modernt
oberoende av innehdllet?

En foljd av att reformer genomférs och sedan blir omoderna blir vad Rovik (1996, s 164)
kdlar multistandardorganisation. Efter varje reform blir ndgot kvar, trots att det & omodernt.
Det kan varai form av tjanster, hela avdelningar, rutiner, tankesétt eler sprék hos personaen.
Organisationen bestér darfor av fragment fran flera olika organisationsmodeller som lagras
dler, som Rovik kalar det, sedimenteras, ovanpa varandra. Varje del av kommunen, varje
forvatning och bolag med sina specidla yrkesgrupper ingar i et delvis unikt organisationsfalt
dér det inom faltet finns forestdlningar om vad som & modernt och omodernt. Till detta
kommer styrambitioner fran toppen av kommunen som paverkar hur forvatningarna ska
arbeta och som ocksa & paverkade av modet.

Forsdll och Jansson (2000, s 150-151) anvander en tredje typ av forklaring till reformer da de
skriver om reformationen av den offentliga sektorn. Foréndringen innebar féretagisering och

6 vad hander om modeperspektivet pa reformer i organisationer blir en allméant spridd och accepterad sanning?
Blir det d& modernt att haen mer 8terhdllsam hallning till reformer? Aven om reformer dven idag knytstill de
praktiska nyttor man vill uppnablir det en annan situation om man kan knyta diskussionen om reformer till dess
betydel se som organi sationens identitetsskapande kraft.
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marknadisering med den ideala marknadsmodellen som forebild. Den blev mgjlig tack vare
att synen pa den offentliga sektorns uppgift forandrades. Jansson och Forsell menar att det i
hela vastvarlden kom en vag av nyliberdaidéer som férandrade synen painom vilken av de
tre samhdlssfarerna kommunernas verksamhet horde hemma. Sfaren omdefinierades da
uppgiften framforalt sigs som att ge effektiv sarvice och steget fran det offentligatill
marknaden, fran forvatning till foretag sigs da som gavklart. Den viktiga forandringen tycks
i dennattyp av forklaring varaomdefinieringen av uppgiften. Det & en foréndring som
foregriper och bereder vag fér organisationd dsningarna.

3.4 Organisationens utbyte med omgivningen

Forfattarnai den ingtitutionella traditionen betonar kraftfullt att organisationer maste fa
legitimitet av SN omgivning genom ait efterleva de normer som finns dér. Brunsson skriver

att legitimitet f&s genom att “visa upp en Gverensstammelse mellan de normer, varden och
intressen som organisationen har och de normer, vérden och intressen som omgivningen har.”
(Brunsson 1986, s 19) Jag ténker mig att de styrande véjer (omedvetet?) ut de intressen som
de bedomer som viktiga att tillfredsstalla. De paverkas av styrkan hos intressena och vad som
& modernt i det organisationsfdt som de identifierar Sg med.

Brunsson (1993, s 9) anvander som manga andra begreppet decoupling (frikoppling) for at
beskriva hur organisationer tillfredsstéller forvantningar som srider emot varandra.
Czarniawska skriver: “Moderna organisationer legitimerar Sg bakom rationdistiska fasader
bakom vilka den motsdgel sefulla verksamheten doljs* (Czarniawska 1992, s 273)
Anledningen till at Brunsson ger en av sina bicker titeln “Den irrationella organisationen'” &
nog att organisationer officidlt vill ge sken av dt Syras av endast en typ av raionditet meni
gadvaverket styrs av flera samtidigt verkande rationditeter. En mangfacetterad organisation
som en kommun utsétts for starka pétryckningar frén omvarlden, dar ménga, ofta

motsage sefulla krav gdls. Som jag beskrivit tidigare stélls kommunen infér krav att
samtidigt agerainom tre olikaingtitutionela logiker, som réttssystem, som demokratisk arena
och som produktionsplats. Det leder till att man tilltalar medborgaren med olika régter, vilka
var och en siger ndgot om hur verkligheten &.

Eftersom kraven ofta & oftrenliga tvingas man tillfredsstédla dller avspegla kraven paolika

sétt. Dettaleder till frikoppling, t.ex. mdlan prat, bedut och handling.Vissa krav tillfredsstdls
med prat, andramed bedut och ater andramed handling och det behdver enligt Brunsson
(1986, s 33) inte dls varalogik mellan dessa tre instrument. Orden prat, bedut och handling
kan foratanken till att handling alltid & béttre an prat men det finns forstas handlingar som &
av symbolisk betydelse pa samma sétt som prat kan ha det. Ibland kan man avfarda ndgot som
enbart prat men jag tror inte att retorik & meningd6s. Det har betydel se &t arbetare-
kommunens ordférande siger ait “Vasterds ska bli ett foredome inom miljGomrédet
(Teljebéack, VLT 01 02 15) Det & et uttryck for en ambition vid sidan av V asterds ambitioner
att bli " landets popul raste etableringsort” (Vasteras mabild for 2013)

Ett exempd pa frikoppling for kommunens del kan vara att det finns starka normer for pa
vilket st bedut ska fattas men att affarsméssiga villkor delvis kan stai konflikt med
dlmanhetens rét till paverkan. Kommunens agerande i foretagsrollen kommer dai konflikt
med kommunens agerande i rollen som gélvstyrande gemenskap. Bedutsprocessen i

’ Brunsson 1985, The Irrational Organization
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byggérenden t.ex. & beskriven i lagen. En detdjplan ska stdlas ut for at alméanheten skafa
tillfdle att ge synpunkter. Synpunkterna arbetasin i en justerad detajplan som gdls ut &nnu

en gang innan den antas av byggnadsnamnden och fors vidare till kommunfullméktige dér det
dutgiltiga bedutet tas. Den demokratiska processen har till uppgift att garantera dlméanheten
insyn, debatten i kommunfullméaktige paverkar t.ex. sillan beduten utan har till uppgift att
legitimera redan fattade bedut och ge offentlighet till de olika parternas argument. | falet med
detaljplanen for Ostra hamnen i Vasterds fanns 1ange ett informellt avtal med fyramindre
byggbolag. De skulle fa byggréiten mot at deltai stadens sociala bostadsarbete. Avtalet brots
och férhandlingar upptogs istdllet med NCC. (Luttropp, VLT 001106) Fordelen med att ge
uppdraget till NCC var enligt kommunstyrelsens ordférande Ake Hillman, (Lif, VLT 001230)
at de redan dger mark i andutning till Ostra hamnen och darfor skulle kunna samordna
byggnationerna sa att det blev mer effektivt. Lars Kalsdby fp, ledamot i kommunstyrelsen,
menar att “Nagon pekade med hela handen och gav planerarna direktiv om att NCC skulle ha
jobbet och exploateringen skulleinte kosta staden négot.“ (Lars Kalssby personlig intervju
00 12 14 ) Fadtighetsdirektoren uppréttade ett optionsavtal med NCC som villkorades med att
den demokratiska processen maste fa hasin gang. En svar fréga var hur mycket de synpunkter
som kom in via den demokratiska processen skulle fa paverka avtalet. (Lars Kallsaby
personlig intervju 00 12 14) | VLT kritiserade négra arkitekter planprocessen och menade att
“ansvaret for det faktiskainnehdlet i fastighetsnémndens och kommunstyrel sens optionsavta
tycks hdlt vara delegerat till den icke folkvalde fastighetsdirektoren. Det & tydligen han som
fattat bedut om avtalstexterna och det & han som bedomt NCC:sférdag i rdaion till tidigare
samrédshandlingar hos byggnadsnamnden. (Bjorkman, VLT 00 12 11)

Om kritiken &r riktig & fragan om Ostra hamnen ett exempel dé& den demokratiska och den
affarsméssiga processen varit delvis frikopplade.

Frikoppling kan ocksa varamdlan formdl och informell struktur, mellan beskrivningar av
organisationen som anvands externt och dem som anvéands internt. Det organi sationsschema
som finns pa V asterds kommuns hemsida betonar t.ex. den politiska sidan av organisationen
paett sitt som inte alls motsvarar hur det praktiska arbetet & organiserat. | ett internt schema
Over hur arbetet med miljoledningssystemet & ordnat finns ett par organ som tycks vara
mycket viktiga, Staddedningsmétet och Plangruppen, och som saknasi schemat pa hemsidan.

Négra andra strategier som Brunsson (1986, s 29-30) namner for at hanterainkonsistenser &r:

Atskillnad dver tiden

Under vissa perioder tillfredsstalls kravet pa handling, under andratillfredsstdls kravet pa
politik. Brunsson & lite oklar med vad han avser med begreppet poalitik, jag tolkar Brunsson
som att han avser prat eler handlingar som & av symbolisk betydelse. Under den palitiska
perioden avspeglas ett brett spektrum av véarderingar men forméagan till handling & liten.

Frikoppling mdlan &enden
Vissa &enden utnyttjas for att driva politik och andra for att na resultat

Frikoppling mellan samhalsgrupper

Olika organisationsformer anvands beroende pa vilken omgivning man interagerar med. Ett
Siit & att skapa olika organisationer for olikatyper av fragor och darmed for olika delar av
omgivningen. | Vasteras finns et naringdivskontor som drivs som ett delagt aktiebolag.
Genom att man dér ingdr i et sarskilt falt tillsammans med andra bolag kan man tanka sig at
personaen anammar det sprakbruk och de ided som skapar legitimitet inom det faltet. |
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broschyrer tryckta pa gléttat papper betonas kommunens expansionsplaner, flygplatsen,
hogskolan och teknikbyn. Om man som miljdintresserad person kontaktar den agenda 21-
ansvarige forvantar man Sg att moéta en foreningdiknande rationditet, denne person har
manga kortakter med foreningdivet och skolasinii et annat tankande an de
naringdivsansvariga. P4 dterbrukspapper ges den intresserade information om kommunens
miljoma, om cykeprojektet och om kommunens kdlsortering. Den agenda 21-intresserade
gar intetill réringdivskontoret och foretagaren gar intetill agenda 21-kontoret. Pa s sétt kan
helt olika rationditeter avspeglas samtidigt, trots att de & motdtridiga.

Frikoppling mellan organisatoriska enheter

Brunsson ser en viktig skillnad mellan organisationer som & anpassade for att handla och
sdana som & anpassade for att driva politik men menar at de flesta organisationer maste
forena handlingskraft och politik. Vissa delar av organisationen svarar for politik, andra for
handling. Aven sddana organisationer som man normalt inte forknippar med politik har

behov av at visa upp legitimerande prat eler symboliska handlingar. Da det gdler en

kommun kan den motsvara kraven pa politik och pa handling pa et |&tare séit om de politiska
och administrativa enheterna & isolerade fran varandra, menar Brunsson. Om politiska besut
inte foljs av motsvarande handlingar s blir politikernas avspeglingsuppgift | &tare eftersom

en sadan isolering underléttar inkonsistenta beslut. Om administrationens handlingar &
oberoende av de politiska debatterna och istélet vajs enligt administrationens preferenser sa
blir de |4itare ait genomfora. Politikerna kan hanvisatill de ma som & bedutade for
verksamheten och tjanstemannen kan hanvisatill den praktiska verklighetens begransningar.

| Vasteras har bestéllar- utférarmodellen den funktionen, den skiljer politikernafran
produktionen och renodlar rollerna. Som medborgare i stan kan jag uppleva detta som
problematiskt, vem har t.ex. ansvaret for att vara barns skolgard ser ut som en parkeringsplats,
bestdlarnadler utforarna?

Né&r Brunsson talar om Strategier for att hanterainkonsistenser kan det ge intrycket av att
Strategierna & resultatet av medvetna val, ndgot som planerats av enskilda personer. Jag tror
att de istéllet ska ses som en efterhandskonstruktion av Brunsson, av ndgon som studerat vad
som kommer ut fran t.ex. en kommun i form av prat, bedut och handling. Vissa drenden
borjar i formen av prat och dutar i handling medan andra stannar vid prat. Om mani
efterhand betraktar resultatet kan de fyra strategier som Brunsson foredagit anvandas for att
prata. om vad som hant. De bor ocksa sesi ljuset av att organisationer i alménhet framstédler
sg som rationella och kontrollerade. Avvikelser och §dvmotségelser behandlas officielt som
négot ovanligt men i galvaverket & kanske motsigelser och paradoxer inom organisationer
det normala?

8 Czarniawska har skrivit en bok pa dettatema: Styrningens paradoxer fran 1992
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4 FOoretagiseringen av kommunerna

Om man vill studera en kommun och vad som styr den & det viktigt ait fundera Gver hur dess
omgivning har forandrats. Den offentliga sektorn & inte organiserad pa samma sétt idag som
for 20 & sedan och den almanna synen pa offentlighet har ocksa forandrats. Reformerna &
intressanta eftersom de innebar &t den offentliga sektorn Gvertog organisationd dsningar och
sprakbruk som tidigare varit utmérkande for marknaden och féretagen. Har skajag beskriva
och i viss mén jamfora nagra forfattares syn pa dessa reformer.

4.1 Att producera effektiv service

Bade Forsell och Jansson (1996, s 113) och Hugemark (1994, s 175) anser att nyckeln till
forandringen var att den offentliga sektorns uppgift omdefinierades fran att uppna politiska
md till att vara effektiv i strikt marknadsekonomisk mening. | Sin avhandling visar Hugemark
hur nationalekonomers syn pa samhéle och ekonomi kom at dominera samhélsdebatten
under dutet av 80-tdet. De far da en hig grad av “autonomi da det gdller att definierade
grundldggande problemen i vafardssektorn, utan inblandning dler ifrégasittande av "icke-
experter” - i det hér falet dlasom vill definiera effektivitet pa et annat st (Hugemark
1994, s 172) Boken & mycket intressant som et exempel pa hur en yrkesgrupps syn pa
samhdlsproblem f& tolkningsforetrade inom nya omraden och hur dess synsétt Gvertas av
andra yrkesgrupper. Hugemark beskriver det som att den stora offentliga sektorn sags som ett
hot mot den ekonomiska utvecklingen och at nationalekonomer borjade forespréka en
begransning av desstillvaxt. | dutet av 80-taet var den offertliga sektorns pastéit bristande
effektivitet den givna utgangspunkten i undersokningar som utfordes av expertgruppen for
offentliga studier, trots att det saknades empirisk grund for denna pastadda ineffektivitet
(Hugemark 1994, s 164-165). Ekonomerna fick sedan tolkningsforetrade da det géllde pa
vilket it man skulle beddma huruvida man var effektiv dler inte.

Metoden for att bedoma effektivitet forandrades fran att bedoma hur va de politiskamden
med verksamheten uppnaddestill att géllaom man var effektiv i en viss marknadsekonomisk
mening. Den idedla marknadsekonomiska modelen anvandes som mall for hur saker och ting
borde vara organiserade; “Genom ait rel atera effektivitetsheddmningen till
marknadsjamviktsteorin kan de gora ansprék pa at ha vetenskaplig kunskap ocksa om de rétta
medlen for att astadkomma effektivitet. (Hugemark 1994, s 98)

Hugemarks argumentation gar ut pa att visa hur effektivitetsbeddmningen liksom gick
bakvagen, ekonomerna tittade inte pa verksamheten i Sig utan hur den organiserades. Det
centralai beddmningen var at studera faktorer som & viktigai marknadgamviktsmode len.
Marknadsprisséitning, konkurrens och individens méjlighet att gav véjavilken typ av
sarvice denne ville konsumera, ansags som absoluta férutséttningar for at en verksamhet
skulle kunna vara effektiv. Marknadsanpassning, framst marknadsprisséttning, blir en dags
universall6sning som ekonomer sa gott som enhaligt pladerar for, oberoende av den
studerade verksamhetens art. (Hugemark 1994, s148)

I marknadsmodellen speglar priset véardet av de resurser som anvands fér att producera
tjangten. Om tjangten prissétts kan varje enskild anvandare ta gdlning till om vardet av
tjdnsten motsvarar dennes betaningsvilja. Om kostnaden for att producera en viss tjanst
dverstiger betalningsviljan och efterfragan minskar kan darfor resurser frigoras for att
produceratjanster som efterfragas. Problemet med t.ex. skenande §ukvardskostnader
definierades som it patienten endast betdar en mycket liten del av de verkliga kostnaderna,
majligheten for den enskilde att vaga konsumtion av sukvard mot annan konsumtion saknas.
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Prisséttning sags som en mer effektiv organisationsprincip an politiskt fattade bedut for ait
avgoravilken service som ska produceras. “Ett effektivt resursutnyttjande forutséitter att
avgifterna ger konsumenten en korrekt information om den relevanta kostnaden. Harigenom
kan konsumenterna for varje enhet av en tjangt jamfora vardet av dennamed kostnaden och
vdjatjangter och kvalitéer darefter”. (Hugemark 1994, s 108, citerar Edebalk)

Hugemark (1994, s 152 ff) forklarar ekonomernas intag pa nya arenor med att det skett et
uppbrott frén den svenska modellen, et uppbrott som innebar ideol ogiska, ekonomiska och
organisatoriska forandringar. Nyckeln till dettavar att den offentliga sektorns mal
omdefinierades. “ Den idedla marknadens jamviktd &ge ersétter de politiskamd som har
formulerats for verksamheterndl.../ Utan detta mélbyte & det inte troligt att ekonomkaren
skulle halyckats etablerasig som vafardsexperter pa det sitt som nu har skett. Om inte mélet
for verksamheten & effektivitet i marknadsekonomisk mening A har ju ekonomer ingenting
dlsatt hanvisatill da de uttaar sig*. (Hugemark 1994, s 175)

Hugemark beskriver hur gamlaided som centrd planering, en stark stat och en stor offentlig
sektor ifragasattes dltmer. Hon syftar kanske har pa samma forandringar i tidsandan som
Forsdll och Jansson némner. De podngterar som sagt att marknaddiknande organisations-
|6sningar infordesi hela V ésteuropa och att det radde en nyliberd tidsanda. Man kan tolka det
som att tidsandan forsdg det dominerande skiktet av neoklassiska national ekonomer med den
grund de behdvde for att fa tolkningsforetrade: “Om det i borjan pa 70-taet var svart att
angripaidéer om solidaritet och réttvis fordelning & det i borjan av 90-talet svart at angripa
idéerna om valfrihet, konkurrens och individudl frihet.” (Forsell och Jansson 2000, s 150)
Brunsson (1993, s 10) beskriver pa et liknande st hur det pa 70-taet var vanligt med
reformer som gick ut pa 6ka demokratin och pa 90-taet reformer som syftade till at
marknadsanpassa kommunerna. Forsdll framhéver ocksa att forandringarna medforde en
forandring av de kommunangtéd!da tjdnseménnensroller: “Ideden inom kommunerna
forandras: | stdlet for den traditionella byrakratins fokusering pa juridiken, pa standardisering
och likabehandling av @&enden, och dér juristerna & nycke professionen, flyttas fokustill
ekonomin och effektiviteten, varunder ekonomerna blir en ny nyckeprofesson.” (Forsdll
1999, s 6) Den speciella @mbetsmannamoraen som satte alméanhetens och huvudmannens
intressen frémst tunnas ur och erséits av en marknadsorienterad rationditet, styrning genom
ingruktioner och regler ersdits av styrning genom ekonomiska incitament.

Forsdll och Jansson (2000, s 150-151) uttrycker forundran Gver at en s stor forandring kunde
gbras utan att métas av Sora protester. De forklarar det med att det | samhdlet fanns
indtitutionaliserad kunskap om de grundldggande organi sationsformerna och att denna

kunskap tillskrev foretaget egenskapen at kunna producera effektiv service. Da den offentliga
sektorns uppgift framforalt sgs som en fréga om effektivitet forandrades darfor synen pa i
vilken av de tre samhd|ssfarerna kommunernas verksamhet horde hemma och vilken
organisationsform som var bast. Steget fran det offentliga till marknaden, fran forvatning till
foretag blev négot gavklart. De spelregler som skulle gdla pd marknaden bestdmdes till stor

del utifran den neoklassiska marknadsmodellen.

Den grundléggande forandringen tycks vara att den offentliga sektorns uppgift omdefinieras.
Det & en forandring i ténkandet som foregriper och bereder vag for de reformer som kommer
senare. Den offentliga sektorns problem definieras som att den inte fungerar sisom
marknaden gor, problemen ska l6sas genom ait skiftaingtitutiondl logik fran den
gemensamma sfaren till marknadssfaren. Den ddl av kommunen verksamhet som inte kunde
definieras som service utan som myndighetsutévning kom adrig patd at foretagisera
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Forsall och Jansson kritiserar Rovik och hans modemodell pa foljande sétt: “...i Roviks véarld
ré&der en mode-logik dér organisationer infor de formelement som & pa modet oberoende av
vilken organisation det handlar on.../ | vér vérld rader istéllet en ingtitutionell logik*. (Forsell
och Jansson 2000, s 129) De |6sningar som blir aktuella beror pa hur organisationens md och
verksamhet definieras. Kritiken & lite oréttvis eftersom Rovik faktiskt inte pastér att alatyper
av forandringar kan forklaras som mode. Han skriver att modei 6kande grad kan forklara
varfor reformer genomfors men att andra séit att forklara behovs vid sdan av denna. (1996, s
165) Forsdl och Jansson menar ait &ven om inte adla kommuner inférde bestéllar-
utfrarmodelen (BU) sa anammeade de det foretagsi nspirerade tankande som BU & ett
exempel pa Foretagisaringen, skiftet fran det offentligatill marknaden som legitim spelplan,
ska ses som Overordnad de olika varianter av foretagiseringen som genomférdes sedan det
riktigai skiftet accepterats. Sedan skiftet hant finns det utrymme for olika moden dér varje
mode & en underordnad tolkning av foretagisering, menar Forsall och Jansson. (1996, s 129-
130)

Aven detta 6vergripande skifte kan tolkas som mode. Svérigheten med begreppet mode &
kanske att det leder tanken till ndgot &tflyktigt som snart andras tillbakattill det som gdlde
tidigare. Rovik anvander ordet lite grann s3, nér han talar om att moden eller organisatoriska
standarder kommer och gar. Jag anser foretagiseringen bor ses som en mycket genomgyripande
forandring som & besténdig snarare an léttflyktig. Just att forandringen & satydlig tror jag &
anledningen till ait det gamla Sittet att organisera sig kan ses som totalt omodernt. Kérnfrégan
& nog om man ska se den nya definitionen av verksamhetens md som en indtitutionell
forandring i Sg? Vilken grad av frihet hade en enskild kommun i safal at véjaatt
foretagiseradler att avsta?

Roviks multistandardorganisation dér “ stored standards may undergo areviva process with
old standard returning perhaps in anew lingustic package" (Rovik 1996, s 164) ger en bild av
hur organisationen har et dags minne av olika organisationskoncept. Rovik framhdler detta
som en forde eftersom organisationen da snabbt kan anpassa sig till nya organisatoriska
moden, sarskilt om gamla koncept kommer igen och blir moderna pa nytt. Forsdll och
Janssons ide om tt det fanns ingtitutionaliserad kunskap om foretaget som var klar att
anvanda da uppgiften blivit annorlunda definierad, forefaler varamycket lik bilden av
organisationen som ett dags lager av sandards.

Da Sahlin- Andersson ska forklara de nya organisationd dsningarna fér jag kéndan av en mer
gradvis process 8n den som Forsall och Jansson beskriver. Foretagiseringen sker i Sahlin-
Anderssons beskrivning genom imitation av dem som uppfeattas ha Sorre legitimitet. Sahlin-
Andersson beskriver hur den offentliga sektorn tidigare erkéndes som ett sarskilt
organisationsfdt, av aktdrer sdval inom som utanfor fatet. Man hade en identitet som nagot
annat an privata foretag och sirarten framhévdes i platsannonser och annat material. ° Det
fannsided och idéer som var typiska for den offentliga sektorn.

Den offentliga sektorns falt uppl 6ses sakta da kommuner i 6kande utstréckning samverkar
med aktorer inom vad som tidigare sags som helt andra organisationsfalt. UpplGsningen sker
t.ex. viagemensamma projekt, méten med chefspersoner fran foretagsvarlden och genom ait
anddlapersona som tidigare varit angdlda inom foretag.( Sahlin- Andersson 1996, s 75)
Genom imitation sker det en gradvis anpassning till det som uppfattas ha en s6rre legitimitet.
Imitationen leder till att sAval sprékbruket som Sittet att uppleva sin organisations aktiviteter

° Enintressant frdga ar pa vilket sétt V asterds Stads férvaltningar beskriver sig sjalva p& hemsidor och i
platsannonser, vad framhévs? Hur vill man uppfattas?
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och mdl forandras. Sahlin-Andersson menar at den dkande kontakten & ett uttryck for en
viljaat forandra sin identitet men hon avstdr fran att forsoka besvara fragan om varfor denna
vilja uppstér. Forsall och Jansson talar om forandringer i tidsandan som en orsak och man kan
se Timbro, SN'S och Arbetsgivarféreningen som exempel pa akttrer som deltog i spelet kring
att forma tidsandan. Det som hander kan ses som en gavforstérkande process. Det sprids en
osdkerhet | det traditionella fdtet néar kommuner betraktar organisationer utanfor fatet som
foreddmen. Resultatet blir att normernainom det traditiondlafatet blir &nnu osdkrare vilket
leder till et &nu st6rre behov av &t finna andra féredomen:

“As public agencies are increasingly compared with private companies, and private
companies are generdly perceived to be more successful, then the ways in which the public
agencies differ from the private companies increasngly condtitute the definition of what thelr
problems are.* (Sahlin-Andersson 1996, s 75)

Till dut finns det inte langre “ en beskrivande och normetiv diskurs som & unik fér den
offentliga sektorn”.(Sahlin- Andersson 1996, s 75-76) Vad som menas med diskurs hér & inte
forklarat men jag antar att hon menar en gemensam uppséitning normer for hur man bor agera
och verka. Det leder till en identitetskris vilket Gppnar dorren for organisationskonsulter som
skalara den offentliga sektorn att organiserasg.

4.2 Spridning av idéer: begreppet dver sattning

Sahlin-Andersson & intresserad av pa vilket Siit idéerna transporterasin i organisationerna
och hon anvander d3, som manga andra forfattare inom ingtitutionell organisationsteori,
begreppet 6versittning myntat av Latour.

Traditiond It beskrivs styrning och idéspridning mest som en teknisk fraga. Enligt Jones &
utmaningen for chefen at: “ creete a pattern of verticd and horizonta relationships among
roles, functions, teams, and divisions' (Jones 1995, s 127) Det verkar varafragan om att forma
en maskin bestdende av ménniskor som villigt [ater Sg styras pa et exakt séit. Den metafor
som traditiondl It anvands for idéspridning & diffusion, bilden & att idéer prids pa mekanisk
vég sasom gas sprids fran ett kér till ett annat. Risken med en sadan metafor, menar Forsdll
och Jansson, & att den kan ledatanken fel om den uppfattas som fenomenet gavt och inte en
likndse. “Vem som helst inser @t spridningen av enidéi en grupp av organisationer & en
process av kvditativt annorlunda dag 8n den som sker nér en liten méngd sotpartiklar
diffunderar i ett glas vatten.” ( Forsell och Jansson 2000, s 104) Begreppet dverséitning ska
goratydligt att idéspridning & en socid process, idéer bars dltid av méanniskor och tolkas och
omtolkas darfor ocksd av manniskor. Om en idé ska foras vidare av ndgon maste denne vara
motiverad till det ochi safdl forsidén vidarei ett bearbetat, Gversatt skick. |déer gér darfor
inte of érandrade igenom en idéspridningsprocess som den fysikaiska metaforen diffuson
implicerar. Detillfdlen da en idé of orvanskad fors mellan ménniskor & enligt Latour (1986, s
268) ett sdlsynt undantag.

Sahlin- Andersson (1996, s 78) beskriver hur inhyrda organi sationskonsulter kan markera att
deinte har nagon kunskap om den aktuella verksamheten utan istéllet sger att de har ménga
as efarenhet av effektivaindudriforetag. Industrin ska framsta som sinnebilden av
effektivitet, ett ided att strava efter. Forsall och Jansson framhéver ocksa detta:
“Foretagisering €ler marknadisering kan i praktiken sigas utgoras av de processer i vilka
organisationer forandrasi riktning mot det perfekta foretaget eller den perfekta marknaden —



foretaget och marknaden som idealtyp* (Forsdll och Jansson 2000, s 24) Det finns granser for
vilkaidéer méanniskan & mottaglig fér, menar Czarniawska. Det som man redan vet styr
uppmérksamheten sa att man kategoriserar nyaidéer i det valkanda monstret och darfor tar
det valdigt 1ang tid for helt nyaidéer att dverhuvudtaget bli uppmérksammade. Det krévs
manga repetitioner vilket innebér att man behover kommai kontakt med idén manga ganger
innan den dar rot. Sahlin-Andersson understryker betydelsen av att organisationsmodeller
redigeras for at verka dvertygande och genom sin forskning fored& hon négraregler for hur
detta g& till (Sahlin-Andersson 1996, s 85-87):

1. Koncept redigeras sa att de framstér som prototyper som ska kunna anvandas overalt,
oberoende av det sammanhang dér de forst skapades. | Vasteras finnst.ex. planer pa ait bygga
ett stort akvarium, en turistdragande attraktion med 350.000 besokare per &. Det ska
innehdlafiskar och vaxter fran Mdaren jamte exotiska miljoer som kordlrev och
vulkanutbrottsimitationer.*°

Forebild for projektet & bl aakvariet i Hirtshals, Danmark, vars akvarium knyter an till

stadens |anga tradition av fiske och som géfartsstad, akvariet kombineras med museum over
dessatraditioner. | de beskrivningar av V asterasprojektet som funnitsi dagspressen namns

inte detta utan akvarium som idé framstélls som en Gverdlt tilldmpbar prototyp.

2. |déer redigeras pa ett sétt som fangar uppmérksamhet och & underhdllande. Nagon far eller
tar rollen som historiens hjdte och beréttar historien om hur alting startade. Behovet av att
berétta en bra historia Gverordnas ett sanningsenligt &ergivande i sa att dltfor unika
forutsittningar och misdyckanden pa vagen redigeras bort. Modellen ordnas pa et sétt sa att
den framst& som majlig ait planerafram .

3. Organisationsmodd ler legitimeras med hjdp av vetenskapligt orienterade forklaringar till
varfor en viss utveckling &gt rum. Overhuvudtaget anvands en logisk presentation dir
problem och |Gsningar, orsaker och effekter i viss mén efterhandskonstrueras. Onskvarda
effekter presenteras som resultatet av ndgrafaingktsfullainitiativtagares fortjanst. Pa sa sétt
framgdls modellen som ett recept fardigt att dverforastill organisationen dar hemma.

Forsall och Jansson (2000, s 109) menar att foretagiseringen av kommunernavar beroende av
tva forutséttningar: dels at den offentliga diskussionen i termer av effektiv serviceproduktion
var va kand, dels att det fanns lokaa aktorer som inspirerats av diskussionen och foresprékat
att deras organisationer borde bedriva effektiv serviceproduktion. Redigeringen kan ha
funktionen av att kgpa en gamning av framstegstiro som &t definierar de tveksamma som
bakétstravande pessimister och 6vertygar de lokaa aktérerna om att de ocksa kan bli hjdltar
hemmavid. Mdjligheten att framgangsrikt fora fram idéerna & stérre om den offentliga
diskussionen redan & kand men om vi anvander Latours bild av idéspridning kravs ocksa
egnamotiv for att fora vidare idéerna. En 6nskan om at framsta som modern och upplyst &
v et bramotiv?

Nér Blomauigt diskuterar reformernainom kommunerna utgar hon fran ingtitutionen
marknaden som en dags fristdende idé, oberoende av aktdrer. “I och med att indtitutioner &
inkong stenta och Gppna for olika tolkningar finns et handlingsutrymme for aktérer att gora
olika Gverséttningar och konstruera skilda verklighetsdefinitioner/.../ De inkons stenser som
finnsinom en inditution visadesi de olika Overséitningarna som gjordes av
marknadsingitutionen.” (Blomquist 1996, s 200) Det hér séttet att antyda ingtitutionen som

10 Fér en beskrivning av projektet set.ex. ledarei VLT 00 12 09
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befinnande Sg | en dagsidévarld oberoende av ménniskan kanns inte sarskilt fruktbart.
Naturligtvis & inditutioner ppna for olikatolkningar, de finns inte oberoende av méanniskan.
Blomquist (1996, s 193) skriver at uttrycken for och tolkningarna av foretagiseringen sig
olikaut i olikakommuner och tar detta somintakt for att det fanns et handlingsutrymme, hon
diskuterar inte som Forsdll och Jansson det Gvergripande skiftet fran politik till marknad.
Hennes fokus & reformer i dlménhet som skapare av legitimitet, hon ser gava reformerandet
som en ingtitution* Kommunerna éversatte marknadsingtitutionen si att den anpassadestill
det specifikt kommunala och marknadsskapandet & en fortsitning pa den socida
ingenjorskonst som den offentliga sektorn anvéant inom andra omraden. For Blomauist & det
darfor inte frégan om en uppldsning av den offentliga sektorns organisationsfalt.

| detta sammanhang tycker jag att emellertid att Forsell och Jansson har en stdrre poang
genom att betona sirarten i foretagiseringen och se den som ett avsteg fran det som tidigare
varit kénnetecknande for den offentliga sektorn: “BU-modellens kortvariga popularitet bland
kommunernainnebar inte at foretagisaringen i sammamén forlorade i popularitet.” (Forsdl
och Jansson 2000, s 139) Att foretagsinspirerade former blir de enda legitima da det galler det
som inte handlar om myndighetsutévning tycks vara ett stort skifte av inditutiondl logik.
Rombach menar at det |ange fanns tva olikaingtitutioner, dels “foretaget dels“den
representativa demokratin®, och att béda dessa tidigare ingtitutioner fick problem darfor att de
forutsdttningar som indtitutionerna byggde painte langre forddg i praktiken. Enligt Rombach
(1991, s 76) upplostes den offentliga sektorns fat samtidigt som uppfattningen om “foretaget”
forandrades sa att det idag finns en gemensam indtitution for béde offentliga och privatégda
organisationer: den moderna och effektiva organisationen. Samtidigt & en kommun speciell i
forhdlande till andra moderna och effektiva organisationer eftersom den méste leva upp till

de krav som demokratin stéller. Fragan & om demokratin underordnas effektivitetstankandet?
Det & en fragasom bl.a behandlasi foljande kapitel.

5 Att agera for hallbar utveckling

| detta kapitel diskuteras huruvida kommunernas forandrade arbetssétt har paverkat de roller
som kommunerna agerar i och deras mdjligheter till att agerafor en hdllbar utveckling. Har
t.ex. forutsitningarna for det demokratiska samspelet paverkats? Finns det nagon
indtitutiondl logik som & Gverordnad sA ait den gdller inom flertalet samhdlfarer dler kan
man tala om en Gverordnad rationalitet? Men forst behandlar jag individensrall i organisation
och samhdle och dennes utrymme for handling i forhdllande till den makt som uttvas pa
honom/henne. Det kan verka motsdgel sefullt att skrivaom individensrall i en uppsats som
handlar om organisationer men till syvende och sidst & det andaindivider som agerar, &ven
om det sker som medlem av en grupp, forvatning eler kommun.

5.1 Individensrall

Weber |& haliknat manniskan vid en fange insténgd i en jarnbur (Forsell och Jansson 2000, s
152) och Karl-Erik Lagerl6f anvander liknande metaforer. De tolkningsmonster som omger
och formar oss och det sprék som vi anvander framstalls av Lagerlof som ett fangese

1 Blomquist 1996, s 182: “Att BUM tenderade att forlora legitimitet & dock inte liktydigt med att reformer som
institution ifragasatts, vilket ocksdvisasi att BUM efterfoljs av andrareformer. Reformer &r etablerade
handlingsmonster som fortsétter att upprepas. Det betyder att dessa skapar ordning, stabilitet, och foreskriver
handlande i organisationer.”



samtidigt som detta fangelse & det enda <iitet att finnamening i jaget: “i den totdla
ensamheten, dar saknas de yttre forutsattningar som kontituerar mig. Mitt galler uppréithdler
min identitet.” (Lagerl6f, s 11) Erich Fromm diskuterar huruvidavi verkligen vill varafria:
“Frihet inneb& makt, ansvar och galvaandighet. Friheten & inte [t utan tung. Den enklare
utvagen & at underkasta sig, at undfly friheten. (Fromm, Flykten fran friheten, citerad av
Peterson s 132) Déarfor kan man se det som att vi véjer att underkasta oss ingtitutioner sa
l&nge de inte upplevs som dltfor obekvama, det & enklare &n att forsoka foréndra det som &
taget for givet av andra och kanske ocksa nddvandigt for at kunnaleva.

Det faktum att enindivid fodsin i ett befintligt tolkningsmonster betyder att det finns
strukturer i samhdlet som & Gverordnade individen och som utévar makt pa denne. Individen
méste forhalla sig till de ménga varianter av dominerande monster som anvandsi olika ddar
av samhdlet. Men, eftersom dessa monster inte finns ndgon annangtans an i ménniskors
sinnen (jag skiljer dltsa pa den fysiska verkligheten och v&ratolkningar av den) betyder det
ocksa att vi gemensamt upprétthaller monstren och som individer delvis kan reflektera Gver
dem och paverka dem. Frégan & i vilken utstrackning en person kan fored a dternaiva
tolkningssit och fortfarande bli betraktad som en fornuftig ménniska?

Paett principidlt plan kan individen ses som fri om man menar at individen vdjer at
reproducera de tolkningsmonster och ingtitutioner som omger henne. Jag har tolkat Latour
som en anhédngare av det synséittet. Han anvander Sin Gverséitningsmodell ocksa pa
maktbegreppet sa att makt ses som en konsekvens av kollektivt handlande istéllet for som en
orsak till det. (Latour 1998, s 49) Nagon har makt dérfor att tillrackligt manga individer
reproducerar de indtitutioner som tillskriver de makthavande makt. Latour liknar makt vid en
resarvoar som helatiden fylls pa av omgivningen s att makt & négot som man far av
omgivningen. Samhdlet aterskapas kontinuerligt genom att indtitutioner reproduceras.
“Samhdlet & inte vad som hdler oss samman, det & vad som hdlls samman.“ (Latour 1998, s
54) Att det har inte & négon ny tankegang visar Peterson genom ait citera 1500- talfilosofen
Etienne de La Boétie:

“Vad jag nu vill sokaforsaar hur det kan kommasg att s3 manga manniskor, samanga
samhdllen, sAmanga stader, & manga nationer |8ter Sig behédrskas av en tyrann som dock icke
ager négon annan makt an den de gava givit honom, en hérskare som icke har négon makt att
skada dem annat &n i den man de gava tnska det, som icke kan gora dem nagot ont annat an i
den mén de gdvavilja utsta det hellre 8n att siga honom emot. Hur kan en hirskare harska?
Hur skulle han ha ndgon makt dver eder sdvida han icke finge den av eder” (Etienne de La
Boétie, citerad av Peterson 1987, s 128)

Peterson jamfor Latours syn med den mekanistiska bilden av maktutdvning. Lockes och
Hume pratar om maktutévning som en dags direkt handling, som en kraft som sétter andra
foremd i rorelse. Pa samma séit som idéspridning & beroende av sociala aktorer &
maktutévning det, enligt Latour. Makt forutsitter “ socidt handlande aktorer”: “Lankarnali
kedjan & inte biljardbollar utan sociat handlande aktorer. Tecknet, meddelandet forlorar
betydelse om det inte formedlas via en serie handlingar.” (Latour 1986, s 268)

SAvitt jag forgdr vill Latour anvanda sin definition av makt som ett redskap i en omformning
av samhdlet. Samhdlet kan bli “till ndgot som byggsi likaman av dla aktorer. (Latour
1998, s 55) Genom att ifragasitta ingtitutionaiserade monster kan dessa ocksa forandras,
menar Latour. Han stdler frégor som: Hur ska den hér situationen definieras? Inom vilken
spelplan utspeas den? Vilken institutionell logik ska anvandas? Vem ska handla? Varfor &
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det nédvandigt att handla gemensamt? Vilka & gransernafor det kollektiva? Hur ska ansvaret
fordelas? Makt & enligt Latour (1986, s 270) en fréga om praktiska resurser for att mobilisera
et ndtverk kring vissatolkningar av indtitutionaliserade mongter.

Poangen med Latours séit att resonera, som jag ser det, & att det inte finns nagra naturl agar
bakom vart st att organisera samhdlet och utan at samhdlet och indtitutionella spelregler
kan forandras om vi & tillrackligt manga som & Gverens dler ifrgasitter befintliga
tolkningar. Latour (1986, s 271) menar ait om makt och legitimitet tandigt maste erévras
finns samhdlets ursprung nu istélet for i détiden. Maktens kdlor finns hos dem som har makt
att bestémma svaren pa fragan om vad det & som hdller samhdlet samman. Det hér séttet at
resoneraverkar lite grann sta i motsétning till idén om at individen vaxer upp omgiven av et
visst tolkningsméngter. Ofta borde det varamer rdevant at likna inditutioner vid
gavaéandiga objekt utanfor individen dn ndgot som denne véjer att reproducera och att tanka
sig varierande grader av tréghet och motstand dér vissaingtitutioner & mer etablerade &n
andra och vissa befinner g under forandring. Om en individ borjar agera & det naturligtvis
sv&rare att stadkomma forandring ju storskaligare de ingtitutioner & som han forsoker
forandra. Darfor & det viktigt at bygga nétverk kring vissa tolkningar sa att man & flerasom
paverkar samtidigt.

Blomquist tycks varainne pa en liknande tankegang: “Hur tolkningen gé till och vilken
tolkning som blir dominerande kan ses som en palitisk kamp mellan olika
intressen./.../best@mningen av vilkardationer som & adekvata, och vilken indtitutiondl| logik
som skatillampas & foremd for kamp mellan olika grupper.” (Blomauist 1996, s47)

Har ligger det nédratill hands att &terigen namna begrepp som tolkningsforetrade och
problemformuleringsprivilegium. Forsell och Jansson menar som sagt et nyckeln till
forandringen av den offentliga sektorn var da dess uppgift omdefinierades. Nér aktorer som
foresprékade den nya definitionen féit tolkningsforetrade framstod forandringarna som
géavklara. De beréttar om en undersokning som Svenska Gallup gjorde pa uppdrag av
Ordfront. Den gick ut p at jamféra maktelitens'? och dlménhetensingélning i en rad

o o o

samhdlsfrégor. Bland annat undersoktes instaIningen till foljande tva pastéenden:
1. For att garantera alméan véfard maste den offentliga sektorn tillatas att véxa.
2. Statliga foretag och affarsverk bor sdljas ut till privata kopare.

Resultatet i dessa béda frégor och av undersokningen i stort var att det fanns stora skillnader
mellan en dlméan opinion och en maktopinion. (Forsell och Jansson 2000, s 147) Makteliten
stod fér en ingtdIning som kan ségas varainspirerad av den klass ska marknadsmodelen
samtidigt som det naturligtvis fanns en spridning i gruppens asikter. Det & kanske en band
dutsats men jag siger anda at de tolkningsmonster och dominerande synséitt som finnsi
samhdlet darfor kan ses som ett avtryck av existerande maktforndlanden. | Dagens Nyheter
11/3 refererar Jod Dahlberg till en undersdkning av hur aktieutdelningens storlek utvecklatsi
forndlande till I6nerna. De senaste 5 &ren har enligt artikeln aktieutdelningen i snitt okat med
15% per & medan lnerna 6kat med 3%. Finns det ndgot samband mellan den typen av
prioriteringar och de vérldshilder som & dominerande i samhdlet? Ett argument som ofta
framfors mot 16nedkningar & att de & inflationsdrivande men avkastning pa kapital
diskuteras mycket sdlan i sidanatermer.

12 Makteliten definierades som: “de hégsta beslutande topparnainom naringsliv, politik, offentlig forvaltning,
media och Organisationssverige”. Ordfront Magasin 1999:23, citerat hos Forsell och Jansson 2000, s 147
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Forsdll och Jansson menar att de idéer om marknadisering som férdesini nya sammanhang
dltid hamtades négongtans och ddrig var initiativtagarnas egna. Kan man se det som att
idéernanastan lever gtt eget liv? Finns det ett lager av idéer som cirkulerar omkring mellan
manniskor och beror forandringar av tidsandan pa at de dominerande tolkningarna av idéerna
forandras? Om tolkning av inditutiond| logik som ovan ses som knutet till intresseni

samhéllet kan det bli |&tare att se att det faktiskt finns mjligheter till omtolkningar.

Kanvi i dutéandan vadjahur vi vill se pavérlden? Vissatankar kan ses som redskap som
hjdlper oss att leva. Att tro att en san har uppsats tjdnar ndgot till & en sadan tanke. Kan vi
vdjaait se samhdlet som paverkbart, individen som en fri aktor och miljGproblemen som
mdjligaatt |6sa? Kan vi vdja ait se fragan om individens sperum som en livshdningsfréga,
som en fraga.om tro? Vara forestéd Iningar om individens spelrum & en socia kongtruktion
som paverkar hur vi agerar. | viss man kan man se traditionell organisationsteori som ett St
at lara ut roller av styrda och styrandei t.ex. en organisation. Om man istélet |&r ut ett
aktorsperspektiv och tillméter individen mdjligheten att forandraingtitutiondla spdregler kan
det kangke bidractill forandring?

5.2 Reformernafar oavsiktliga konsekvenser

Som jag behandlat tidigare paverkar kommunens omgivning och de kommunala aktorernas
agerande varandra Omsesidigt. Det bildas ett dags avtryck av forvantningar sa att vissaroller
ingtitutionaiseras. Men hur skapas | egitimitet for nya roller? Paverkas miljokontorets
mGjlighet att agera som samarbetspartner av hur de agerar som myndighetsutévare? Paverkas
mdjligheterna av andra forvatningars agerande i Sitt samarbete med aktorer utanfor
kommunen? Inom Agenda 21 ses demokrati och underifrénperspektiv som viktigt. Bro (1998,
s 79 och 163) menar t.ex. att man genom et brett deltagande kan fa en sorre legitimitet till
omstallande &tgarder. Paverkas intresset for agenda 21 av hur demokratin fungerar paandra
omréden, t.ex. inom frégan om Ostra hamnen? Forsdll och Jansson antyder ait det kan finnas
s&dana samband:

“Den organisationd 6sning som man infér/.../spear roll, det handlar inte om va mellan grikt
neutrala, tekniska lGsningar, utan valet & mycket konsekvengrikare én sa och kan medféra
mycket storre forandringar 8n vad som var avsikten hos de aktorer som en gang initierade

processen.” (Forsell och Jansson 2000, s 121)

Montin beskriver férandringen av demokratin pa foljande séit: “Det sker en rordse fran
samhdllscentrerad demokrati — i betydelsen ait statliga och kommunda inditutioner definierar
behov, tillhandahdler service och svarar for en gemensam samhdlsmord till ndgot annat”.
(Montin 1993, s 269) Det som Montin menar ersdtter den samhéll sorienterade demokratin &
en individcentrerad demokrati vars kdnnetecken bl.a. & att utvardering av tjansternas kvalité
blir liktydigt med ait fréga kundernalbrukarna om de & nojda. Detta & ndgot annat an att
utvarderamot ur professonell kunskap formade kriterier for vad som t.ex. & bra pedagogik i
skolan, braomvardnad av ddre eler viktiga kriterier pa hdlbar utveckling. Den
underliggande logiken tycks varaen marknaddogik dér konsumenten agerar rationd|t for att
tillvarata Snaintressen och dar konsumentens va ses som det hogsta goda.

Den policy som skagdla for samhdlet kan inte utga fran samma rationditet vi anvander som
individer davi fattar bedut, kollektivt bedutsfattande borde avspegla samhdlets moraregler
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och att da enbart forlita Sig pa marknadssignaer som bedutsstod & inte tillrackligt. Om ett
marknadsorienterat styrsétt innebdr att gora det som marknaden vill och at kommunda
foretrédare talar om kommunen som om de talade om ett foretag blir det svarare for
kommunen att foretrada normer sdsom global réttvisa och forsktighet med naturen.
Spelrummet for de regler som férvaltningen och foreningen sté&r for behGver utokas pa
foretagets bekostnad. Det & forvatningen och den gdvstyrande gemenskapen som med
trovardighet kan formuleraen avsikt ait stréva efter en uthdlig utveckling, for foretaget &
sammagtréavan oftaen del av marknadsféringen.

Vasterds kommun har startat forsok med dppna namndsammantraden dér dlménheten far
lyssnamen inte yttra sg. Vad hdnder om det blir den typen av demokrati som gdler? Visst &
det bra med insyn men yttranderétt & ocksa viktigt. Detdjplanedrenden & ett exempel dér
almanheten garanteras insyn genom att bed utsprocessen & lagreglerad. Det vore olyckligt
om dennamer formelladd av demokratin skulle faen mindre roll i framtiden. Montin menar
at reformernai kommunerna “handlar om at leda forvatning och verksamhet pa ett effektivt
st (1993, s 17) och att denna syn aven laggs pa demokratin: “ Det sesinte langre som ett
problem &t den politiska styrningen & svag - den bor ocksa vara svag. Produktionen skall
skdtasig gdv. De yrnings- och organisationsmodel ler som for nérvarande diskuterasii
kommunerna har dettaindag av at befria produktionen fran politik.“( Montin 1993, s 263)
Antaet bedut som tagits av kommunfullmaktigei Véasteras har néstan haverats under de
senagte tio &ren. (Bjerstedt VLT 01 02 22) “Det & nog ingen tvekan om att manga bed ut
delegeratstill tjansteman® siger Bo Per Larsson, utvecklingschef p& Kommunfaérbundet.
(Bjergtedt VLT 01 02 22). Kommunfullméktiges ordférande menar i samma artikel att
beduten har delegeratsttill némnderna. Vasteras kommuns chefspolicy siger at forvatnings-
chefernasroll bl.a & att “tainitiativ till att namnden/styrelsen fattar erforderliga bedut”.
(Chefspolicyn s 5) och stadsdirektdren Monica Ericsson talar om stadd edningskontoret som
“koncernledningen”. (personlig intervju 2001-01-04) Lars Kalsdby menar att " det & mycket
sdlan for at inte siga oerhdrt séllan som vi politiker andrar en tjanstemans skrivning”.( Lars
Kdlssby, personlig intervju 00 12 14) Vem dler vilkaleder kommuneni safdl?

Frégan om vilkaided som réder bland cheferna & intressant. V asteras kommun siger Sig vara
en decentraliserad organisation och arbetet med malbilden, Vasterds Mdarstaden, &r et sétt
att skapa konsensus bland chefer och andraom i vilken riktning man & pa véag. Under
debatten i fullmaktige kring Ostra hamnen andét sig dlatill mabilden, dven de som var

kritiska till handléggningen av &endet. Att undersbkaided och utvecklingssyner hos cheferna
skulle dérfor kunnabli foremd for en sarskild uppsats.

Forsdll, Jansson och Montin har en Kritisk ton da de behandlar foretagiseringen. Jag frégar
mig om dar anda inte kan finnas drag som & positiva for demokratin? Pa Ordfronts hemsida
har jag klippt ut detta ur “demokratins ABC:

A. Vars och ensintressen fortjanar lika hansyn — principen om lika hénsyn.

B. Vuxet folk bedomer i dlménhet bast §ava snaintressen — principen om egenmakt eler
autonomi.

C. | stort sett varje vuxen & kapabe att delta pa lika villkor i besut som berdr hans dler
hennesintressen — principen om politisk jamstéidhet. ™

13 (http://www.ordfront.se/demokrati/demokratins- abe.html
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Den punkt som stammer in pa marknadsténkandet & B, tycker jag. | marknadstankandet finns
trots alt enftilltro till var och ensformaga att tillvarata sina egnaintressen, ndgot som kanske
saknades i folkhemmets form av demokrati. Om méanniskor blir tilltalade med en sadan rost
kanske formagan till ansvarstagande véxer? Foretagiseringen av kommunerna paverkar
demokratin, visst, men eftersom en kommun fortfarande & tvungen ait tillgodose kravet pa
demokrati kanske indtitutionen demokrati paverkar spelreglernainom marknadssfaren? Kan
konsumentrollen férandras om kommunen kalar sina foretagdiknande forvatningar
demokratiska och |ater sinakinder utvardera och paverka verksamheten? Négot som &r
negativt & at konsumentrollen sa som den ser ut idag uppmuntrar till individudl handling i
forhdlandetill leverantoren, intetill gemensammabedut i fragor som bor [Gsas gemensamt.

5.3 Finnsdet en 6verordnad ingtitutionell logik?

Hittills har jag talat om tre typer av inditutiond |l logik, marknadens, det offentligas och den
lokala gemenskapens men nu fragar jag mig om det finns ndgon indtitutionell logik som &
overordnad dessatre eller om man kan tala om en Gverordnad rationditet? Finns det ndgon
logik eler véardegrund som férgar spdreglernainom dlatre férernaeler & det snarare
frégan om att spelreglerna fran en & fargar reglernainom de andra?

Foretagiseringen och marknadiseringen av den offentliga sektorn handlar dels om vilken
ideologi som styr verksamheten dels om de krafter som paverkar forandringarna. Flertalet av
de forfattare som namnts tidigare talar om férandringar i tidsandan som den yttersta orsaken
till reformerna men vad som forandrar tidsandan & vadigt svart at fa grepp om. Hur formas
uppfattningar om det moderna? Varfor har vissaldsningar st6rre legitimitet an andra? Varfor
formuleras véra samhdlsmd si som de gor? Med vilka argument forsvaras samhdlsmden?
Aven om frégor av den hér typen & vadigt sviraat svara patror jag att det & viktigt att
gédladem. Dadet gdler vad som styr verksamheten tycks marknadsmodellen vara en stark
indtitution enligt Hugemarks och Forsdll- Janssons beskrivning. Marknaddiknande
forhdlanden ses som ndgot gott i Sig, som ett sétt att nastan automatiskt garantera kvalité och
effektivitet och det finns fog for att anta att dessa varderingar aven rader i Vasterds kommun.

Forvatningar och kommunaa bolag ska fungera med sliten inblandning fran politiker som
mdjligt, politikerna ska ange méen med verksamheten medan avvagningen mellan
kvaitésnivai forhdlandetill kostnad ska goras ute i verksamheten. (Karnerud 1995, s14, 25)
For mig ligger det nératill hands ait se det som att logiken fran en Séar ddsfargar
spdreglernainom de andra, dels dominerar vid detillfalen da det uppstar konflikter. Jansson
och Forsell menar et nyckeln till de organisatoriska foréndringarnainom den offentliga
sektorn var att uppgiften omtolkades. Omtolkningen berodde inte pa att det kommit in idéer
utifran utan pa att redan befintligaidéer fick et torre utrymme an tidigare genom

forandringar i tidsandan. Snarare an paradigmskiften kan man dérfér talaom
tyngdpunktsforskjutningar dér vissa tolkningar av verkligheten f& et sorre utrymme och
andramargindiseras utan att helt forsvinna De spelregler som gdller inom marknadsstaren

har brett ut sig pa bekostnad av andra spelregler. Nu, varen 2001, genomfor t.ex.
Stadsdirektdren i Vasterds en omorganisation av stadd edningskontoret, man ska enbart &gna
sig & “karnverksamheten (Monica Ericsson personlig intervju 010104) for att nden
fokusering pa “ strategiska utvecklingsfrégor/.../Va ambition & att bli mer flexiblai det
operativa genomférandet genom exempelvis uppdrag, tjanstekop eler projekt i samverkan
med verksamheterna.* (Stadsperspektiv, 2000 nr 8 s 4) Stadsdirektdren anvander ordet
karnverksamhet och kallar staddedningskontoret for koncernledningen. Sprakbruket kan vara
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ett exempe pa likformning inom organisationsfét och pa hur stadsdirektoren legitimerar ett
marknadstdnkande for organi sationen som helhet.

Ett annat exempel & da koncernen Mdarenergi bildades. En stor del av det gamla bolagets
egna kapital fordes datillbakain i den kommunala kassan for at sedan &ervandatill bolaget
som ett rantepliktigt 18n, et sk forlagdan. Dessutom stdller kommunen i sina dgardirektiv

krav pa en avkastning pa 5% av totdt kapital. (Mdarenergi arsredovisning 1999, s 4)
Sammanlagt & avkastningskravet 50 miljoner per &. (Bjerstedt, VLT 01 02 14) For att kunna
betda maste Mdarenergi tain pengarnaviade momspliktigad- vatten- och varmetaxorna. |
VLT har det debatterats huruvida det & klokt att gora sa jamfort med att hdja skatten for att fa
in samma summa pengar. Effekten av att taxorna & momspliktiga blir ju ait Vasterdsara far
betdlamer for at fain en viss summa gemensamma pengar jamfort med om

kommunalskatten hade hdjts. | de svar som kommit frén Ake Hillman och Kent Ryberg i
kommunstyrelsen har deras argumentation hela tiden stannat inom marknadsrationaiteten. Att
bolaget anda har 18ga taxor, att uttaget inte leder till hdgataxor och at aternaivet & at |&ta
pengarnaforsvinnai goodwillavskrivningar. (Hillman och Ryberg, VLT 00 12 15) Med
stigande frustration har férre kommunalradet Erik Svensson konstaterat att de konsekvent
undvikit att svara pa karnfrégan: varfor & det béitre att tain pengar viataxor an via skatten?
(Svensson, VLT 00 12 05)

Om den Gvergripande rationditeten hade varit ait fain pengar till kommunkassan till minga
kostnad for V asterdsarna borde man ha hojt skatten och sankt taxorna. Nu far jag kéndan av
att agerandet styrs av en rationditet som séger att det & fint att vara marknadsméassg och fult
att hoja skatten. Om man utgdr frén en ekologisk rationditet & det bra at ha hdgre taxor
igdlet for htga katter eftersom det uppmuntrar till sparsamhet med naturresurser men det
argumentet har inte forekommit i VL T-debatten. Fallet & ett exempel paen fréga dér rét
agerande & ett marknadsméssigt agerande, argumenten for att forsvara forlagdanet avd6jar
marknadstankandets styrka hos ledande kommunala aktorer i Vasterds.

| en utredning av bestdlar- utférarmodellen i Vasteras Stad & en av de undersokta aspekterna
srategiskt utvecklingsarbete. Utredningen kommer bl afram till ait bestéllar- utférarmodellen
har en inbyggd konflikt “genom att man manga ganger inte vet vem som &ger fragorda

(Intern utredning i Vasteras Stad: Oversyn av bestdllar-utforarmodellen, deluppdrag 2, s 4)
och att det réder delade meningar om hur roller och forvantningar skatolkas. Ar det s att
sarkaidea som foreskriver at forvatningar ska agera enligt en marknadsrationalitet under
foretagdiknande forhdlanden & i konflikt med kommunens forméga att agera strategiskt i
fragor som & forvatningsbvergripande? Det & inte bara miljéfragor som har den karaktéren.
Mdaarenergis val av brande kan med en foretagsrationalitet ses som enbart en fragaom
energivarde men ur marknadsforingssynvinke kan det ses som et viktig fréga som ror
stadensimage. Vill Vésteras varaen stad som importerar sorterade sopor fran Holland? (VLT
010505) Fanns det svarigheter till forvaltningsdvergripande arbete 1angt innan
foretagiseringskonceptet infordes? Ar stadd edningskontorets ansprék pa att vara
koncernledning tvartom det som kan tvinga fram ett béttre samarbete? Skillnaden & att
vanliga koncernledningar kan formulera kraven pat.ex. dotterbolag i termer av monetér
avkastning medan en kommuns ledning &ven borde ta hénsyn till vad som & meningen med
verksamheten darutdver. Jamte fragan om ett forvatningsivergripande samarbete & majligt
maste man darfor fragasig vilken rationditet som isafal préglar ett sidant samarbete.

Vad som & rationdlt & som jag tidigare sagt beroende av vad som & mdet och vilka
varderingar man har. Bjorn Forsberg (1999) anvander ordet rationdlitet for att talaom tva

28



olika vérldshilder, ekonomismen och socidekologismen. Ekonomismen kan forenklat sdgas
vara det tdnkande som anvander den ideda marknadsmodelen som forebild for samhdlet och
sociaekologismen det tankande som har hdllbar utveckling som mdl. Dessa rationditeter kan
ses som en tvargdende logik som berdr dlatre samhdlsstarer. Forsall och Janssons figur 1
dver de grundlaggande samhd|ssfarerna kan altsd géras om genom at |aggatill
ekonomismen och socidekologismen. Ett St att uttrycka rationditeternas utrymme kan vara
at anvanda Brunssons teori om prat, besut och handling. Pa det sittet far jag foljande figur:

Prat Bedut Handling

Socialekologism

FOretag X X X
Forvatning X X X
Forening X X X
Ekonomism

FOretag X X X
Forvdtning X X X
Forening X X X

Figur 3 Kombinationer mellan inditutionell logik, rationditet och prat, bedut och handling.
Man kan tdnka sg att de befintliga spdreglernainom varje sfa uppmuntrar och ger utrymme
for respektive rationditet i olika omfattning, foretag, forvatningar och foreningar ger darmed
uttryck for ekonomism och socidekologismi olika grad. Kommunen & tvungen att ge uttryck
for den socid-ekologiska rationditeten darfor att det finns frégor dar omgivningen forvantar
sg at finna den. Rationditerna samexisterar och kommer genom frikoppling olika starkt till
uttryck i prat, bedut och handling och gentemot olika befolkningsgrupper. Palagre
ingtitutionela nivaer kan man ténka sig ait det & okg att en underordnad rationditet far fritt
spelrum. Vasteras deltog t.ex. i den europeiska kampanjen for bilfri stad dér ett villkor for att
deltavar at stangaav mingt en gata. Vasteras sdngde av de sista 75 metrarna av Munkgatan
in mot Fiskartorget. Det & ju inte ndgon livligt trafikerad del av V ésterds precis, snarare en
aervandsgata. Man kunde alltsa ge uttryck for sociaekologiskaidéer utan at egentligen
inkrakta pa bilbruket som fenomen.

5.4 Kommunalaroller for hallbar utveckling

Traditiondlt har kommunen agerat som myndighetsutdvare och som producent av service
men man agerar ocksai andra, nyare roller: som ett gott exempel, som agitator, som en
kataysator for forandring och som samarbetspartner, menar Burstrom (2000, s 142). Dessa
nyaroller vid Sdan av rollen som serviceproducent och som myndighet & inte knutna till
nagon viss indtitutiondll logik. Det pagdr t.ex. et projekt just nu déar Teknik- och
idrottsforvatningen bygger om city i samarbete med fastighetségarna. Man agerar inte som
myndighet utan som samarbetspartner dér bada parter har ett intresse av ett levande centrum.
(Teknik- och idrottsndmndens mote 2000-12-11) Genom ditt 1SO-14001- arbete agerar
kommunen som gott exempel. Legitimiteten for att agerai rollerna & sakert olika beroende pa
inom vilken samhdlssfar man agerar och naturligtvis &ven beroende paii vilken rationditet
agerandet grundas. Ett dternativ till &t skrivaiin foretag, forvaltning och forening i figur 3



kan darfor vara ait istallet skrivain de roller som Burstrom fored & och att tanka sig att man i
var och en av rollerna kan agera utifran en socidekologisk eler ekonomistisk rationditet:

Prat Bedut Handling
Ekonomism
Serviceproducent X X X
Samarbetspartner X X X
Gott exempel X X X
Agitator X X X
Kataysator for X X X
Forandring X X X
Socialekologism
Serviceproducent X X X
Samarbetspartner X X X
Gott exempel X X X
Agitetor X X X
Kataysator for
forandring X X X

Figur 4 Kombinationer mellan roll, rationditet och prat, bedut och handling.

Kommunen som helhet dler enskilda forvatningar kan ténkas ageraii de olikarollernaoch
med olika typer av rationaitet som grund dér varje x star for olika ageranden. Man kan tanka
9g at en forvatning har en vilja at utvidga Stt utrymme i matrisen men att kapaciteten till

det begransas av en méngd faktorer. Utflodet av prat, bedut och handling frén den
kommunala organisationen kan darfor ses som resultatet av ett maktspel, som et avtryck av
de maktforhdlanden som réder i kommunen dler i samhdlet som helhet. Ett forsok fran en
forvatning dler enskild individ ait taett eg ini ny roll dler utvidga utrymmet for en
rationditet genom ait verkligen gatill handling leder till en st6rning av maktbalansen.

MiljOarbete utfors under olika beteckningar och beteckningarna kan ha betydelse om man
lyckas dller inte. Miljoarbete kan t.ex. vara hdllbar utveckling i Agenda 21:s namn, naturvard,
cykelprojektet kan ses som friskvard och saker och ting kan vara miljGanpassade utan att
négon dverhuvudtaget gor en affar av det. Dessa olika etiketter kan ses som olika taktiska
drategier, nér beteckningen &ndras blir rollen annorlunda. Min egen erfarenhet & att en del
personer kan bli mycket provocerade om nagot definieras som en Agenda 21-fraga. | safal &
det kanske béttre att kalla det for nagot annat?

Forandras framtoningen av olika projekt beroende pa vilken forvatning som ansvarar for det?
Gor det négon skillnad om Milj6- och halsadriver t.ex. ett cykelprojekt &n om det som nu
ligger pa Teknik- och idrottsforvatningen? Skiljer sig rollen som kommunen agerari & i
dessafal? §av tror jag at det & skillnad...Det & ocksa skillnad mellan att framhéva
miljoeffekternaav att cykla och dler att framhéava hd soeffekterna. Hur ndr man bést resultat?
Ska cykling varaen pliktuppfyllese for miljons skull éler ndgot som man gor for att det &
skont, billigt, avstressande och hd sosamt? Den roll som kommunen agerar i skiljer sig &t i
dessafdl. Hur motiverar man manniskor till forandring pa basta s#it?



Staens regdverk kan simulera kommuner att agerai vissaroller. Westholm kommenterar
detta apropa EU:s bidrag for partnerskap: “det som ser ut att vara en spontan framvaxt av
partnerskap kan istélet vara en direkt respons pa regel systemet. For att faut olika typer av
regiond politiska stodpengar maste man organiserasig i partnerskap” .(Westholm 1999, s 9)

Pa samma sit stimulerar statens LIP-bidrag kommunernatill at antingen ge sina befintliga
planer en storre ekologisk touch ler att tanka fram vilka nya projekt de kan fa bidrag for. Det
finns stkert helaskaan frén Gvertygade uthdlighetsstravare till dem som sétter en ekologisk
etikett p& befintliga projekt. Aven om det skulle varasom i det senare fallet agerar en sddan
kommun i rollen som LIP-mottagare och pa en arena som forpliktigar. Aven om agerandet till
stor del skulle besta av prat dler av symbolisk handling tror jag att det driver utvecklingen &
rétt hal. Jamte de rent fysiska resultaten av olika LIP-projekt finns sskert en effekt pa
manniskors tankande och hur kommuners roller uppfattas. Ett agerande under miljGetikett
idag kan bereda vagen for mer radikada atgérder i framtiden genom att béde kommunda
aktorer och kommunens omgivning vanjer Sg vid en vissroll dler vid ait en viss rationditet
tar 0rre utrymme.

Ett it att underléttaingitutiond | férandring kan vara att som Soderbaum (2000, s 76)
forespréka demokrati som Gverideologi. Med demokrati som argument kan man talafor en
plurdigtisk hdllning dér man till&ter och uppmuntrar olika synsét at kommattill tals. Det kan
skapaen anda dar t.ex. medarbetarnai en organisation kdnner att deras asikter accepteras
avenomdeinte & i linje med ledningens. En sddan anda & en utmérkt arena for et sandigt
ifrdgasittande av indtitutionaliserade mongter. Eftersom demokrati & et varde som det rader
stor enighet om & det svart for ndgon at med bibehdlen legitimitet arlgumentera emot en
plurdistisk hdllning. Det nskvardai manga aternativ kan kopplastill et rikt utbud av
asiktsriktningar, dlsidig belysning av bedutsidrenden och en dlméart plurdigtisk anda.
Blomauist (1996, s 182) menar att bade motstandare och anhangare till BU-modelen anvande
kopplingar till demokrati i sSin argumentation. De anvande altsa en redan accepterad
ingtitution for att argumentera for sina standpunkter. Att pa det hér séttet vaja ut en starkt
indtitutionaliserad forestdning, t.ex. det 6nskvérdai demokrati, och |dta argumentationen

vrida sg kring den kan vara en brateknik i argumentation for nya tolkningar av inditutionella
sammanhang. Mitt intryck & att renodlade marknadsféresprakare anvander demokratin som
en Overideologi for att réttfardiga marknadsekonomin. De tycks mena att den perfekta
marknaden ocksa & den perfekta demokratin. Argumentationen gér ut pa att visa att
marknadsekonomin pa basta sétt tillfredsstéller de krav som demokratin stéller. Endd av
marknadens logik & att konsumenten har mycket at véja pa och vaet grundas paindividens
beddmning av sina behov snarare &n nagon Gverordnad makts bedomning..

Det som for mig & styrkan i det indtitutionella perspektivet & bilden av att saker och ting
hanger ihop i helheter dér verklighetssyn, handling och underférstadd norm & kombinerade.
Om ett argument ska verka fornuftigt méste det sammanfalatill en dd med det befintliga
monstret. Forsall och Jansson (2000, s 122) menar t.ex. att dd maet med offentlig verksamhet
va definierats som att producera effektiv service & det mycket svart att argumentera for en
annan organisationsform an foretaget. En mer framkomlig vag anser de vara att framhdla
andra varden, sasom réttvisa och demokrati, och dérigenom ocksa indirekt argumentera for
andra organisationsformer an foretaget. Roller for uthdllig utveckling méste gaihop med
rédande ingtitutiond | logik och dominerande rationditeter. Kommunaa aktorer kan darfor
forsoka Oversitta existerande logiker pa nya sitt och pa sa sétt Oka utrymmet for ekologisk
rationalitet.
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6 Avdutning
Den fréga som jag stdlde inledningsvis var:

Kan inditutiondll organisationsteori ge en hdhetshild av kommunaa organisationer och en
oversikilig forsdelse av det sammanhang dér arbete for hdllbar utveckling ingar?

Min dutsats & att den kan det. Ingtitutionell teori och dess utgangspunkt i ett perspektiv dér
verkligheten ses som sociat konstruerad ger en helhetshild av hur organisationer fungerar och
en grundldggande forstael se for de processer som ligger bakom konstruerandet av det
rationella, av for givet tagnama och av medien for att uppna mden. Jag tror at en forstaelse
for dessa processer & nodvandig for att forsta forutséttningarna for at arbeta for hallbar
utveckling. Aven om jag hér bara har snuddat vid begrepp som rationditet och
tolkningsforetrade & de viktiga for att forstd det sammanhang dér arbete for hdllbar
utveckling ingdr. Organisationen samverkar med sin omgivning i dlménhet och med sitt
organisationsfalt sA att organisationens handlingar mer framst&r som effekter av vad som &
modernt 8n som effekter av ledningens rationdlava. Genom forandringar av tidsandan sker
forandringar bade da det gdler vilken indtitutiondl logik som & dominerandei samhdllet,
foretagets, forvatningen dler foreningens, och i dominerande it att tolka de spelregler som
gdler inom varje samhdlssfar.

Atgérder for att nrma sig det hdllbara samhéllet kréver en ny syn pévad som & rationellt. En
viktig plattform for en den indtitutiondlla forandring som krévs & demokratin. Med
demokratikravet som bas kan det argumenteras for en plurdistisk andai organisationer och i
det demokratiska samtalet, det & viktigt at manga olika tolkningar av indtitutiondll logik och
rationditet far kommatill tals

| ett ingtitutionel It perspektiv tycks saker och ting hangaihop pa et annorlunda sétt &n vad
man & van vid, om det skulle anvandas av en organisation skulle det sélakrav paintegration
och samordning i mycket stor omfattning och pa nivéer som idag & dolda. Avsikten & v
heller inte att det skatillampas sa utan att det kan anvandas for att forst& vad som hander inom
en organisation och vad som paverkar dess handlande. Det & ett bra sétt att fa ett
helhetsperspektiv pa organisationer.

Med indtitutionell teori som st6d kan man gavvidarei fragor om hur Vésteras kommun kan
utvidga sitt handlingsutrymme for hdllbar utveckling. Har & négra exempd pa omréden for
vidare forskning:

Aktorsperspektiv

Ett dternativ till ait gora en teoretisk genomgang som den hédr hade kunnat vara ait fraga ut ett
antal personer om hur de ser pa de mdjligheternatill ingtitutionell forandring. Vad tanker de
som idag har miljéroller inom kommunen om mgjligheter och hinder? Vad tanker de om
kommunens miljoambitioner kontra dess tillvéxtambitioner? Hur forhdler sig
miljopersonernas och de ledande chefernas syn pa mabilden Vasterds Md arstaden till
varandra?

Aktorer utanfor kommunen

Hur har samarbetet fungerat i de LIP-projekt dar utomkommunala aktorer & inblandade?
Vaxtkraft & ett samarbete melan bl aLRF, VAFAB och Md8arenergi dar jordbrukets behov
av en miljoriktig vaxtfoljd kombineras med Vésterasarnas intresse av miljoriktigt producerad
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energi, biogas. Finns det andra majligheter till samarbete mellan stad och landsbygd? Kan
landsbygden tatillvara askan fran Mdarenergis bio- panna? Om Médarenergi kan visa att
askan g& tillbakatill &kern kan elen som produceras miljomérkas och mervardeni form av
goodwill till foretaget. Det skapas en méangd permanenta arbetstilifalen och miljopaverkan i
form av utddpp fran skermark, transporter och askdeponier minskar férhoppningsvis. Vilka
aktorer & viktiga at engagerai miljoarbetet? Vilka behov och intressen har dessa aktérer?
Finns det nagraingitutionella hinder for ett samarbete som utgdr fran ett samhdldigt

hel hetsperspektiv?

Befintliga projekt

Om man skulle vilja undersika villkoren for ait utvidga granserna for kommunat handlande
& det logiskt att undersdka ett projekt som kommunen genomfor, t.ex. cyke projektet.
Vagterds blev beviljat LIP-pengar for at simuleratill mer cykling. Hur diskuterades projektet
paidéstadiet? Vad gor man? Hur sker samarbetet med utom- och inomkommunala aktorer?
Agerar kommunen i andraroller &n tidigare? Ar det |&tare for Teknik och idrottsforvaltningen
att genomfora projekt som gér ut pa att timuleratill cykling an vad det & for miljé- och
halsokontoret? Hur upplever de inblandade tjansteméannen resktionerna fran alménhet och
andra?

Kommunens organisationsfat

Vad hander i de kommuner som finnsi Vasteras omgivning? Vilkakommuner betraktas som
forebilder av ledande aktorer i Vasterds? Varfor? Pa vilket sitt arbetar man med miljé- och
utvecklingsfrégor dér? Vad stér i fokus i samarbetsorganisationen Mdarda sradet? Finns det
mGjlighet for aktorer i Vasterds att ta upp idéer som anvants pa andra hdl dler vill Vasterds
hdllre vara foregangare?
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