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Foretagets roll — att vara en god samhdlsmedborgare?

De mjuka vardena har borjat fa en alltmer framskjutande roll inom
foretagsvéarlden. Under de senaste tio aren har miljofragor diskuterats
flitigt och nu verkar det som om ytterligare en dimension av mjuka
varderingar kan fa fotfaste bland foéretagen, namligen socialt ansvar.
Detta leder oss fram till foéljande problemformuleringar:

Vad & socialt ansvar for foretag?
Varfor ska foretag ta sociat ansvar?
Hur kan foretag ta socialt ansvar?

Syftet med uppsatsen &r att ge insikt i vad socialt ansvar innebér for
foretag samt att ge véagledning &t foretag som vill arbeta med socialt
ansvar.

Genom att soka information i bécker och artiklar samt att genomfora
intervjuer med personer med kunskap inom socialt ansvar har vi skrivit
en uppsats av teoretisk karaktéar med inslag av empiriskt material.

Socialt ansvar innebér att ett foretag har insikt i att det ingdr i en helhet
dér alt hanger samman. Foretag stér inte utanfor naturen eller samhallet
utan ingdr i och har behov av de bada. For att inse varfor foretag skata
sociat ansvar maste man forsta deras roll i samhéllet ochbetydelsen av
samspelet mellan de olika intressenterna. Till sin hjdlp for att fa denna
insikt kan foretag anvanda sig av var intressentmodell ur ett

hallbar hetsper spektiv. For att pa ett trovardigt sétt arbeta med socialt
ansvar kan foretag folja de olika stegen i var trestegsmodell.
Tillvagagangsséttet &r att forst maste foretag se dver sin historia, sedan
kan man koncentrera sig pa de anstalldas behov, for att slutligen fokusera
pa de externa foretagsi ntressenterna och skapa bra relationer med dessa.
Med andra ord strécker sig foretags ansvar langre an att enbart vara
vinstmaximerande institutioner, deras roll & mycket stérre &n s, de ska
helt enkelt ocksa vara goda samhallsmedborgare.



Abstract

The role of the company
— being a good citizen?

In most parts of the world monetary values are emphasized. Thisis especialy true of
companies and even more so when transnational corporations are under consideration. From
time to time companies engage in corporate citizenship, more than ever during times of
economic prosperity. Often values that are important during good times are put aside when
there is adown turn in the state of the market. Over the last year the responsibility of
companies has again been discussed and therefore we ask the following questions:

What does social responsibility mean to a company?
Why should a company be involved in social responsibility?
How is social responsibility taken?

Thisthesisis an exercise in understanding and interpretation, which means that the essay is
concerned with questions of quality. Theoretical data has been gathered from books and
articles. Empirical data has been collected from interviews. People with knowledge about
social responsibility have been questioned to find out how companies are managing their
accountability.

The aim of thisthesisisto give insight into the social responsibility that companies have. Isa
company’s only role to make profit? In the essay the question of companies responsibilities,
over and above that of making money, are examined. The reason why companies nowadays
find themselves in a different position in society than in earlier times, is that they affect
society in so many ways and therefore their actions must be closely monitored. In this study
social responsibility for companiesis defined as follows:

“To be aware that nature is the foundation of all activity on earth and, bearing thisin mind,
to under stand the position of the company in society and its influence on humans” .

The authors have also studied how companies in a more practical manner are going to fulfill
and sustain their responsibility towards their stakeholders and employees. In the essay athree-
step method is introduced that describes how and what a company should do to take social
responsibility. The first step a company must take is to disclose any possible wrongdoings in
the company’s past. The next step is to make sure that the employees have opportunities to
improve their skills and that other needs are taken into consideration. The third and last step is
to ensure that the company’ s stakeholders are not put aside.

To conclude we would like to return to the title of the thesis. A company’s responsibility
extends further than to profit making. A company’s role is much greater; itsroleisto be a
good citizen.
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Foretagets roll — att vara en god samhéllsmedborgare?

1 Inledning

Ekonomisk effektivitet och monetdr vinstmaximering & nyckelord inom foretagsvéarlden.
Detta ténkande sprider sig mer och mer i samhéllet. Foretagisering av offentlig sektor och
idrottsklubbar &r en allt vanligare verklighet i Sverige och exempel pa hur foretagstankandet i
storre grad omfattar hela vart samhédle. Just foretagiseringen har i sig inte nagot med var
uppsats att gora, men det tyder pa en tendens med innebord att ekonomisk effektivitet och
monetar vinstmaximering blir allt viktigare. Foretagstankandet dominerar i samhéllet och
paverkar manniskor i hdg utstréckning. Foretagen har stor genomslagskraft i samhallet och
har darmed ett stort ansvar. Etiska frégor & ndgot som inte atnjutit stor uppméarksamhet inom
foretagsvarlden. Historien visar tydligt hur manniskor och natur har fétt sta tillbaka for
monetara vinstintressen. Pa senare & har dock en forandrad foretagssyn kunnat skonjas.
Sedan miljdledningssystemen blivit vanligare bland foretag har uppfattningen om att ett
foretags ansvar stracker sig langre an till monetér |6nsamhet vuxit sig starkare i samhéllet.
Under det senaste aret har sociala frégor kommit i fokus i debatten kring foretagande. Annu &r
det sociala ansvaret barai dess lindainom féretagsvarlden. En del foretag har férsokt borja
hantera dessa fragor medan andra inte har kommit igang eftersom de inte vet hur de ska ga
tillvaga.

Det & dock inte forsta gangen som foretag pratar om att ta sitt sociala ansvar. Under de
senaste decennierna har foretag vid upprepade tillfallen papekat betydelsen av att ta sitt
ansvar. Tyvarr har foretagen tystnat i tider da den monetéra konjunkturen sviktat. Pa senare ar
har foretags sociala ansvar pa nytt kommit i fokus. Hur lange kommer debatten att paga den
har gangen? Skillnaden & dock stor idag jamfort med for 20 eller 30 & sedan. Forr hade
staten en mycket starkare roll i samhéllet och det fanns en allmén kritik mot foretag. 1dag ar
det annorlunda, foretagens roll & mycket starkare, medan statens roll har forsvagats,
samtidigt som foretag utsétts for en allt hardare mediabevakning. Detta kan tyda pa att foretag
i fortsdttningen maste ta sitt sociala ansvar.

Hur kan da foretags sociala ansvar se ut? Helt klart tar det sig uttryck pa olika sétt i olika
delar av vérlden. Bland foretag i Sverige kan socialt ansvar kanske upplevas som ett
lyxproblem, exempelvis da det handlar om foéraldraledighet eller 30 timmars arbetsvecka, om
man jamfor med foretag i exempelvis Sydostasien. Dér &r det sociala ansvaret ett mer akut
problem. Manga ganger blir ménniskor i dessa lander utnyttjade som redskap under
ohélsosamma arbetsforhallanden. Det & dock viktigt att lander i vastvarlden uppmarksammar
och borjar arbeta med dessa frégor. Pa sa vis kan dessa tankar spridas vidare till andra delar
av varlden och darmed leda till béttre arbetsforhallanden for manga manniskor. Mjligheterna
till paverkan som kan leda till forandringar har kanske adrig varit storre &n vad de & i dagens
globaliserade varld.

Vér uppfattning & att om foretag vill arbeta med socialt ansvar &r det viktigt att synen pa
deras roll i samhallet forandras. Ekonomisk effektivitet och monetér Ionsamhet far inte ske till
vilket pris som helst. For att foretag ska bli goda samhallsmedborgare maste andra
varderingar inforlivas i foretagsténkandet.



Foretagets roll — att vara en god samhéllsmedborgare?

1.1 Bakgrund till valt amne

Att vi valt att forska kring socialt ansvarstagande har sin utgangspunkt i ekologisk
ekonomistudenterna Badman och Ivemyrs C-uppsats, Foretagsetik — En vag mot hallbar
utveckling? D& deras uppsats & av en mer teoretisk karaktar blev vi intresserade av att tareda
pa hur foretag mer praktiskt kan arbeta med sociaa fragor.

En central del i vér uthildning har varit att studera hur foretag hanterar miljofragor och hallbar
utveckling. Dock &r det oftast den ekologiska hallbarheten som studerats. D& &ven sociala
aspekter ar viktiga for en hallbar utveckling kande vi att detta var ett intressant omrade att
fordjupasigi.

Dessutom har konsultbolaget Xanimo bidragit till inriktningen av uppsatsen, bland annat
genom att utse lampliga personer for intervjuer. Foretaget bedriver sin verksamhet i
Stockholm med tre anstéllda som arbetar med att skapa en métesplats for organisationer dér
de hjd per dessa att ta ett socialt och ekologiskt ansvar. Anledningen till att vi tog kontakt med
Xanimo var dels att vi uppmérksammat deras verksamhet efter ett indag i SVTs Aktuellt, dels
att vi ville ha kontakt med ett foretaget for att fain fler perspektiv i vart uppsatsskrivande
Meningen &r att Xanimo ska kunna anvanda denna uppsats i sitt arbete med sina kunder.

1.2 Problemomrade

Inom foretagsvarlden har ett allt tydligare engagemang for sociala fragor vuxit fram under de
senaste &ren, och kanske framféorallt under det senaste &ret. De mjuka vérderingarna® har fétt
en altmer framskjutande roll inom foretagen. Exempelvis kan konsument kooperativet COOP
namnas. Foretaget profilerar sig som socialt och ekologiskt ansvarsfullt, bland annat genom

en omfattande reklamkampanj under hésten 2001. Likasa inom Ericsson har det sociala
ansvaret tagits pa alvar genom hanteringen av de manga uppsagningar av anstéllda som
skedde foregaende ar. Foretaget har tagit sitt ansvar genom att pa ett mer aktivt Sétt an tidigare
arbetat fOr att hitta nya jobb & sin uppsagda personal. Givetvis finns det ocksa negativa
exempel att redovisa, sasom Lundin Qil. Foretaget var livligt debatterat under varen 2001 pa
grund av dess brist pa socialt ansvarstagande i samband med verksamhet i Sudan. Samtidigt
ska det ses som nagot positivt att sociala fragor far ett storre utrymme i media, vilket kan
stimulera andra foretag att arbeta med dessa fragor.

Under de senaste tio &ren har miljofragor diskuterats flitigt och nu verkar det som om
ytterligare en dimension av mjuka véarderingar kan fa fotfaste bland foretagen, namligen
socialt ansvar. En inte alltfor [angsokt fraga som da dyker upp i vara huvuden &r varfor
foretag vill ta sociat ansvar? Kénner de ett genuint samhéllsansvar eller gor de det bara for att
oka den monetéra lonsamheten? Vi menar att foretagens syn pa sig gava blir mycket viktig i
detta sammanhang. Vilken roll har foretag i samhallet? Vad & deras uppgift och hur langt
stracker sig samhallsansvaret? Fragor som dessa diskuteras i uppsatsen och ger oss foljande
problemformuleringar:

Vad innebér sociat ansvar for foretag?
Varfor ska féretag ta sociat ansvar?
Hur kan foretag ta socialt ansvar?

! Mjuka varderingar innebar varderingar med mansklig préagel, sdsom hélsa, trivsel, ansvarskannande och
odmjukhet. Dessa ar svéra att mata tillskillnad fran harda varderingar vilka gar att méta, exempelvisi monetéra
termer.
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1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att ge insikt i vad sociat ansvar innebér for foretag samt att
ge véagledning &t foretag som vill arbeta med socialt ansvar.

1.4 Avgransning

Uppsatsen ar framst inriktad pa foretags sociala ansvar, dessutom kommer de tva andra
aspekterna av hallbar utveckling; ekologiskt och ekonomiskt ansvar, att beroras. Det sociala
ansvaret gar inte att se som isolerat fran de andra aspekterna utan & sammanvéavt och ingar i
en helhet. Vi har valt att belysa foretagens praktiska agerande ochinte inriktat oss pa nagon
djupare foretagsetisk analys. Dessutom har vi valt att inte berora kunskapsomradet social
ekonomi.

1.5 Malgrupp

Uppsatsen vander sig till personer pa foretag intresserade av foretags sociala ansvar och deras
roll i samhallet. Dessutom riktar sig uppsatsen till studenter och larare pa Méalardalens
hogskola.
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2 Vetenskaplig metod och referensram

| foljande kapitel kommer vi att diskutera vilka varderingar vi har haft ndr vi skrivit
uppsatsen. Detta sker dels ur ett vetenskapsteoretiskt perspektiv dels med avseende pa de
varderingar vi som forfattare har utgétt ifran nar vi skrivit uppsatsen. Kapitlet inleds med ett
citat for att pavisa betydelsen av de utgangspunkter som ligger till grund for forskning.

" Den forutsattningsl 6sa forskningen &r enillusion.” (Hermerén, 1989, s. 32)

Vi & medvetna om att vi har en forforstaelse infor det vi undersoker, sledes kan vi inte vara
helt objektiva nér vi tolkar och skriver om det datamaterial som genererats ur litteraturen och
empirin. Det & viktigt att man som student/forskare har denna insikt vid framtagandet av ny

kunskap. Samtidigt ar det viktigt att omgivningen ocksa kanner till hur forskningen fungerar.

2.1 Hermeneutik

Vi har valt att utga ifran en hermeneutisk forskningsansats eftersom uppsatsens
forskningsomrade &r av sadan karaktar att tolkning och forforstéelse ar viktiga for att generera
ny data. Hermeneutiken anser vi ocksa passa som utgangspunkt for forskningen davi till
storsta delen behandlar mjuka varden. Vidare anser vi att det &r |éttare att utfora kvalitativ
forskning med utgangspunkt fran det hermeneutiska synséttet. Det kvalitativa forskningssattet
syftar inte till att dra nagra generella slutsatser utifran det datamaterial som undersoks. Dock
kan det vara frestande som forskare att uttrycka sig som att undersokningens resultat
reflekterar en storre del av verkligheten én vad som egentligen &r fallet. Var uppsats &r inte
tankt att fungera som en exakt mall for foretag som vill arbeta med sociat ansvar utan den ska
snarare verka som en tankevackare for att fa foretag att forsta sin roll i samhallet.

2.2 Var metod

Uppsatsen & av teoretisk karaktdr med indag av empiriskt material. Datainsamling har skett
genom litteraturstudier, framst av bécker. Den litteratur som anvants har sokts fran
Malardalens higskolas bibliotek och Vasteras stadshibliotek. Dessutom har Xanimo samt
Badman och Ivemyr bidragit med relevanta litteraturtips. FOr insamling av empiriskt material
har vi anvant oss av intervjuer.

2.2.1 Intervjuer

De genomforda intervjuerna har varit av semistrukturerad karaktér, vilket innebér att vi har
haft forberedda fragor (se bilaga) som vi sedan diskuterat med respondenten. Vid intervjuerna
fungerade frégorna mer som ett stod till det samtal vi hade med intervjupersonerna dn som ett
strikt frageformuldr. Om vi mer strikt foljt fragorna finns alltid risken att missa att f6lja upp
information fran respondenten. Vi valde denna intervjuteknik for att kunna vara spontana och
for att kunna folja upp ett intressant svar.

Frégorna som diskuterades skickades i forvag till intervjupersonen for att denne skulle fa
majlighet att bilda sig en uppfattning kring de fragor som var tankta att behandlas vid
intervjutillféallet. Detta underléttar genomférandet av intervjun samtidigt som det Okar
kvaliteten pa respondentens svar. For att sikerstélla datamaterialet som framkom under
intervjun samt for att kunna koncentrera oss pa att lyssna och stélla foljdfragor anvande vi oss
av en bandspelare vid intervjutillféllet.



Foretagets roll — att vara en god samhéllsmedborgare?

2.2.2 Presentation av intervjupersoner

Den forsta personen vi intervjuade var Goran Wiklund som & konsult inom
foretagsetikomradet och som driver, for narvarande sjav, konsultbolaget Banbrytarna AB.
Wiklund har i nérmare 20 ar arbetat med frégor géllande vad foretag har for roll, vad
meningen med foretaget & och hur de anstédllda och foretagets verksamhet ska kunna
utvecklas. Han menar att rollen som konsult inte & att tala om for foretaget hur det ska ga
tillvaga eller att komma med svar. Daremot innebér konsultrollen att komma med fragor som
bidrar till att foretaget tvingas ténka och agera pa ett visst sétt. Om konsulten talar om for de
anstdllda hur de ska agera och vad de ska hafor ideal att arbeta efter &r det ofta svart att
forverkliga asikterna. Om istéllet de anstéllda alva far lista ut svaren pa fragorna ar chansen
storre att en forandring kan kommatill stand, menar Wiklund.

Den andra och sista intervju genomférdes Love Loénnroth som &r konsult vid foéretaget
Environmental Resource Management, ERM. Foretaget & globalt och har cirka 2 500
konsulter och &r det storsta, renodlade miljokonsultféretaget i varlden. ERM arbetar mest med
tekniska miljofragor vid storre projekt, men &en med uppdrag inom socialt ansvar. | Sverige
arbetar ett tiotal personer for ERM. Lonnroth arbetar till storsta delen med frégor rérande
socialt ansvar. Framst arbetar han mot nyckelpersoner i foretag. Lonnroths frémsta uppgift ser
han som att tala om for foretaget vad socialt ansvar &r, for att sedan utifran hur foretaget vill
definiera sociat ansvar bestamma hur foretaget ska arbeta med dessa frégor. Det sociala
ansvaret ingar som en del i foretagets miljGarbete, anser Lonnroth.

2.3 Metod- och kallkritik

Da syftet med uppsatsen &r att ge insikt i amnet socialt ansvar och dessutom att ge vagledning
&t foretag som vill ta socialt ansvar, anser vi att var metod &r relevant for detta andamal. For
att fa en béttre forankring i hur det paktiska arbetet med socialt ansvar kan gatill kunde vi ha
intervjuat fler personer med erfarenhet av sddant arbete. Vi anser att ytterligare
intervjupersoner skulle kunnat medfort 6kad forstéelse av @amnet, men davi anser att vara
respondenter & vél insatta och kunniga inom amnet valde vi valet att inte intervjua fler
persone.

Valet av intervjupersoner har varit dumpartat. | de kontakter vi har haft med Xanimo har flera
namn diskuterats och dlutligen har vi fastnat for nagra personer som ‘kants rétt’. Huruvida
dessa personer har varit de mest relevanta att intervjua & svart att uttala sig om. Dock &r det
troligt att var forstaelse for amnet varit annorlunda om vi intervjuat andra personer. Detta da
intervjuerna med Wiklund och Lénnroth utférdes med ett syfte att fa béttre insikt i vad socialt
ansvar innebér.

Litteraturvalet har pa samma sétt paverkat uppsatsen. Om vi valt annan litteratur hade givetvis
var kunskap om amnet varit annorlunda och sdledes dven innehdllet i uppsatsen. Huruvida ett
annat litteraturval kunnat forandra uppsatsen pa ett markant sétt hyser vi skepsis emot da flera
av forfattarna framhaller liknande resonemang. Foljaktligen finns det skal att tro att andra
forfattare inom vetenskapsomradet &ven de skulle framhdlla liknande tankar. Vi vill trots detta
resonemang tro att det finns litteratur som skulle kunnat paverkat var uppsatsi en annan
riktning.
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2.4 Var bakgrund

Vi ska nedan forsoka beskriva vilka vi & genom att redogtra for var bakgrund och for vad vi
anser i fragor gélande uppsatsamnet. Det &r viktigt att redovisa vad vi har for asikter da det
klargor for lasaren vilka utgangspunkter vi har. Genom att redovisa vara asikter haller vi med
Gunnar Myrdal nér han skriver:

“Our valuations determine our approaches to a problem, the definition of our concepts, the
choice of models, the selection of observations, the presentations of our conclusions - in fact,
the whole pursuit of a study from beginning to end. If we remain unawar e of the valuational
basisto our research, thisimplies that we proceed to reason with one premise missing, which
implies an indeterminateness that opens the door for biases.” (Myrdal, 1978, s. 779)

24.1 Ekologisk ekonomi

Vér referensram & i mangt och mycket paverkad av den hogskol eutbildning som vi under
fyra & tagit del av, namligen Ekologisk ekonomiprogrammet vid Maardalens hogskola i
Vasterds. Utbildningen startades 1995 pa initiativ av Peter Soderbaum, professor i ekologisk
ekonomi, med ambitionen att ge alternativa angreppssétt till miljé- och ekonomifragor.
Soderbaum, tillika handledare av denna uppsats, &r kritisk till traditionella ekonomers, det vill
séga neoklassiska ekonomers, tamligen svaga forsok att tatag i miljoproblemen i samhdllet.
Séledes kan man se var utbildning som en reaktion mot de traditionella
ekonomiutbildningarna. Ekologisk ekonomiprogrammet ar en tvarvetenskaplig utbildning
med fokus pa hdllbar utveckling. Det &r framst sambandet mellan sociala och miljomassiga
samt ekonomiska fragor som studeras ur ett foretags- och samhéllsekonomiskt perspektiv.

Amnesomradet ekologisk ekonomi & en del av den intitutionella teorin, vilken & en
gransbverskridande teori som karaktériseras av dess flerdimensionella och dppna synsétt.
Inom amnet ekologisk ekonomi beaktas flera olika vetenskaper, sasom ekonomi, biologi,
ekologi och samhéllsvetenskap, for att skapa ett brett forhallningsstt till verkligheten

For att pavisa skillnaderna mellan ekologisk ekonomi och neoklassisk ekonomi brukar man
jamfora dessa utifrén respektive synsétt, vilket vi ocksa véljer att gora. Det neoklassiska
synséttet, som ar dominerande i samhéllet idag, har ett reduktionistiskt forhallningssatt dar
allafaktorer aggregeras till ett monetért véarde. Inom ekologisk ekonomi betonas motsatsen,
namligen ett holistiskt forhallningssétt dar si manga aspekter som mgjligt av det studerade
fenomenet beaktas och halls isar. (Soderbaum, 2000)

Da foretag inte bara paverkar monetara system utan dven ekologiska och sociala system kanns
det naturligt att anvanda ekologisk ekonomi som referensram for var uppsats. For att
tydliggora de olika synsattens standpunkter redogor vi for skillnaderna med hjap av en tabell
panastasida
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Tabell 1. Jamforelse mellan ekologisk ekonomi och neoklassi sk ekonomi

Jamforelse kriterier

Ekologisk ekonomi

Neoklassisk ekonomi

Satt att se pa ekonomi

Helhetssyn och varderingsmassig
Oppenhet

Monetar reduktionism, d.v.s. allt
uttrycks i monetara termer

Satt att se pa manniskan

Political Economic Person?,
reflekterande, rationell i forhallande till
egen ideologisk orientering

Economic Man?®, mekanisk,
rationell

Satt att se pa naturen

Ekosystemet som komplext och 6mtaligt
system

Naturen som funktionell resurs,
vilken kan optimeras

Satt att se pa allmanningen

Gemenskapsintresse

Egenintresse

Sétt att se pa organisationer

Politiska aktérer med socialt och
ekologiskt ansvar

Icke-politiska aktérer med ansvar
enbart gentemot huvudmannen

Satt att se pa behov

Tillfredsstéllbara behov och omaéttliga
begar, tillracklighetsniva och sjalslig
dimension

Otillfredsstallbara preferenser

Kéla: Egen bearbetning av Lindén & Lovgren, 2000, s. 12 och Eberhardson & MacDermott,

1999, s. 36

24.2

Vara varderingar

Vilka vérderingar har vi da baserat uppsatsen pa? Uthildningen i ekologisk ekonomi har gett
ossvissinsikt i hur vérlden styrs, hur beslut fattas och hur ménniskor agerar i en tid da de
monetéra vardena & de viktigaste. Vi har genom att studera samhéllet och naturen ur ett
tvarvetenskapligt perspektiv lart oss att se pa dessa delar pa ett nytt sétt. Vi har kommit till

insikt om att varlden inte kan studeras enbart inom ramen fér monetéra modeller. Varlden ar
mycket mer komplex och det krévs en bredare ansats for att kunna |6sa de problem som det
endimensionella monetéra synséttet skapar.

Vi har lart oss att varlden inte bara kan ses med utgangspunkt fran ménskliga varden. Jorden
skulle existera @aen utan oss manniskor. Naturenar en grundforutsattning for manskligheten
och vi kan inte forstora den om vi vill fortsétta att leva av den. | det samhélle som formats
under de senaste hundra dren har méanniskan kommit att betraktas alltmer som en resurs for att
Oka den materiella standarden och den monetdra makten. Denna méanniskosyn anser vi vara
forkastlig. En béttre manniskosyn vore att vérdesdtta manniskan mer 8n som ett redskap for
monetar utveckling. Det & de mjuka vardena som faktiskt har betydelse for ménniskor,
saledes borde siktet vara instédllt pa att jamstélla dessa med monetdra varden. Dessutom maste
vi vara medvetna om att méanniskan bara & en del av naturen och att vi inte stér 6ver denna.

2 En politisk individ som ska sesi sin helhet, prioriterar inte enbart monetéra aspekter utan vager aven in andra
varderingar.
% En nyttomaximerande individ som enbart prioriterar monetéra aspekter.
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2.4.3 Vart leverne

Vi lever i en varld dar mjuka varderingar & av underordnad betydelse. Det som anses viktigt i
samhdllet tycks métas i harda enheter, sdsom $, km/h, kg, MB eller MHz. Vad har hant? Vart
har méanniskan tagit vagen? Vi tror i likhet med de flesta méanniskor att familj och vanner
kommer fore bade hog 16n och en snabb bil. Vi kanner ocksa att en god hélsa bade psykiskt
och fysiskt & nagot vi inte bara 6nskar oss §adva utan dven var familj och vara vanner. Vi &
alltsd manniskor som i grunden vill ha ett bra socialt liv. Vi tror inte att manniskor som
arbetar i eller &ger foretag & annorlunda. Trots detta & det manga foretag som inte arbetar
aktivt med fragor som ror de ménniskor som pa ett eller annat sétt paverkas av deras
verksamhet. Vad beror detta pd? Vi tror att det framst beror pa tva saker, generellt sett:

Foretag ser manniskor framst som medel for tillvaxt
Foretag vet inte hur de ska hantera sitt sociala ansvar

For att manniskor ska trivas och utvecklas pa jobbet krévs att foretag tar ett storre socialt
ansvar och att en ny foretagssyn véxer fram. Den traditionella foretagssynen déar monetéra
aspekter prioriteras fore manniskan och naturen borde inte fa forekomma i dagens upplysta
samhalle. Trotsallt finns det en tendens i samhallet som tyder pa att mjuka varderingar & pa
véag att prioriteras hogre. Myndigheter och foretag har borjat uppmarksamma halso- och
miljoproblematik i allt stérre utstrackning. Dessutom har media bidragit till att 6ka intresset
och forstéel sen for dessa typer av fragor. Var tro och forhoppning &r att de mjuka vardena
kommer att f en likstalld prioritet i jamforelse med de harda vardena.

| detta kapitel har vi redogjort for var vetenskapsteoretiska ansats och var bakgrund. | nésta
kapitel kommer vi att behandla frégor kring hallbar utveckling och olika synsétt pa
foretagande.
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3 Hallbar utveckling och foretagssyn

| detta kapitel beskriver vi begreppet hallbar utveckling samt ger olika forfattares, och till viss
del var egen, syn paforetagens roll och ansvar i samhéllet. Hur skiljer sig dagens vedertagna
foretagssyn mot var uppfattning, och hur langt stracker sig egentligen foretagens ansvar?

Vi har valt att betona hallbar utveckling d& begreppet fungerar som mal for hela samhéllet,
vilket galvklart innefattar &ven foretag. Begreppet hanger intimt samman med sociat ansvar
och ska ge vagledning om utifran vilka premisser ménskliga verksamheter far forekomma.
For att tydliggora begreppet ska vi presentera var syn pa det genom att visa en figur som
sedan beskrivsii text.

3.1 Hallbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling kan ses som en Gvergripande vision 6ver hur vart samhélle ska
och maste se ut for att vi ska kunna éverlamna jorden till kommande generationer i nuvarande
skick. Forsta gangen begreppet dok upp var 1987 i samband med Brundtlandkommissionens
rapport Var gemensamma framtid. Dar gér att |&sa att en hallbar utveckling:

" /.. tillgodoser dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mgjligheter att
tillgodose sina behov.” (Véarldskommissionen, 1988, s. 22)

Vid FN-konferensen om miljé- och utvecklingsfragor i Rio de Janeiro & 1992
vidareutvecklades begreppet till att omfatta tre huvudsakliga dimensioner, ndmligen socia,
ekonomisk och ekologisk hdllbarhet. Aven demokratiska och kulturella aspekter innefattas i
hall barhetsbegreppet. Med andra ord ingér hela jorden samt ménniskors fysiska och psykiska
valbefinnande. (Johansson, 1997)

Till grund for ala manskliga verksamheter ligger
den gréns som det ekologiska systemet utgor. For
att nd en hallbar utveckling méaste sedan de tva
dimensionerna social och monetér hallbarhet,
inordnas inom det ekologiska systemets grans.
Dessa dimensioner maste samverka, vilket
innebér att man maste ha ett helhetsperspektiv pa
alla manskliga verksamheter, istéllet for att se till
vissadelar av samhdllet. Vi anvander oss av
begreppet monetéar hallbarhet istallet for
ekonomisk hallbarhet, eftersom vi ser ekonomi
som ndgot mycket storre an vad som vanligtvis
asyftasi den ekonomiska dimensionen av hdlbar
utveckling. | traditionell ekonomisk teori tas
endast hansyn till det som kan vérderasi
monetératermer, det vill sigakronor och dren. Detta  Figur 1: Vér syn pé héllbar utveckling

tycker inte vi stammer éverens med definitionen av Kéla Egen bearbetning av Campbell &
ekonomi, namligen att hushdlla med knapparesurser.  Ludvigsson, 2000, s. 23 samt Badman &
Da samhdllet och naturen inbegriper fler varden én Ivemyr, 2000, s. 12

vad som kan kvantifieras med pengar véljer vi att
sarskilja begreppen. Vi anser att monetdr hallbarhet béttre speglar vad som i dagligt sprakbruk
menas med den ekonomiska dimensionen av hallbar utveckling. (Badman & Ivemyr, 2000)
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3.1.1 Ekologisk ekonomi inom ramen for hallbar utveckling

Ekologisk ekonomi som vetenskap &r bred. Man kan ndrma sig ett vetenskapsomrade pa olika
sétt. Ekologisk ekonomi har som utgangspunkt att ekologiska och sociala varden ska ha
samma stélning som de monetéra, precis som inom hallbar utveckling. Tidigare uppsatser
inom programmet har till stor del varit inriktade pa sambandet mellan monetéra och
ekologiska aspekter. Vi har valt att betona den sociala aspekten av hallbar utveckling i denna
uppsats utan att for den skull 1&ta bli att beakta de ekologiska och monetéra vardena.

3.2 Foretagens roll och ansvar

Foretagen spelar en alt viktigare roll i samhéllet. Deras makt och inflytande har under senare
ar okat. Som namndes i inledningskapitlet har foretagstankandet smittat av sig i samhallet,
bland annat &r foretagiseringen inom kommunerna ett bevis for detta. Manga foretag utnyttjar
&ven sin stéllning i samhallet genom att stélla krav pa kommunerna om formanliga
forhdlanden for sina verksamheter. Manga kommuner ger efter for foretagens dnskemal da
detta genererar arbetstillfallen och skatteintakter. Aven den pagaende globaliseringen, som
har att gora med foretagens internationella expansion, &r ett tecken pa att foretagens makt
okar. Det méarks bland annat i det kanske nagot uttjatade exemplet; att av de 100 storsta
ekonomierna i vérlden &r 51 foretag. Foretagens makt i samhdllet & stor och inflytandet |ar
inte bli mindre i framtiden. Vad kan da detta innebéra for foretagens sociala ansvar? Kommer
det att ledartill ett 6kat sociat ansvarstagande eller kommer foretagen fortsdtta med ‘ business-
as-usud’?

Vi anser att det bkande monetéra inflytandet, som framst representeras av stora féretag, i
samhallet fran foretagens sida ocksa ska medféra ett 6kat samhallsansvar fran deras sida.
Darmed maste foretag se 6ver sinroll i samhélet och i de flestafall bildasig en ny
uppfattning om vad ett foretag &r. Det gar inte langre att se féretag som en ingtitution vars
primaramal & att vinstmaximera och ge dgarna sa hdg monetdr avkastning som majligt. Vi
menar inte att foretag inte ska fa tjana pengar, utan endast att detta inte ska vara det enda
malet med verksamheten. Istdllet maste andra varden fa en likvéardig betydel se, som till
exempel ekologiska och sociala hénsynstaganden. Det & viktigt att kommaihag att all
mansklig verksamhet & beroende av naturen, med andra ord &r naturen en foérutsattning for att
vi ska kunna gora afféarer. Foretag & ingaisolerade instanser som star utanfor naturen, utan
foretag bestdr av manniskor som ingar i den ekologiska helheten dér alt hanger samman.
Eftersom foretag bestér av ménniskor och manniskor & beroende av och & en del av naturen
ser vi det som gavklart att ekologiskt och socialt ansvar ar likvardigt med monetart ansvar.
For att tydliggora foretagens roll i samhéllet har vi valt att presentera en intressentmodell (se
figur 2, nasta sida) efter idé fran Badman och Ivemyr. Detta for att urskilja olika intressenters
inverkan pa foretag och jamfora modellen med en tidigare, mer begransad intressentmodell.
V& modell har den fordelen att den tar med olika intressenter (som ofta forbisesi tidigare
intressentmodeller) och ger dessa en annan placering. Exempelvis réknas framtida
generationer som en intressentgrupp, likasa familjen respektive media. Personalen lyfts fram
i foretaget och ekosystemet ses som en grundforutsattning for all verksamhet pajorden. |
traditionella foretagsekonomiska teorier har dessa intressenter inga framskjutna roller, om de
ens finns med i liknande foretagsmodeller.

10
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— T e

Framtida generationer

Kunder
Konkurrenter

NGOs
Foretaget

Familjen Personalen

Media

Underleverantorer
Myndigheter

Lokalsamhallet

= - ==

Figur 2: Intressentmodell av foretag ur ett hallbarhetsper spektiv
Kéla Egen bearbetning Badman och Ivemyr, 2001, s. 22

Skillnaden mot Badman och Ivemyrs modell ligger i att vi har valt att placera &garna till viss
del innanfér foretaget, medan de ser dessa som en utomliggande intressent. Vi menar att
agarna & en inflytelserik grupp som till stor del bidrar till foretagets inriktning samtidigt som
agarstrukturerna & valdigt komplexa, vilket gor det svart att 1agga denna intressentgrupp
antingen inom dller utanfor foretaget. Vi har delat in dgarnai tva generella grupper, namligen
forvaltarskapsagare som har ett langsiktigt perspektiv och placerare som har ett kortsiktigt
agande. Vi &erkommer till denna diskussion i nasta kapitel, 4.3.1 Agare. Vidare har vi valt att
inte ‘klumpa samman’ flera olika intressentgrupper under en rubrik, sdsom Badman och
Ivemyr har gjort genom att kalla en grupp for samhéllets 6vriga aktérer. Vi har istéllet valt att
presentera NGOs (Non Governmental Organizations), |okalsamhallet, media och myndigheter
samt dessutom en ny intressent, familjen, var for sig. Foretagets sociala ansvar gentemot de
olika intressenterna och dessutom intressenternas ansvar tillbaka till foretaget, presenteras
mer utforligt i nasta kapitel, under rubriken 4.3 Socialt ansvar utanfor foretaget.

Omvi tar en titt pa Bryttings intressentmodell (se nasta sida), som far std som exempel for
traditionell foretagssyn, ser vi att helheten inte finns pa samma sétt som i var modell.
Ekosystemet & reducerat till vilken intressent som helst, nédmligen milj6, och sesinte som en
grundforutsdttning for féretagsverksamhet. Foretagets personal lyfts inte heller fram utan
hanteras som en intressent bland andra. Framtida generationer tas ingen som helst hansyn till.
En sadan snév och begransad foretagssyn anser vi inte uppfylla kraven fér en hallbar
utveckling.

11
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Agare
S I

FOretaget
L

Figur 3: Intressentmodell av foretag
Kéalla: Brytting, 1998, s. 145

3.2.1 Foretagssyn

Soderbaum pratar ofta om foretag som politiska aktorer. Till skillnad fran neoklassiska
ekonomer som ser foretag som enbart monetédra aktérer menar Soderbaum att foretags ansvar
stracker sig langre an sd. Han ar en energisk kritiker av den traditionella synen paforetag déar
dessa inte ses som politiska aktorer utan som enbart ansvariga gentemot huvudmannen.
Soderbaum ser daremot att féretag har socialt och ekologiskt ansvar utdver det monetéra
ansvaret. Denna foretagssyn kallar han for Political Economic Organization. (Soderbaum,
2000)

Generellt kan man séga att fram till borjan av 1990-talet praglades foretagsandan i vérlden av
att etik och affarer inte hdrde ihop. Exempelvis hdvdade Friedman, nobelpristagare i ekonomi
1976, att: ” The business of businessis business.” Han menade att det enda ansvar ett foretag
har & att ge maximal monetar avkastning till sina aktieagare. Vagorenhet fran foretags sida
liknar Friedman vid stold; dels fran aktiedgarna som kunde ha fatt stérre avkastning, dels fran
de anstéllda som kunde ha fatt mer i 16n, men &ven fran kunderna da priserna kunde ha varit
lagre. Anhdngare av det Friedmanska tdnkandet menar att det rent av & omoraliskt av féretag
att gbra nagonting annat an att satsa pa att tjana pengar. Givetvis har Friedman fétt utsta en
hel del kritik for sitt tankande men hans slogan har anammats av manga foretag och
genomsyrar deras verksamhet. (Koskinen, 1999) Detta synsétt &r raka motsatsen till vad
Soderbaum foresprakar och dven om det &r extremt i sig kan man anda saga att det &r detta
ténkande som dominerar i foretagsvarlden annu idag. Dock ska sagas att andra vérderingar
har borjat fa fotfaste hos en del organisationer, framforallt miljoméassiga varderingar och i
mindre utstréackning aven sociala varderingar. Dessa & fortfarande skildaifran och
underordnade de monetéra aspekterna.

Tendensen att ekologiska och sociaa hansynstaganden borjar uppméarksammas bland féretag
kan i mangt och mycket ses som en &terspegling av samhéllsandan. Ett 6kat medvetande kring
miljoproblem och rapporter om foretag som utnyttjar barn i sin verksamhet har fatt manniskor
att reagera Over dessa fragor. Detta har fatt till f6ljd att kunder och olika NGOs bérjat stélla
krav pa storre foretagsansvar och de foretag som inte levt upp till detta har fatt utsta skarp
kritik vilket for manga inneburit minskad monetér |6nsamhet.

12



Foretagets roll — att vara en god samhéllsmedborgare?

3.2.2 Ménniskosyn

Né&r Soderbaum talar om politiska organisationer menar han att dessa innehdller tankande och
reflekterande individer. Soderbaums och neoklassiska ekonomers olika syn pa foretag hanger
intimt samman med deras olika méanniskosyn. De traditionella ekonomernas syn pa
manniskan utgdr ifran att vi & monetéart nyttomaximerande konsumenter som alltid kan gora
rationellaval, och man kallar ménniskan fér Economic Man i sinateorier. Soderbaum pratar
istallet om méanniskan som en politisk samt bade rationell och irratiorell individ som vid olika
valsituationer inte enbart prioriterar monetédra aspekter utan aven vager in andra varderingar,
som till exempel graden av miljoméssigt och socialt hansynstagande. Manniskan ska inte ses
som en monetart nyttomaximerande varelse utan i sin helhet och denna méanniskosyn kallar
Soderbaum for Political Economic Person. (Séderbaum, 2000)

Den nyttomaximerande Economic Man har stor genomslagskraft i samhéllet och det tar sig
dagligen uttryck pa olika sétt, bland annat genom politiker, foretags edare och medias
nyhetssandningar. Denna méanniskosyn bel 6nades sa sent som 1986 indirekt med nobel priset i
ekonomi d& Buchanan fick priset for sina teorier om hur man kan férklara ménniskors
rationella beslut genom att se pa deras yttersta ekonomiska intressen. (Koskinen, 1994) Detta
om nagot kan ses som en legitimering av att ménniskan skulle vara en i grunden egoistisk och
monetart nyttomaximerande varelse. De allvarliga miljomassiga och sociala problem som
finnsi vart samhélle idag ser vi som ett bevis for att denna manniskosyn inte racker till. Vi
menar att den legitimerar séttet att utnyttja manniskan som arbetskraft; att anvanda manniskan
som medel for att nd monetdr avkastning. En grundforutséttning for att foretag ska lyckas med
sociala fragor &r att se manniskan som en manniska, vilket innebar att icke- monetéra véarden
far en prioriterad stallning.

Som lasare kanske man kan fa den uppfattningen att vi svartmaar nationalekonomerna. Det
ska sagas att vi ar kritiska till deras snéva ekonomisyn. 2001 ars Nobelprisi ekonomi visar
anda att det finns en tendenstill en annan syn som ger en mer nyanserad bild av verkligheten.
Priset gick till Stiglitzsom i sin forskning konstaterar att det rader ojamlika forhallanden
mellan aktorer pa en marknad pa grund av bland annat brist pa respektive Gvertag pa
information, det vill sga informationen & asymmetrisk.

3.23 Det moraliska kontraktet

Hur man far de styrande i ett féretag och dess personal att utvecklas for att pa sa vis utveckla
foretaget diskuteras av Ghoshal och Bartlett (1999). De pratar om att foretag maste folja ett
moraliskt kontrakt, dar det géller att skapa varde for individen, foretaget och samhallet, for att
utvecklas. | grund och botten foresprékar de en ny foretagssyn. Nedan presenterar vi deras
foretagsteori dar personalen och den enskilda individen star i centrum.

FOretag maste inta en annan roll i samhallet &n vad de gjort tidigare i historien. Det récker inte
langre att de maximerar sina monetéra vinster och spela en betydel sefull monetér roll i
samhdallet. Foretag ar betydelsefulla bade ur ett monetért perspektiv och som socia ingtitution.
For att foretag ska utvecklas och dverleva pa marknaden idag krévs att man skapar varde for
individen, for foretaget galvt och for samhéllet. Nar vi pratar om ’varde' avser vi inte enbart
"monetéart varde’ som i neoklassisk ekonomi utan &en mjuka vérden. Ghoshal och Bartletts
teori gar ut pa att foretag idag maste folja ett nytt moraliskt kontrakt for att utvecklasi positiv
riktning. Denna teori grundar sig i en annan managementfilosofi &n den traditionella och
innebar ett annat sétt att se pa foretaget och dess roll i samhéllet.

13
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Foretag kan antingen styras efter marknadsprinciper eller organisationsprinciper. Foretag som
styrs efter marknadsprinciper ger ofta upphov till att manniskor blir egoistiska och tanker pa
Sitt eget basta, medan foretag som styrs efter organi sationsprinciper uppmuntrar manniskor att
arbeta tillsammans mot gemensamma ma. Manniskor arbetar mindre i eget intresse och mer i
laganda nér foretagsledningen inte enbart ser foretaget som en monetér institution pa en fri
marknad utan &en som en viktig socid institution dar méanniskor trivs och kan utvecklas.
Historien visar att foretag som forlorar sin sociala legitimitet snabbt gér mot sin undergang.
Pagrund av detta &r det viktigaste for foretag att skapa varde for manniskor, foretaget galvt
och samhéllet. For att skapa varde for manniskor géller det for foretag att ge sina anstdllda
mojligheter att skaffa sig nya kunskaper och att hela tiden utveckla sig. Kunskap kan snabbt
bli fordldrad och inaktuell, darfor &r det viktigt att personalens kunskap alltid halls
uppdaterad, vilket gor dem mer flexibla och mindre sarbara vid forandringar. (Ghoshal &
Bartlett, 1999)

L edningens roll inom foretaget skiljer sig i det moraliska kontraktet fran den traditionella
styrningen. Det traditionella séttet att styra foretag, som de flesta féretagsledare an idag
anvander sig av, gar ut pa att fordela resurser och ansvar samt att vara ett kontrollorgan.
Ghoshal och Bartlett forordar en styrningsmodell som innebér att foretags edningens
viktigaste roll &r att skapa en sa kreativ miljé som mgjligt for sina anstallda, dér dessa kan
kanna stolthet dver och bli engageradei sitt arbete. Genom att tro pa manniskans formaga,
skapa en kansla av dgande och til Ihdrighet hos personalen samt motivera och bista
medarbetarna med en stodjande omgivning dér ifragasittande och misstag tolereras, kan detta
managementkoncept bli verklighet. Just att |&ta de anstéllda ta egnainitiativ, fatta beslut,
samarbeta och tatill sig nya kunskaper & en forutsditning for att ett foretag ska 6verlevai den
idag komplexa och of rutsdgbara verkligheten. Det &r de i frontlinjerna som ser
forandringarna komma, inte de i ledningen. (Ghoshal & Bartlett, 1999)

En forutsdttning for att foretag ska utvecklas &r att ta hand om sin personal. Att investerai de
anstélldas kompetens genom att erbjuda utbildning &r ett sétt att visa sin respekt for
manniskans standiga dnskan om att utvecklas, vilket samtidigt skapar en stark lojalitet till
foretaget. Det &r viktigt att se lojalitet fran de anstéllda som en stor tillgang, da det altid finns
risk for att forlora personal till konkurrerande foretag om forutséttningarna ar béttre dar.
Dérfor &r det av stor betydelse att det finns karridrmdjligheter och att arbetet ar av varierad
art. Ytterligare ett sétt att visa anstéllda respekt &r att demokratiserainformationsflddet. Enligt
Ghoshal och Bartlett reflekterar ett foretags instalining till informationsflde dess
grundlaggande installning till ménniskors formaga. Att gora information tillganglig, inte
enbart for de i foretagsedningen utan ocksa for de enskilda medarbetarna, & en forutsittning
for att skapa fortroende och fa till ett kunskapsutbyte. Det & darfor viktigt att skapaen
horisontal informationskanal, vilken ndr alla, pa adla nivaer. (Ghosha & Bartlett, 1999)

| detta avsnitt har vi diskuterat att foretag maste félja ett moraliskt kontrakt for att utvecklas.
DA blir arbetsmiljon och personalens méjligheter att utvecklas faktorer som maste tas hansyn
till. Ser man p& personalens roll inom manga foretag idag sa ska de, generdllt sett, vara
likasinnade jasagare som inte ifragasétter Gverordnades asikter. Som vi ser det maste det i ett
foretag finnas utrymme for, och uppmuntras till oliktéankande och ifragasittande for att skapa
en kreativ arbetsmiljo dar manniskor kan utvecklas. Vi menar att en sa differentierad

personal uppséttning som majligt, vad géller kon, alder, etnisk bakgrund och sexuell 1&ggning,
&r att foredra bade for enskilda individers och foretagets utvecklingsméjligheter.
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3.24 Allméanningens hallbarhet

Foretag & duktiga pa att skapa forandring, de bidrar till nya teknikldsningar och till att
manniskor tjanar pengar som de kan kopa sina férnddenheter fér. Som organisationsform &r
foretag effektiva och de fungerar som en motor i samhéllet. Foretagens drivkraft ar ofta
pengar, denna kraft har forandrat vart samhélle pa ett dramatiskt sétt under de senaste
arhundradena. Allteftersom foretagen blivit storre och betydel sefullare aktorer i samhallet har
de fatt mer att sdgatill om. Stora foretag paverkar idag i hog grad samhéllets utformning och
dess resursfordelning. (Barret, 1998)

Manniskan har under lang tid tvistat om hur resurserna ska fordelas i samhéllet och om vad
som &r det bésta for allmanningen. | de tidiga samhéllena fattades beslut direkt av stammen
och nér sedan dessa vaxte dvergick makten till envaldiga hdvdingar och monarker. Efterhand
blev maktkoncentrationen alltfor stor vilket medforde att demokrati utvecklades och att folket
aterfick makten. Med tiden har féretag och andra ingtitutioner vuxit sig starka och blivit
inflytelserika. Makten koncentreras aterigen till allt farre ménniskor. Detta vore inte nagot
problem om foretagens mal var det allméannas basta. Dock skadas ofta samhéllet och naturen
av bedut som fattas i stora foéretags och institutioners intresse. Barret menar att:

” At this point in history, the fundamental problem is not the breakdown of society or the
destruction of life support systems — it is the inability of institutions and corporations to
embrace values that support the common good.” (Barret, 1998 s. 28)

Foretag behover alltsa omvardera sina positioner i samhéllet och fundera dver vad de kan gora
for det alménnas basta. Insikten om att foretag inte kan 6verlevai en framtid dér samhéllet
och naturen & forstord borde resulterai att det centrala inte &r féretagets monetéra vinst utan
det allménnas basta. Det finns en skillnad mellan vad manniskor kénner &r rétt i deras hjartan
och vad de kanner sig tvingade till. Manga kanner sig tvingade till att sympatisera med
foretaget de arbetar for. Sdledes & det inte ménniskornas varderingar det &r fel pa utan de
varderingar som foretrads av foretag. Vi behover alltsa foretag som & mer anpassade bade till
individens verkliga preferenser och till det allménnas basta. (Barret, 1998)

| kapitlet har vi diskuterat och gett nagra olika perspektiv pa hdllbar utveckling och
foretagande. Vi har sett hur olika grundvéarderingar om naturen och om foretagens roll ar
avgorande for hur var framtid kommer att se ut. | nasta kapitel kommer vi att utveckla dessa
tankar med en diskussion kring socialt ansvar.
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4 Socialt ansvar for foretag — vad ar det?

| foljande kapitel diskuterar vi vad socialt ansvar innebéar och hur detta arbete kan gatill.
Innebdrden av begreppet socialt ansvar & ofta oklar och vi forsoker reda ut vad det egentligen
betyder. Dessutom pastar vi att arbetet med sociala frégor kraver bade narsynthet och
vidsynthet fran ett foretags sida.

4.1 Begreppet socialt ansvar

Begreppet socialt ansvar & mangdimensionellt och inbegriper manga aspekter. Det gor att
socialt ansvar & svart att definiera. Vi anser att begreppet socialt ansvar inte har definierats
tillréckligt tydligt i den diskussion som forsi samhéllet idag. Det bidrar till att socialt ansvar
& ndgot som foretag ofta ‘ langer sig med’ utan att tydligt ange vad de menar. Anvandningen
av begreppet liknar anvandningen av begreppet hallbar utveckling som ofta uttrycksi olika
ordalag, till exempel uthallig utveckling, ekologisk uthallig utveckling eler ekologisk hallbar
utveckling. Ofta 8syftas samma sak, men det & inte sdvklart da det inte ar bestamt vad
begreppet egentligen betyder. Oklarheten grundar sig antagligen i att uttolkarna av begreppet
foretrader olika intressen, som till exempel foretag, ideella organisationer och myndigheter.
Likadant & det med socialt ansvar, begreppet uttolkas olika beroende pa vem man pratar med.
(Wiklund, 2001-05-29)

Nedan ska vi delge var uppfattning om begreppet for att 6ka forstaelsen av dels uppsatsen,
dels begreppet som sddant. Som |&sare & det viktigt att hai atanke att vi enbart formedlar var
tolkning och att det finns fler beroende pa vem som tolkar begreppet. Dock anser vi att
anvandningen av begreppet bor goras ndgot tydligare och att det ar viktigt att klargora vilka
varden som inbegrips nér det anvands. Vi foresprakar en fortsatt diskussion om innehdllet och
betydelsen av socialt ansvar.

Vi menar att féretags sociala ansvar utgor en del av det ekologiska ansvar de bar. Ansvaret
gentemot naturen ligger alltsa som grund for ansvaret gentemot andra manniskor. For att
uttrycka det lite klarare:

"Man kan inte gora affarer pd en dod planet.” (Britt-Marie Lundh® i Lindén & Lévgren
2000)

Ett ekologiskt ansvar &r alltsd grunden och ur detta ansvar kommer det sociala ansvaret.
Socialt ansvar riktar sig forst och framst till manniskor och deras valbefinnande. Som ett led i
foretagens sociala ansvar dterkopplas ansvaret till naturen da framtida generationers
vébefinnande & beroende av hur manniskorna idag behandlar naturen. Aterigen, socialt
ansvar & framst ett antropocentriskt ansvar. | ett forsok att vara konkret i vad det innebéar
maste vi tyvarr erkdnna att socialt ansvar har olika innebdrd pa olika platser i varlden. Alla
manniskor borde ha rétt till samma mojligheter oavsett var i véarlden de befinner sig. Trots
detta realiseras det sociala ansvaret pa olika sétt beroende pa var i samhéllshierarkin en
manniska befinner sig. Har da foretag olika ansvar gentemot olika manniskor beroende pa
deras stédllning, eller gar det att formulera ett allmangiltigt socialt ansvar som féretag ska
utdva oavsett vilken manniska det géller? FOr vissa méanniskor skulle det betyda mycket om
bara FNs manskliga réttigheter féljdes. For andra kanske féretags sociala ansvar innebér full
ersattning vid forddraledighet (Lonnroth, 2001-05-15).

4 Milj6samordnare p& ForeningsSparbanken
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Sdledes ar det nast intill omajligt att kort definiera foretags sociala ansvar. Vi vill dock gora
ett forsok genom att hanvisartill Bibeln:

” G4 somni vill att méanniskor skall gora mot er, sa skall ni ocksa géra mot dem” (Bibeln, Luk
6:31, 1981).

Denna definition erbjuder manga olika handlingsalternativ vilket medfor att det kvarstar en
ovisshet om vad begreppet egentligen innebér. Vad innebéar det i praktiken for foretag att ta ett
sociat ansvar? For att gora frégan mer hanterlig delar vi upp socialt ansvar i det ansvar som
fOretag har internt respektive externt.

4.2 Socialt ansvar inom foretaget

Socialt ansvar inom foretag har mycket gemensamt med det som traditionel It brukar kallas for
personalansvar. Vi vill dock pavisa de skillnader och likheter som finns mellan de tva
begreppen. Ett traditionellt personalansvar inriktar sig framst pa att personalen skatrivas och
ma bra, men aven fragor gallande arbetsmiljo vags in. Dessa fragor inbegrips ocksa i ett
sociat ansvar. Skillnaden ligger i att det interna sociala ansvaret dessutom forsoker ge svar pa
frégan vad foretaget har for roll och vilken plats som den enskilda individen har i foretaget.
Det sociala ansvaret |agger ocksa mer tonvikt pa att de anstdllda ska fa méjlighet att utvecklas
och att ta ansvar pa sin arbetsplats. Det ska finnas en anledning till att gatill arbetet forutom
att tjana pengar. (Koskinen, 1994)

| avsnittet nedan behandlas relationen mellan de enskilda anstéllda och féretaget. Forst och
framst vill vi pdpeka att foretag inte & en organism i sig som fungerar utan mansklig
inverkan, utan foretag bestér av manniskor som véjer dess inriktning genom ett visst
handlande. Aven om vi och manga andratalar om foretag som nagot som lever av sig §avt &
det viktigt att komma ihag att det bakom denna fasad finns manniskor. Dessaindivider & inte
bara figurer i ett spel utan har faktiskt en verklig roll, en roll som pa ett eller annat satt
paverkar den bild vi har av ett foretag. Saledes ar det fran enskilda individer, manniskor, som
foretagets sociala ansvar utgar, men dven som det riktar sig till. (Angelow & Jonsson, 1994)

| ett forsok att precisera det ansvar som foretag har gentemot de manniskor som arbetar i
foretaget utgar vi ifran de behov som Maslow redovisar i sin behovstrappa. Samtidigt &r det
viktigt att kommaihag att den anstéllde inte far bli passiv i sin roll pa foretaget och enbart bli
mottagare. Den anstéllde har en skyldighet att aktivt engagerasig i sin egen utveckling for att
oka majligheternatill ett stimulerande arbete. Modellen presenteras pa nasta sida och
beskriver de olika behovsnivaerna som en manniska stravar efter att uppfylla. Behoven
uppfylls nerifran men behover inte vara uppfyllda helt och hdllet for att behov pa en hogre
niva ska kunna uppfyllas. (Jacobsen & Thorsvik, 1995) Vi har anpassat modellen for vart
andamal och darfor gjort egna tolkningar av vad varje steg innebér for sociat ansvar internt
pa ett foretag.
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Sjalvforverkligande
5 — att utvecklas och fa tkat ansvar, medbestammande

Uppskattning
4 — att fa berom och vara stolt 6ver sitt arbete

3 Kéarlek och social gemenskap
— att bli respekterad, kénna sig valkommen och trivas pa arbetsplatsen

2 Saker hetsbehov
— rétt till trygg och saker arbetsmiljo, bade fysiskt och psykiskt

1 Fysiologiska behov
— rétt till skalig arbetsméngd, avbrott for vila och mat, bra luft och vatten

Figur 4: Maslows behovstrappa anpassad till foretags interna sociala ansvar
Kéla: Egen bearbetning efter Angeléw & Jonsson, 1994, s. 73 och Koskinen, 1998, s. 162

Vi menar att det i likhet med Maslows behovstrappa finns flera nivaer for socialt
ansvarstagande. Att det finns flera nivaer & ett maste nér vi pratar om individer. Alla &r vi
olika och har olika behov. Maslows trappa kan tyckas vara byggd med alldeles for stora
trappsteg, med for stora skillnader mellan de olika nivaerna. Vi anser att trappan blir vad man
gor den till. Saledes anpassas trappan automatiskt till att vi ménniskor har olika st att
forverkliga vara behov. Da det finns manga manniskor pa ett foretag ar det svért att bestamma
vilken niva som ett foretag ska ligga pa Behoven bestams efter vilka krav och ambitioner de
anstédllda respektive foretaget har. Det finns dock en miniminiva som vi anser att alla foretag
ska folja. Denna niva ar uppfyllandet av arbetsmiljolagar i landet dér foretaget verkar och FNs
manskliga réttigheter, vilket i Maslows modell motsvarar minst uppfyllandet av nivaerna ett
och tva. For att bli ett socialt uthalligt foretag kravs att alla nivaer uppfylls, bland alla
anstéllda.

For att bli ett sociat uthdlligt foretag kravs det att man aktivt arbetar med sociaa fragor. Paen
del foretag kommer flera av behoven att uppfyllas natur ligt och pa andra foretag maste
forandringar ske for att uppfyllandet ska bli m6jligt. For att uppfylla behoven panivatre &
kommunikation mellan de anstéllda viktigt, pa det séttet skapas ofta band mellan manniskor.
Oftast & det svart att faigang kommunikationen mellan individer. Det som krévs &r att
arbetsmiljon & av sddan karaktar att folk far majlighet att prata med varandra. Om inte den
vardagliga arbetsmiljon ger sadana mojligheter att kommunicera kan ett sétt att uppfylla
behoven i niva tre vara att |&ta de anstallda fa mojlighet att umgas pa annat Sétt an genom
arbetet. Det kan till exempel vara genom olika former av aktiviteter dér de anstéllda far
majlighet att komma varandra narmare. | och med att individerna pa en arbetsplats l1ar kanna
varandra skapas en samhdrighetskansa, en vi-kénda.

Vi menar att en viktig del av socialt ansvar &r att skapa utrymme for méansklighet pa arbetet. Trots
att de anstéllda far 16n for sitt arbete &r det viktig att de ocksa far umgas utan att behdva tala om
arbetsrelaterade fragor. Vi & ju faktiskt ménniskor och behtver utrymme for mansklig samvaro. |
dessa sammanhang &r det dock viktigt att den sociala narvaron inte kanns patvingad eller
konstlad. Att agera som foretaget Flextronics, som inte tillter sina anstéllda att ha fotografier av
familjemedlemmar pa arbetsplatsen, &r ett exempel pa hur niva tre inte uppfylls (DN, 2001-11-
01). Visst kan vi forsta om foretagsledningen vill ha det propert pa arbetsplatsen. Samtidigt maste
vi komma ihdg att trivseln bland medarbetarna &r ytterst viktigt for ett effektivt arbete.
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Det fjarde steget i behovstrappan, Uppskattning — att fa berém och vara stolt dver sitt arbete
stéller annu hogre krav pa foretaget. Uppskattning kan komma bade fran de egna
medarbetarna och fran foretagsledningen. De senare kan till exempel visa sin uppskattning
genom att forbattra arbetsforhdllandena och visa for personalen att ‘vi tror paer, héar kan ni
kanna er trygga’ . For att illustrera detta tar vi dterigen ett negativt exempel fran Flextronics. |
foretagets fabrik i Karlskrona star manga maskiner och hyllor pa hjul. Foretaget ska vara
effektivt och flexibelt, det ska gafort att omfordela resurser till andra delar av fabriken eller
till andra lander. (DN, 2001-11-01)

Som anstalld pa Flextronics borde det kdnnas stressande och foga uppskattande att hela tiden
veta att arbetsplatsen snabbt och enkelt kan rullas ivég till ett annat land om foretagsledningen
saonskar. For att fa de anstéllda att kénna sig uppskattade &r det viktigt att det finns en
stodjande omgivning med utrymme for ifragasittande och misstag och déar det ar naturligt att
delge sina asikter. | en s&dan arbetsmilj6 blir det ocksa naturligt att ge varandra berom, vilket
stérker gavkansan och den anstélldes engagemang for foretaget. Att vara stolt Over sitt
arbete hanger intimt samman med graden av delaktighet och inflytande. Dérmed gédller det for
foretaget att skapa en kansla av dgande och tillhorighet hos de anstédllda, vilket kan nds med
hjap av sma arbetsenheter dér varje enskild individ pa ett tydligt satt & med och paverkar
foretagets riktning. Uppskattning fran bade medarbetare och foretagsledning stimulerar till att
utféra arbetet &nnu béttre.

Det sista steget i behovstrappan, vilket innebér galvforverkligande, ar svart for foretag att
paverka da det till stor del beror pa den enskilda individens ambitioner. Sjalvforverkligande
innebér olika saker for olika manniskor, vilket gor det problematiskt for féretag att skapa en
sadan miljo dér allas behov kan tillfredsstéllas. Vad foretag kan gora & att upptrada lyhort
och lyssna pa sina medarbetare och i méjligaste man hjépa dem att uppfylla sina behov pa
niva fem. Ett séitt att utvecklas ar att skaffa sig ny kunskap och nya erfarenheter, exempelvis
genom utbildning och nya arbetsuppgifter. Genom att 6ka de anstélldas ansvar och
medbestdmmande kan deras fortroende for och lojalitet till foretaget stérkas. Detta kan bli
verklighet om foretag gor information tillganglig for all personal och om man foresprakar
egnainitiativ fran de anstélldas sida samt genom att |13ta dessa vara mer delaktiga vid
bedutsfattande. Mgjligheterna for enskilda individer att uppfylla sina behov varierar pa olika
foretag och skillnaderna blir storre och storre ju hégre upp i behovstrappan man kommer.
Skillnaderna kan ocksa vara stora dven inom samma foretag. Det kan till exempel vara stora
skillnader mellan utvecklingsmajligheterna pa monteringsgolvet i ett traditionel It
tillverkningsforetag och pa avdelningen for forskning och utveckling i samma féretag.
Mdjligheternatill savforverkligande hanger intimt samman med foretagets tro pa
manniskans formaga. (Wiklund, 2001-05-03)

Foretags interna sociala ansvar innebér att ge forutséttningar for individerna att klattra pa
behovstrappan. Individer har olika behov och &r sdledes olika bendgna att uppfylla dessa. En
del manniskor nojer sig med det de har och trivs bra med det, andra n6jer sig aldrig och vill
hela tiden utvecklas och utfora andra arbetsuppgifter. Foretaget maste alltsa anpassa
forhdlandenatill de enskilda individerna si att var och en far méjlighet att gora vad den vill,
inom ramen for foretagets verksamhet.

Det & viktigt att foretagsedarna har en forstaelse for att det ar den ekologiska gransen som

utgor grunden for verksamheten och att de har ett dvergripande ansvar gentemot ala
inblandade intressenter. Just mot de enskilda medarbetarna & deras huvudsakliga ansvar att

19



Foretagets roll — att vara en god samhéllsmedborgare?

bidra med forutséttningar till dessa att utveckla verksamheten. Det finns flera faktorer som
kan bidratill dessa forutsattningar. Den grundldggande faktorn &r att tro pa ménniskans
formaga, att |ata varje enskild individ bidra med sin kreativitet till verksamheten. For att
lyckas med detta kan foretags edarna arbeta for att skapa en kénsla av agande och tillhdrighet
hos medarbetarna, vilket i sin tur kan medfdra att medarbetarna kénner att de arbetar for sitt
eget basta. Dessutom géller det att bista medarbetarna med en stédjande omgivning dar man
vagar ifrégasitta och gora misstag. Med andra ord ska foretagsledarna fungera som coacher’
vars viktigaste roll &r att utveckla manniskor som i sin tur utvecklar verksamheten. (Ghoshal,
1999) Aven personalen har ett ansvar gentemot foretagsledningen, exempelvis genom att
skéta sina arbetsuppgifter och sina relationer med 6vriga intressenter pa ett etiskt riktigt sétt.
Dessutom har de anstéllda ett ansvar att sagatill nér ndgot fungerar bra eller daligt.

Vi menar att utifran denna trappmodell kan foretag utveckla ett socialt ansvar gentemot de
egna anstdllda. Modellen ska inte fungera som en exakt mall att arbeta utefter, utan tanken &r
att den ska vara lite otydlig. Denna otydlighet anser vi &r positiv for foretag da det ger dem
mojlighet att anvénda modellen for just deras verksamhet. Om vi mer precist skulle beskriva
hur behoven ska tillfredstéllas skulle det verka hammande for foretagets egen kreativitet. Det
ligger ocksa en risk i att beskriva modellen mer i detalj eftersom manga foretag da skulle
kunna ha svart att kdnnaigen sig och ha svart att tatill sig modellen. Syftet med modellen
handlar mer om att skapa ett forum for foretag att diskuterainternt socialt ansvar kring.
Meningen & att den ska fungera som en tankevéckare. D& socialt ansvar kan inbegripa valdigt
manga saker ar det fel att bestdmma dess exakta innehdll da alla situationer dar manniskor &
inblandade &r olika.

Det kan vara | &tt att tro att personalen bara har réttigheter och inga skyldigheter als. Sa & det
forstés inte. Aven de anstdllda méste ta sitt sociala ansvar; gentemot medarbetarna och
arbetsgivaren samt gentemot de olika utomstaende intressenterna. Personalen ska givetvis
skéta sina arbetsuppgifter och dessutom agera socialt korrekt i sina relationer med intressenter
utanfor foretaget.

Arbetet med sociaa fragor i ett foretag kraver bade narsynthet och vidsynthet. Arbetet maste
ske bade inom och utanfor foretaget, i nésta avsnitt behandlar vi det sociala ansvaret mot
externa intressenter.

4.3 Socialt ansvar utanfor foretaget

Det sociala ansvaret utanfor foretaget bestar av manga olika delar dar manga intressenter
berdrs. | kapitel 3 presenterar vi en figur, intressentmodell av féretag ur ett

hallbar hetsper spektiv, som & en forenkling av den komplexa verklighet ett foretag befinner
sigi. Vi anser anda att den figuren ger en bra bild av ett foretags olika intressenter, samtidigt
som ekosystemet utgor en otvivelaktig grundforutsattning for all verksamhet. | detta avsnitt
ska vi mer ingaende behandla de olika intressenterna som befinner sig utanfor foretaget. Det
ar vikigt att kommaihag att det inte enbart & foretaget som har ett socialt ansvar gentemot de
olika intressenterna utan att aven dessa har ett ansvar tillbakatill foretaget.

43.1 Agare

Vid en diskussion kring agarnas sociala ansvar &r det viktigt att papeka att agarstrukturerna ar
komplexa. Vi har delat in &garna i tva generella grupper, namligen foretagsférvaltande égare
och placerare. De forsta har ofta ett stort inflytande 6ver foretaget och ett |angsiktigt agande.
Den andra gruppen har en relativt liten &garandel, ofta med ett marginellt inflytarde och med
ett kortsiktigt agande. (Badman & Ivemyr, 2001) Vi har placerat &garintressenten bade inom
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och utom féretaget for att visa att det & en stark men samtidigt komplex grupp. Att vi placerat
agarna till viss del innanfor foretaget motiverar vi med att vi ser ett féretags
styrelsemedlemmar, vilka rent fysiskt befinner sig inom foretaget, som agarnas férléngda arm
vilka paverkar foretagets riktning. De som framforallt har chans att paverka styrelsens
utseende & de med stort inflytande, oftast forvaltningsagarna. Styrelsemedlemmarna fungerar
sedan som foretagets ledning, vilken utbvar styrning dver foretaget, vilket i sin tur medfor ett
socialt ansvar gentemot personalen. Darmed menar vi att foretagsforvaltande agare har ett
socialt ansvar inom foretaget. Vi ser dock personalen som den mest centrala gruppen inom
foretaget, vilken det sociala ansvaret ska rikta sig mot. Féretagsledningen fungerar mer som
‘spindeln i nétet’. Det & den som fattar Gvergripande beslut och som kan ha en helhetssyn pa
foretaget, bade inom och utom foretaget.

Tillskillnad fran forvaltningsagarna ser vi placerarna enbart som utomstaende intressenter,
utan nagot redllt inflytande inom foretaget, vilket tydliggor en viktig distinktion mellan de tva
agargrupperna. Placerarnas sociala ansvar grundar sig mer i att de kan vélja att satsa pengar |
foretag som arbetar aktivt med sociala frégor eller att véja att inte stodja féretag som inte tar
sitt sociala ansvar. Pa detta sétt paverkar placerarna aktiekursen, vilken i sin tur har stort
inflytande pa foretagsledning och styrelse. Givetvis okar ansvaret, monetért, socialt och
ekologiskt, ju storre &garandel en placerare har. Dessutom kan flera mindre &gare som gar
samman vara en inflytelserik grupp. Som exempel kan ndmnas alla de som valt att placera
sina pensionspengar i ndgon etik- eller miljéfond. De har valt att bli delagare i foretag genom
ett visst stédllningstagande. Darmed har dessa foretag ett ansvar gentemot placerarna, némligen
att ta hansyn till de sociala och ekologiska forutsattningarna

Det |angsiktiga dgandet, som forvaltningsagarna oftast har, ser vi som det mest fordelaktiga ur
ett sociat och ekologiskt perspektiv. Det ger garna majlighet att se fordelarna med att ta
hansyn till méanniskor och natur. Precis som med bonden som driver ett ekologiskt jordbruk,
vilken har ett [angsiktigt forvaltarskap av jorden, anser vi att foretagsigare ska agera mer
langsiktigt istallet for kortsiktigt.

432 Lokalsamhallet

Ytterligare en intressent som ar svar att definiera & lokalsamhéllet. Detta ser vi som en viktig
grupp ur ett hallbart perspektiv. Sérskilt i mindre samhéallen dér kanske ett foretag har en
central position och darmed spelar en betydel sefull roll ur ekonomisk, social och ekologisk
synvinkel. Att foretag tar ett socialt ansvar gentemot det lokala samhdllet & lika naturligt som
att inte ‘sdga av den gren man sitter pd . Rent konkret kan det handla om att sponsra den
lokala idrottsklubben, men aven att vara 6ppen gentemot lokalsamhéllet genom att
exempelvis tatill sig manniskornas asikter eller att samarbeta med skolor.

Samtidigt som ett foretag kan spela en viktig roll i ett samhélle far det inte ta for stor plats.
Det méste finnas en skillnad mellan foretaget och kommunen/staten. Det & fortfarande de
folkvalda politikerna som har makten, trots att ett foretag kan ha valdigt mycket att séga till
om. Har lokalsamhallet nagot ansvar gentemot foretaget? Givetvis ar det s3, men det beror lite
pa situationen. En idrottsklubb som sponsras av ett foretag har en skyldighet att agera etiskt
korrekt eftersom den skyltar med foretagets namn. Pa en mindre ort kan invanarna téankas ha
ett ansvar att handlai den lokala matafféren, trots att det finns billigare alternativ hos
stormarknaden en bit bort, just for att uppréatthdlla servicenivani samhéllet. Salange ett
foretag agerar som en god samhdllsmedborgare har lokalsamhdllet ett ansvar tillbaka till
foretaget.
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4.3.3 Kunder

Foretags ansvar gentemot kunder grundar sig i tanken att kunderna & malet och inte ett medel
for vinst. Foretagets mal & alltsa att tillfredstalla kundens behov, inte att tjana pengar pa
denne. (Tuleja, 1988) Foretaget maste givetvis tjana pengar for att klara andra
ansvarsomraden, men for det behover foretaget exempelvis inte ta ut ett oskaligt hogt pris.
Foretag maste altsa behandla sina kunder som manniskor och inte som konsumenter. Ett st
att ta socialt ansvar gentemot sina kunder &r att vara érlig och visa vad foretaget hdller pa
med, bade ifraga om produktion och handel, men ocksa genom att visa kunden det sociala
ansvar som foretaget tar.

Kundens ansvar gentemot foretag bestar av tva delar. Det forsta kan verka galvklart och
grundar sig i tanken att inte forsoka utnyttja foretag, exempelvis genom att orattmaétigt
utnyttja en garanti. Det andra ansvarsomradet innebar att utnyttja sin konsumentmakt for att fa
till forandringar. Kundens formaga att paverka ar oftast stor, speciellt om det tar sig uttryck
genom nagon konsumentorganisation.

434 Underleveranttrer

Foretag fungerar ocksa som kunder i sina kontakter med underleverantorer. Mgjligheterna att
paverka sina underleverantorer beror pa storleken hos dem och pa foretaget galvt. Stora
paverkansmojligheter innebar ett stort socialt ansvar. Vi anser att foretag skaforhallasig till
sina underleverantorer pa liknande sétt som till sina egna medarbetare. P4 sa sétt kan starka
fortroendeband byggas upp mellan de bada parterna, vilket kan fa langtgaende positiva
effekter for bada parter vad galler exempelvis forskning och utveckling. Sjalvklart ska foretag
stélla krav pa sina underleverantérer, och bryta samarbetet om det inte fungerar. Foretag ska
dock inte sétta sadan monetér press pa sina underleverantorer att de inte kan uppfylla sina
sociala ansvarstaganden. | sadana fall blir foretagets eget agerande omoraliskt. Vi anser
emellertid att det &r riktigt att bryta samarbetet med en underleverantér om dennainte kan
uppratthala sitt sociala ansvar, sa lange foretaget vt ger underleverantoren en chanstill
detta

4.3.5 Konkurrenter

Forhallandet till ett foretags konkurrenter ses ofta som en bitter fiendskap dér jakten pa
marknadsandelar kan ta 6ver de manskliga dimensionerna. Kanske &r det gélva stravan efter
att ha storst marknadsandel som egentligen & den drivande kraften i alt foretagande;
vinnarinstinkten som gor att foretag satsar vidare och hoppas pa monopol ? Brytting menar
dock att de som delar uppfattningen om att fri konkurrens &r till allas basta inte kan agera for
att skapa sig en monopolsituation. Konkurrens & nagot positivt som foretag ska vara radda
om och ska ses som en fordel for alla parter. (Brytting, 1998) Idag & emellertid trenden inom
flera branscher att det blir allt farre aktorer pa marknaden. Som exempel kan ndmnas de
fusioner inom lakemedel sindustrin och bankvéarlden som skett under de senaste aren.

Vi menar att socialt ansvar gentemot konkurrenter tas genom att foretag agerar pa ett arligt
sétt, exempelvis genom att folja lagar och att inte ‘ smutskasta’ sina motstandare utan arbeta
for att skapa ett omsesidigt fortroende. Att kunna lita pa varandra &r viktigt néar konkurrenter
gar samman i natverk for att utveckla sina produkter, vilket likasa galler da konkurrenter
agerar tillsammans i olika frégor, vilket ofta gora via deras branschférbund. Ett exempel pa
felaktigt agerande &r att ingdi karteller, i syfte att fa upp priserna pa sina produkter. Hur
foretag ska agerai alasituationer i forhallande till sina konkurrenter & omgjligt att
bestamma, dock kan god regel vara att téanka pa hur man sjav skulle vilja bli behandlad.
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| stycket ovan har vi just beskrivit hur “hyggliga’ foretag ska vara mot sina konkurrenter. Det
ar dock viktigt att kommaihag att en av de framsta drivkrafternainom ett foretag ar just
konkurrensen med andra foretag. Strévan efter att vara béttre an andra foretag skapar ofta en
Onskan om att vilja prestera lite extra, vilket innebér att konkurrens & bra for foretags
utvecklingsformaga. Det & emellertid viktigt att veta vad man tavlar om sa att inte de sociala
aspekterna kommer i klam. Det kan vara mer givande i 1&ngden att somforetag agera som en
god samhéllsmedborgare &n att ha den storsta marknadsandelen. Givetvis utesluter inte den
ena faktorn den andra.

4.3.6 NGOs

Foretag har oftast inte ndgon direkt relation till NGOs, utan dessa har mer en granskande roll
av foretags verksamheter. For att underlétta relationernatill NGOs &r det viktigt med
dppenhet genom att tillhandahalla dem korrekt och saklig information. |deella organisationer
uppfattas ibland som fiender av olika foretag. Vi foredar istélet att foretag ska se dessa som
oberoende samarbetspartners for att inférskaffa mer kompetens inom olika omraden samtidigt
som foretag kan erhalla goodwill. Ett exempel pa samarbete & Studieférbundet Néaringsliv
och Samhaélle och Amnesty International som tillsammans presenterar en bok som handlar om
manskliga rattigheter och foretags ansvar. Nar granskande organisationer samarbetar med
foretag ar det viktigt att fastsla den granskande partens suverana stéllning. Det far inte uppsta
en situation dar det gar att ifragasétta den ideella organisationens opartiskhet. Visst kan
foretag kopa konsulthjap av olika NGOs for att kommatillrétta med bade sociala och
ekologiska tveksamheter, men da &r det viktigt att dessa bibehaller sin granskande roll, sa att
deras trovérdighet inte gar forlorad. Foretags ansvar gentemot NGOs innebér att upptréda pa
ett Oppet stt, vilket underlattar granskning, och att tatill sig den kritik de fatt. NGOs ansvar
gentemot foretag &r att agera obundet och att standigt fortsétta sin kritiska granskning.
Sjalvklart ska de kritisera foretag nér det & befogat, men dessutom berémma foretag som ar
duktiga.

4.3.7 Myndigheter

Foretags ansvar i forhallande till myndigheter gar i forsta hand ut pa att folja lagstiftningen.
Det innebér till exempel att betala alla de skatter som &r forknippade med foretagandet. |
Sverige kan det verka naturligt, men i manga andra lénder & det nagot som flera foretag
forsoker undvika (L6nnroth, 2001-05-15). Vi anser dock att det &r tveksamt att ur social
synvinkel bedriva en aktiv skatteplanering i forsok att undga skatt. Ansvaret stracker sig
ocksa till att férstka agera pa en hogre niva an vad lagstiftningen kraver. Det kan innebéra att
bade htja sina miljdataganden och att forbattra arbetsmiljon mer an vad lagstiftningen kréver.
Foretag kan ocksa arbeta for att myndigheter ska paverka andra landers myndigheter att 6ka
kraven pa sociat ansvarstagande. Myndigheters ansvar &r att kontrollera och att arbeta
proaktivt sa att foretag tar sitt sociala ansvar samt att 5jdva agera som ett féredome.

4.3.8 Framtida generationer

Nagot som manga inte téanker pa ar att foretag har en relation till framtida generationer. Vart
handlande idag paverkar namligen manniskornas situation i framtiden. Foretags ansvar innebar
darmed att deras handlande ska paverkas av att de téanker pa framtida generationer vid agerandet i
olika situationer. Ett réttesnore att folja & att vid varje beslut som ska fattas tanka sju generationer
framét (Oren Lyons pa Envisions hemsida). Foretag ska sdl edes inte bara paverka framtida
generationers mdjligheter, utan dven sjalva paverkas av dessa genom att vara medvetna om dem.
Mer konkret kan det innebéra att behandla naturen pa ett sadant sétt att den inte skadas. Dessutom
ar det viktigt att foretag agerar som forebilder och for en standig férbéttring av de sociala
forhallandena, vilket kan inspirera framtida generationer att handla utefter en god moral.
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4.3.9 Familjen

En intressentgrupp som till stor del bertrs av foretag, men som séllan lyfts fram & familjen.
Det & alltsa den anstédlldes familj vi syftar pA. Foretags sociala ansvar gentemot familjen kan
tasig uttryck pasavis att den anstéllde inte ska tvingas jobba 6ver sa att denne kan traffasin
familj. Foretag kan ocksa uppmuntratill férédraledighet och barnafédande, vilka ger den
anstdllde mojlighet att vaxa som méanniska och fa nya perspektiv pa livet. Likasa anser vi att
arbetsmiljon &r en viktig faktor som paverkar manniskor utanfor foretaget. Hur den anstéllde
upplever sin arbetsplats beror familjen i allra hdgsta grad. Att familjen far insyn i foretaget
genom exempelvis ‘ Oppet hus, olika festligheter och feriearbete for barnen kan ocksa ses som
ett socialt ansvarstagande fran foretags sida. Sammanfattningsvis &r det viktigt for foretag att
vara medvetna om att deras olika handlingar i stor utstréckning paverkar de anstélldas
familjer. Dartill har familjen ett ansvar tillbakatill foretaget, namligen att den anstéllde ska
ma bra hemma s att denne kan utfora sitt arbete val.

4.3.10 Media

En foretagsintressent som vuxit sig alt starkare & media. Det gdr inte kommaifran att tv,
radio, tidningar och internet har stort inflytande i samhdllet och darmed kan bilda opinion
kring olika fragor och foretag. Ett exempel pa detta & Lundin Oil som tidigare under varen
2001 utsattes for ett oerhort stort tryck fran medias sida angaende foretagets inblandning i det
krigsharjade Sudan. Resultatet blev att Lundin Oil hangdes ut som ett ‘daligt’ foretag
eftersom det stddde regeringen, vilken fortryckte manniskornai de sbdra delarna av landet.
Felet med foretagets agerande, férutom dess inblandning i Sudan, &r att det inte tog avstand
fran sitt agerande utan forsvarade det. Kvarstér gor dock fragan om vilken skuld Lundin Oil
hade. Motstridiga uppgifter om oljebol agets exploateringspaverkan finns och medias vinkling
ska sesi syfte att vécka uppmérksamhet, i forhoppning att hdja férsaljningen. Bara for att
media verkar ha en forkérlek till omoraliska handelser behdver inte det betyda att medias egna
handlingar alltid & moraliskt korrekta.

Ett nyckelbegrepp i forhdlandet till media & 6ppenhet. Om ett foretag gor sin information
rorande arbetsforhd landen, miljopaverkan och liknande tillganglig for utomstaende aktorer
blir det omgjligt for media att ta foretaget ‘ pa sangen’. (Badman & lvemyr, 2001) Om man
istallet undanhaller sddan information riskerar fOretaget att utséttas for ett stort tryck fran
media, vilket kan skada ett foretags rykte och varunamn under 1ang tid framover. Ett sétt att
visa dppenhet gentemot media &r att redovisa olika aspekter av sin verksamhet i nagon slags
rapport. Exempelvis genom hallbarhetsrapporter dér sociala och ekologiska aspekter
synliggors tillsammans med den ordinarie monetara redovisningen.

Da media paverkar samhdllet i stor utstréckning anser vi att de har ett ansvar att cka
medvetenheten kring sociala fragor genom att |yfta upp dessa pa agendan. Dartill har media
ett ansvar att kritiskt granska foretag ur ett socialt perspektiv. | samband med granskningen ar
det viktigt att media pa ett korrekt sétt delger allmanheten foretagens olika aktiviteter.
Saklighet och objektivitet, sa [angt man nu kan vara objektiv, fran medias sida &r viktiga
aspekter i dessa sammanhang.

Vi har nu diskuterat vad socialt ansvar innebér och hur detta kan ta sig utryck bade inom och

utom foretaget. | nasta kapitel kommer vi att precisera hur foéretag kan ta sitt sociala ansvar
genom att komma med praktiska exempel.
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5 Hur kan foretag ta socialt ansvar?

Hittills i uppsatsen har vi beskrivit socialt ansvar ur ett mer teoretiskt perspektiv. | féljande
kapitel visar vi hur foretag mer konkret kan agera nér de arbetar med sociaa fragor. Vi ger
bade beskrivande exempel och diskuterar generellt hur foretag kan gora for att hantera sitt
sociala ansvar.

5.1 Tillvagagangssatt

Allaforetag befinner sig i olika mognadsstadier och har olika férutsdttningar for att starta
arbetet med socialt ansvar. FOr att veta var man ska borja & det viktigt att veta vart man vill
hamna. Det gdller alltsa att upprétta en plan for det sociala arbetet. Vi har tidigare redogjort
for foretags sociala ansvar gentemot olika intressenter (se avsnitt 4.2 och 4.3). | féljande
avsnitt ska vi ge négra exempel pa hur foretag i praktiken kan ta socialt ansvar. Vi har kommit
fram till att det finns tre steg ett foretag maste ta for att skapa ett effektivt socialt arbete. Med
hjalp av en trestegsmodell ska vi forklara varfor dessa steg & viktiga och presentera var syn
pa hur foretag kan ga tillvaga for att ta socialt ansvar. Forst och framst maste foretaget se 6ver
sin historia, sedan kan man koncentrera sig pa de anstallda, for att slutligen fokusera pade
ovriga foretagsintressenterna och skapa bra relationer med dessa.

Steg 3— Externt ansvar gentemot andra intressenter &7 x>
o\

Steg 2 — Internt ansvar gentemot de egna anstéllda <Y

Steg 1 — Belys foretagets historia

Figur 5: Tillvagagangssatt for foretag att ta socialt ansvar

511 Steg 1

Det forsta steget mot ett socialt ansvar ar att foretaget ser 6ver sin historia. Det géller att ta
reda pa om man har nagra’lik i garderoben’, det vill siga om foretaget under sin livdangd
agerat oetiskt eller pa nagot sétt inte gjort rétt for sig. Om sa & fallet géller det att ‘ gora upp’
med sitt forflutna. Ett exempel panér ett sddant agerande skulle vara pa sin plats & om
Lundin Qil paallvar skulle ta ett socialt ansvar. Da skulle foretaget tvingas erkédnna att de
agerade pa ett felaktigt satt i Sudan. Ett annat exempel ar IKEA och dess grundare Ingvar
Kamprad. For att gora slut pa rykten om hans samrére med nazismen talade Kamprad om hur
det 14g till och att han sedan lange tagit avstand fran sidana ideologier.

Att som foretag ga ut och tala om att ett fel begatts visar att manniskorna bakom foretagets
fasader inte & nagra robotar utan just méanniskor. Att fain en mansklig dimension i synen pa
ett foretag & nagot positivt. (Wiklund, 2001-05-03) Om ett foretag inte tanker pa detta kan
det datillbaka pa foretaget nar det val borjat arbeta med socialt ansvar. Media av idag ar
vadigt duktiga pa att ‘luska fram'’ tillfalen dér foretag agerat felaktigt, framforallt vad géller
fOretag som uttalat sig om att ta Sitt sociala ansvar.

Det kan ocksa vara bra for ett foretag att fa reda pa sin historia for att inte upprepa sina

misstag i framtiden. Om det visar sig att foretagets historia inte & helt prickfri finns det tva
Sétt att ta sig an problemet. Dessa sétt grundar sig pa vilken strategi foretaget har vad géller
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kommunikationen av det sociala ansvaret. Har man valt att aktivt ga ut och tala om vad man
sysslar med &r det viktigt att berétta om sinatidigare forseelser for att 0ka trovardigheten av
det sociala arbetet. Har foretaget valt den andra kommunikationsstrategin, som gér ut pa att
mer ‘jobba i det tysta', behOver foretaget inte pa samma sétt tala om sina misstag fran forr
utan det racker att presentera dessa, exempelvisi nagon slags intern rapport eller redovisning
(I&s vidare om kommunikation i avsnitt 5.5). Det &r viktigt att dessa forseelser inte goms
undan utan att de anstéllda far ta del av dem sd att de kanner till foretagets historia. Helt klart
ar att det ar viktigt for féretaget att gora upp med sitt forflutna och berdtta om detta, for att
Oka trovardigheten av sitt sociala arbete och for att inte raka ut for ndgra dverraskande
avsl6janden som kan skada féretagets tidigare sociala arbete och dess anseende.

5.1.2 Steg 2

Efter att ha genomgétt det forsta steget & det dags att ta sig an steg tva, namligen internt
ansvar gentemot de anstéllda. En brariktlinje fér detta arbete ar att f6lja behovstrappan i
kapitel 4 som anger de olika nivaerna av behov som en anstélld ska ges forutsattningar att
uppfyllafor att foretaget skata sitt sociala ansvar gentemot personaen. Ett foretag kan ocksa
arbeta efter tanken att dess verksamhet ska fungera som ett ‘fritidshus' for de anstéllda.
Manniskor som har fritidshus kénner ofta ett stort ansvar for vad de gor med detta samtidigt
som de ofta arbetar flitigt och disciplinerat. Manga som inte har ett stimulerande arbete, utan
nagot sarskilt ansvar, kan arbeta hur ansvarsfullt och kreativt som helst med sitt fritidshus.
Dér ges de utrymme och forutsattningar att tanka fritt och da kommer ofta gladjeni att fa
arbeta. Det gdller alltsa for foretag att forsoka fungera som ett fritidshus sd att de anstallda kan
kanna gl&dje och engagemang Gver att arbeta. Foretag maste inse att det & méanniskor man
handskas med och som ska behandlas déarefter. Nar man diskuterar hur foretag ska
upprétthdlla sitt ansvar gentemot de anstéllda &r det viktigt att kommaihdg att arbetet ska ses
som en process. Det far inte bli s att foretag kommer till en punkt da de tror sig ha gjort
tillrackligt. Tvartom maste ledningen pa foretaget inse att arbetet med sin personal &r ett
arbete som kraver standig forbéttring. Denna sténdiga forbéttring illustrerasi figur 5 av
pilarna, vilka asyftar att detta &r ett standigt terkommande arbete.

For att exemplifiera ansvarstagandet gentemot personalen & Ohrlings Pricewaterhouse
Coopersi Vasterds ett positivt exempel. Bland annat har féretaget inrett sina nya
kontorslokaler efter de anstélldas preferenser. Exempelvis finns dar ett rum for personalens
barn, sa att ford drarna ska kunna ta med barnen till arbetet om det & mycket att gora och
forddrarna maste arbeta 6ver. Det kostar stora pengar att rekrytera personal och det &r lika
dyrt att forlora duktig personal, menar foretaget. SAledes &r det béttre bade for foretaget och
for de anstéllda om dessa trivs pa sin arbetsplats och vill stanna kvar. Foretaget satsar ocksa
pa att personalen ska motionera, och flera olika méjligheter finns for rekreation. Dessutom
tillampas arsarbetstid, vilket innebar att nar det finns mycket att géra under vintern och varen
kan personalen jobba mer, medan under sommarennér det finns mindre att gora kan dessa ta
ut mer ledighet. (VLT, 2001-09-27)

Ett annat positivt exempel &r Vasteras stad som infort tjanstecyklar, som alternativ till
tjanstebilar, till sin personal. Ett hundratal cyklar finns tillgangliga for personalen att |ana
(Vasterds stads hemsida, 2001-11-13). Cyklarna leder inte bara till mindre utsl&pp och mindre
trafik utan framforallt till motion for de som anvander cyklarna. Detta &r ocksa ett bra
exempel pa att socialt och ekologiskt ansvarstagande kan spara pengar.
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Ytterligare ett foredome & det amerikanska foretaget 3M, vars managementfilosofi utgar fran
tron pa manniskors formaga. Denna ar djupt forankrad i foretaget efter att ha vandrat genom
generationer av anstéllda énda sedan 1920-talet. 3M & helt beroende av sina anstélldas
kreativitets- och innovationsformagor och for att utveckla denna entreprendrsanda har man
insett vikten av att det maste infinna sig en kansla av agande och tillhtrighet hos personalen.
Deras verksamhet bestar darfor av sma enheter dér individen pa ett tydligt sitt & med och
paverkar utvecklingen. Foretaget & ocksd medvetet om att det &r viktigt att 13ta de anstéllda
ifrégasatta och tanka kritiskt samt att tolerera misstag for att utvecklas. Foretagsledarna
fungerar darfor som coacher istéllet for kontrollanter, vilket & en av anledningarnatill att 3M
idag har en foretagsportfolj med over 100 kérnteknologier som resulterat i 6ver 60 000
produkter. (Ghoshal & Bartlett, 1999)

513 Steg 3

Efter att ha genomfort steg ett och tva &r foretaget moget for det tredje och sista momentet,
namligen att utveckla relationerna med foretagets utomstéende intressenter. Det & som
tidigare namnts viktigt att forst ‘ sopa rent framfor egen dorr’, det vill saga att ta Sitt sociala
ansvar inom foretaget och gora upp med sitt férflutna, innan man borjar arbeta externt. Detta
ar viktigt for att behdllatrovardigheten i arbetet med sociala fragor. Det kan uppfattas som
falskt om ett foretag stéller krav pa sina underleveranttrer eller att ta socialt ansvar samtidigt
som det salvt inte gor det. Likasd om ett foretag kritiserar sina konkurrenter for att agera
omoraliskt om det gavt inte handlar korrekt.

Som vi tidigare namnt & det viktigt att papeka att det inte enbart &r foretag som har ansvar
gentemot sina olika intressenter, utan att &ven dessa har ett ansvar gentemot foretaget.
Ansvaret gar alltsd & bada hallen. Detta blir extra tydligt vad géller foretags &gare. Dessa
ansvarar givetvis for att féretaget prioriterar det sociala arbetet. Det & agarna som har det
dvergripande ansvaret och som med sitt inflytande kan paverka foretagets inriktning. De
anstallda pa foretag har ocksa ett socialt ansvar gentemot sina agare. Det ar framforallt
personalen som jobbar utdt genom olika relationer med foretagsintressenter. Darmed har de
anstdllda ett socialt ansvar gentemot &garna genom att i relationerna med utomstaende
intressenter agera moraliskt korrekt. Exempelvis genom att behandla sina kunder som
manniskor och inte som konsumenter samt att ga myndigheterna till métes genom att folja
lagstiftningen. |1 och med det har &garna ett stort ansvar att agera som goda forebilder.

Vad gdller de Ovriga foretagsintressenterna; myndigheter, media, familj, lokalsamhéllet,
underleverantdrer, NGOs, kunder, framtida generationer och konkurrenter, kan sigas att det
tvavaga sociala ansvaret inte &r lika uttalat eller skarpt. Har & det framforallt foretaget som
har ett sociat ansvar gentemot sina intressenter &ven om dessa har ett visst ansvar tillbaka till
foretaget. FOr att tillgodose sina intresserters behov och for att ge dessa en chans att paverka
foretaget kan man starta en dialog med dessa. Pa det har séttet kan foretag involvera fler
manniskor vid bedlutsfattande vilket kan skapa samforstand kring och acceptans for foretagets
agerande (McIntoshm fl, 1998).

Ett foretag som har fétt kritik for sitt sociala agerande & Vattenfall. Ett av de foretag som
Vattenfall har kopt planerar att inom den nérmaste tiden 6delégga en hel by i Tyskland.
Anledningen &r att foretaget téanker bryta brunkol paden platsi dar den berérda byn Horno
ligger. Det & inte bara de cirka 300 invanarna som tvingas flytta utan dven kyrkogarden
kommer att flyttas. Dessutom har byn ett rikt kulturarv som kommer att ga forlorat. Detta
agerande av Vattenfall kan jamforas med foretagets egen miljopolicy, dar det stér att lasa:
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"Vi varnar om naturen och satter manniskors halsa och sakerhet i centrum. Vart agerande
praglas av respekt for kultur, seder och véarderingar i de lander dar vi verkar i enlighet med
var etiska grundsyn.” (Vattenfalls hemsida, 2001-11-09)

Exemplet visar att manga intressenter ofta & involverade pa ett eller annat sétt. | det har fallet
ar det framforallt lokalsamhallet som paverkas. Anledningen till att vi kanner till Vattenfalls
agerande & intressenten media. Aven framtida generationer paverkas pa flera sitt. Sjdva
foretaget paverkas ocksa genom att det far dalig publicitet, dock kan det mycket va vara sa att
foretaget raknat med negativ publicitet, men att de monetéra fordelarna med Horno-projektet
Overvager. Intressant att reflektera dver & hur agarna paverkasi dettafall. Da svenska staten
ager Vattenfall har ocksa ansvariga ministrar fétt kritik for att de inte verkat for att stoppa
projektet. Vi undrar om foretagets agerande hade varit annorlunda om det varit privatégt och
borsintroducerat? Om sa varit fallet hade kanske trycket varit hardare pa foretaget, vilket
kanske paverkat aktievardet negativt. Sjavklart kan det argumenteras for motsatsen eftersom
miljomassiga och sociaa fragor ofta far statillbaka for de monetéra intressena. Slutsatsen blir
att det oavsett &garkonstellation alltid &r upp till garna att ta sitt sociala ansvar.

Precis som med det interna ansvaret maste ansvaret gentemot de externa intressenterna ske
inom ramen for en fokusering pa standig forbéttring, vilket i trestegsmodellen illustreras av
pilarna. Hela tiden férandras foretagens forutséttningar och samtidigt forandras foretagens
ansvarsomraden. Arbetet med socialt ansvar &r ofta komplext och for att hjapa foretagen har
olika systemutvecklats for att underlétta arbetet. | ndsta avsnitt presenterar vi olika verktyg
for socialt ansvar.

5.2 Olika verktyg for socialt ansvar

Som komplement till vér modell kan foretag dessutom anvanda sig av andra, redan befintliga
verktyg for att ta socialt ansvar. En borjan kan vara att starta arbetet med var modell for att
sedan komplettera med ett eller flera verktyg som passar foretagets verksamhet. Manga
foretag ar redan bekanta med olika system for kvalitet och miljo, sasom 1SO-standarderna och
EMAS, och darmed & liknande verktyg av intresse. Det &r viktigt att foretag anvander sig av
system som fungerar pa sa sét att de anstéllda hela tiden maste reflektera dver sitt socida
ansvar. Flera av de system som hittills har utvecklats fungerar som efterhardskontroller. Hur
foretaget agerat presenteras altsd i efterhand, i nagon sags rapport. Detta kan jamforas med
hur miljofrégor hanterades av foretag i borjan av 1990-talet. Med tiden har det utvecklats
system dér miljofrégor ska hanterasi det |0pande arbetet. For att arbetet med socialt ansvar
ska kunna fungera pa ett integrerat sétt i den ordinarie verksamheten, tror vi att en liknande
utveckling &r ett maste. Utvecklingen inom foretagsvarlden gar mot att en kodifiering av
sociat ansvar kommer att &ga rum, dar standardiserade system gor det majligt for alla foretag
att arbeta med dessa fragor (L 6nnroth, 2001-05-15). Redan idag finns det en rad olika verktyg
for socialt arbete, vilkainte & sa vanliga bland foretag.

5.2.1 SA 8000

Council of Economical Priorities Accreditation Agency (CEPAA) skapade 1997 ett verktyg
for socialt ansvar, namligen SA 8000 dér SA stér for Socia Accountability vilket pa svenska
motsvarar ungefér socialt ansvar. Anledningen till att verktyget skapades var att foretag i
véastvarlden upplevde att deras olika uppforandekoder inte var tillrackligt givande. Det
behovdes ett system som foretag kunde enas kring och framforallt ett system som stod fér en
hogre grad av garanti an foretagets egna uttalanden. Tidigare hade foretag anvant sig avolika
definitioner trots att de menade samma sak, och kontrollen av uppférandekoderna hade varit
tveksam. (CEPAASs hemsida, 2001-11-07) Det behdvdes ett system som kunde ge fortroende
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at foretagens arbete med sociala fragor. Tidigare hade foretaget §alvt varit den enda garanten
for att dess uppforandekoder efterfdljdes, men med SA 8000 uppstod en part utanfor gélva
foretaget som kunde kontrollera att koderna efterfoljdes. Kraven som CEPAA stéller pade
som vill bli certifierade bygger p& ILO-konventionerra® och FNs deklaration om manskliga
réttigheter samt deras barnkonvention. Verktyget har foljande huvudkriterier:

Inget barnarbete

Inget tvangsarbete

Bra hélsa och sékerhet

Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar

Ingen diskriminering

Braarbetstider, htgst 60 h/v

Oppenhet och kommunikation utdt, exempelvis genomNGOs

Mjlighet for anstdllda att framfora klagomal

L edningssystem och dokumentation

Nagon ansvarig for standarden (Néringdivets Miljochefers hemsida 2001-11-29)

Den viktigaste delen i ett system liknande SA 8000 &r galva kontrollfunktionen. Om inte
uppréatthallandet av systemet kan garanteras & det inte mycket véart. | SA 8000 har man valt
att efterlikna de kontrollrutiner som finns for 1SO-standarderna. De verkliga forhdllandena pa
arbetsplatserna brukar ofta kritiseras av NGOs oavsett om det finns kontrollsystem eller inte.
Systemet kring SA 8000 har valt att forega den typen av kritik genom att involvera NGOs i
kontrollen av foretagen, vilket bidragit till att SA 8000 har fétt en bred acceptans. (CEPAAS
hemsida, 2001-11-07)

Vid en diskussion kring arbetsforhallanden pa arbetsplatser runt om i véarlden &r det viktigt att
kommaihag att det sker utifran vart perspektiv pa hur vi tycker att andra ska ha det. |
vastvarlden har vi sedan lange kommit ifrén de problem som system av typen SA 8000
forsoker att réda bot pa. Sdledes har vi mycket hogre krav pa arbetsforhallandenai Sverige én
vad SA 8000 kan astadkomma hér. Detta & ingen kritik gentemot detta verktyg utan snarare
ett pdpekande om att vi inte far glomma bort att det tycks finnas olika standarder beroende pa
var véarlden vi befinner oss.

5.2.2 AA 1000

Ett annat verktyg anpassat for att hantera sociala fragor & AA 1000 dar AA stér for
AccountAbility. Systemet & framtaget av The Institute of Social and Ethical Accountability
(ISEAA) med hemvist i London. Systemet & annu inte féardigutvecklat och kommer att
lanseras forst under juni 2002. Vi ska nedan klargora négra av utgangspunkterna for
verktyget. (ISEAAs hemsida, 2001-11-08)

Systemet sétter foretagets intressenter i centrum. Detta gors genom att relationernatill dessa
reds ut och dokumenteras. Institutet menar att ett foretag bara & en av manga intressenter runt
ett matbord och att foretaget & beroende av de andra intressenterna for att det éverhuvudtaget
ska finnas mat pa bordet. Da olika intressenter har olika méjlighet att géra sig horda ér en av
systemets funktioner att uppmarksamma éven de mindre eller obetydliga intressenterna sa att
deras behov kan tillvaratas. Inom systemet finns det dessutom en méjlighet att bli kontrollerad
for att fa kvitto pa vad man gor. Tillika & kontrollen ett sitt for foretag att fa reda pa hur

® International Labour Organization Conventions
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arbetet ska kunna fortsétta. Dock finns det ingen certifieringsstandard av den typen som 1SO-
standarderna representerar. (ISEAAs hemsida, 2001-11-08)

Vidare forklaras att AA 1000 & grunden till ansvar, med mélet att tillhandahdlla information
av god kvalitet till redovisning, revision samt etisk och social rapportering, vars syfte &r att
paskynda en uthdllig utveckling. For foretag innebér detta att ta foljande fem steg:

1. Planering — De sociala och etiska varderingarna samt malen for foretaget och
intressenterna identifieras

2. Redovisning — Malet med arbetet bestams, information samlas in och analyseras,
indikatorer bestdms och en utvecklingsplan tas fram

3. Kontroll och rapportering — En skriftlig rapport tas fram vilken ska kontrolleras av
foretagets intressenter for att behdrig status

4. Inférande — System skapas och utvecklas for att stérka processen och for att
integrationen ska ske pa bésta sétt

5. Intressentengagemang — Foretaget haller helatiden en god kontakt med de olika
intressentgrupperna (ISEAAs hemsida, 2001-11-08)

Eftersom AA 1000 inte borjat anvandas énnu ar det svart att saga hur det kommer att fungera
i praktiken, men som med de flesta verktyg beror det pa foretaget sjavt och de som kommer
att arbeta med systemet.

5.2.3 Redovisningssystem och GRI

Svérigheten med olika typer av redovisningssystem for mjuka varden &r att det & svart att
passain dessai den ordinarie redovisningen. Det & svart att méta hur personalen mar eller om
man har behandlat sina underleverantérer mer eller mindre rattvist jamfort med aret innan.
Det &r saledes svart att fa klara besked om huruvida arbetet med de sociala fragorna gar
framét eller ger nagon effekt. Ett st att se pa detta & att acceptera att det inte gar att méata
vissa saker. Vi far helt enkelt lita pa att arbetet med socida fragor & vért den tid och de
resurser som foretaget satsar. Dennainsikt, att saker kan vara svara eller oméjliga att méta,
borde accepteras inom fler omraden. Som exempel kan tas de forsok till att méata
mansklighetens framgang i termer av omséttning av pengar.

Ett forsok att komma tillrétta med redovisningsproblematiken har gjorts av Global Reporting
Initiative (GRI). GRI bildades 1997 av The Coadlition for Environmentally Responsible
Economies (CERES) i samarbete med Tellus Institute och har i dag éver 1000 medlemmar.
Medlemmarna bestar av foretag, NGOs, varderingsinstitut, redovisningsbyraer och
universitet. GRI foretréder en redovisningsmodell dér de ekonomiska, sociala och ekologiska
vardena rapporteras sida vid sida, kallat ‘the triple bottom ling'. Detta star i motsats till hur
det oftast brukar vara da bara de monetéra vardena stér i centrum. Maet & att foretag ska
kunna ta fram hallbarhetsredovisningar for att underl&tta arbetet mot en hallbar utveckling.
(GRIs hemsida, 2001-11-09) GRI &r sdledes inte ett direkt system for arbetet med sociala
frégor utan mer ett St att rapportera de forutséttningar som finns pa ett foretag. Detta &r
istallet ett indirekt sitt att arbeta med sociala fragor da det krévs engagemang fran foretagets
sidafor att kunna skapa bra resultat nér the triple bottom line ska presenteras.

Forutom de arbetssétt vi namnt ovan finns det flera andra system for hallbar utveckling for
foretag att arbeta med. Nagra av dessa & The Global Compact, 1SO 14063, OECD Guidelines
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for Multi National Enterprises och Global Sullivan Principles. Trots ala dessa olika verktyg
behdvs det dartill ardratyper av styrmedel, vilka presenteras i foljande avsnitt.

5.3 Styrmedel f6r socialt ansvar

Att foretag behOver ta ett storre socialt ansvar har vi konstaterat tidigt i uppsatsen. Med vilka
krafter formar foretagen att ta steget till att gora detta? Inte helt ovantat har de monetéra
krafterna en stor betydelse. Vi far dock inte tro att [6sningen bara gar att finnai nya
teknologier och strévan efter hogre vinst (Karliner, 1997). Visserligen gar det inte att undvika
nyateknologier eller att foretag tjanar pengar pa socialt ansvarstagande. Vi far inte glémma
att det finns manga andra styrkrafter till var hjalp nar vi vill att foretagen skata ett storre
socialt ansvar. Nedan presenterar vi ndgra forslag pa hur foretag kan styras till att ta ansvar.

Elmbrant skriver i sin bok Hyperkapitalismen hur det kapitalistiska systemet har tappat
balansen. | boken asyftas inte bara foretagens kortsiktiga tankande utan aven hur institutioner
forvaltar sitt kapital pa ett endimensionellt, monetért sétt. Att strévan efter att generera mer
pengar av pengar skapar orattvisor bland manniskor ar vakant. Elmbrant kommer med
forslag pa hur det kapitalistiska systemet kan paverkas att bli mer 1angsiktigt och manskligt.
Ett av de fyrtio forslagen gar ut pa att det ska séttas upp normer for ansvarsfullt foretagande.
Varje & skaen lista presenteras dver de tjugo bésta respektive simsta borsbolagen. Listan ska
uppréttas efter en samlad bedomning av flertalet variabler dar bland annat sjukfranvaro,
andelen tillfallig arbetskraft, foretagsledningens formaner, miljdarbete och jamstalldhet
ingdr. Meningen &r att detta ska ledatill en mer samlad och holistisk bedémning av foretag.
For att listan ska fa genomslag maste den stéllas samman av en grupp manniskor fran flera
olikadelar av samhallet, sisom fackliga organisationer, miljororelser, solidaritetsgrupper,
aktiesparare, kyrkan och nagot stort nyhetsmedium, for att inte kunna kritiseras for att vara
vinklad. (Elmbrant, 2000)

Att &ndra skattesystemet for vardepapper & ett annat fordag. |dag &r skattesatsen lika stor vid
forsaljning av exempelvis aktier, oavsett om du &gt dem i tva minuter eller i tjugo ar.
Forandringen skulle innebéra att ju langre innehavet varat desto |agre skatt pa reavinsten.
Skatten skulle alltsa vara proportionerlig i forhdllande till hur 1ange &gandet varat. (Elmbrant,
2000) Vi kan uttolka tva effekter av en sadan skatt. Den forsta &r att det skulle blir svarare att
tjana pengar pa aktieinvesteringar pa kort sikt da merparten av vinsten skulle gatill skatt.
Spekulationer i aktier skulle siledes fa en mer langsiktig inriktning genom att de som satsar
pengar pa aktier tjdnar pa ett 1angre innehav. En negativ effekt skulle kunnaintréffa om
skattesatserna blir fel utformade. Till exempel skulle en hog skattesats pa kortsiktigt gande
kunna leda till att hastigheten i handlandet och upptrissandet av kurser 6kar. Detta som
kompensation for de minskade vinsterna vid varje affar. Den andra effekten som kan intréffa
& att da foretag ser att investerare agerar mer langsiktigt kan aven foretag satsa pa mer
langsiktiga investeringar. En sadan typ av investering skulle kunna vara socialt arbete.
Investerarna kan da ta del av de positiva effekter som det sociala arbetet ger och samtidigt
tjana pengar pa att skatten ar 1agre. Pa detta, mer |angsiktiga, sétt kan dessutom hénsyn tas till
dem som far leva med foljderna av de beslut som fattas idag (K orten, 1995).

Ett tredje fordag fran Elmbrant innebar en 6kad demokratisering av foretagen. Foretag har
makt och paverkar ossallai vart vardagliga liv, samtidigt som vi inte kan paverka foretagen
sarskilt mycket, oavsett vad vi tycker om dem. Elmbrant hanvisar till filosofen Giddens som
menar att: " /.../ det aldrig ska fa forekomma nagon offentlig maktutévning utan demokr ati
/..I" (Elmbrant, 2000, s. 205). Alla storre foretag borde ha en avdelning som arbetar
gentemot alla de intressenter som foretaget paverkar. Detta for att pa ett battre sitt kunna ta
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vara pa och ta hansyn till alla de &sikter och intressen manniskor har. Att ge utrymme for
dialog med omvérlden ger foretag mojlighet att bade paverka och bli paverkade. Genom att
agera tillsammans med méanniskor istéllet for att utnyttja dem kan foretag skapa ett mervérde
som har ett hdgre varde @n de pengar som de kunde ha tjanat pa att inte kommunicera med
sina intressenter.

De problem Elmbrant vill mildra, bland annat genom ovanstéende forslag, kanske i forsta
hand riktar sig till vastvarlden. Andratyper av problem, exempelvis arbetsforhallandena i
sweatshops®, som har mer av arbetsréttslig karaktar att gora forsoker foretag |6sa genom att
inrétta olika uppforandekoder for sina leveranttrer. Tanken med koderna &r det sakert inget

fel pa. Problemet &r att de manga ganger inte efterlevs och att ansvaret skjuts dver pa
leverantOrerna. Ett satt att |6sa problemet beskrivet av Klein (2000). Hon menar att om
skrivandet och kontrollen av uppforandekodernaistéllet skéttes av arbetarna skulle det bli
forandring. Vi tycker det & en galvklarhet att arbetarna ska vara med och bestdmma ‘reglerna
for spelet’. Vidare papekar Klein (2000) att det inte bara behdvs manskliga réttigheter utan
dessutom ménskliga skyldigheter. Visserligen skulle arbetsforhallandena vid manga foretag
runt om i varlden forbéttras avsevart om de méanskliga réttigheterna efterlevdes, men att vanda
pa perspektivet, att vi dartill har manskliga skyldigheter, skulle kunna medverka till att vart
handlande blir mer proaktivt &n reaktivt.

5.4 Socialt ansvar och den monetara konjunkturen

Hur djupt rotat & da det sociala ansvaret i foretagskulturen? Man kan inte att undga att tanka
att socialt ansvar ar nagot som foretag agnar sig & nér l6nsamheten &r god, for att sedan falai
glomska nér |6nsamhet minskar. En kort historisk tillbakablick avddjar att foretag sedan
lange utlovat ett storre socialt ansvar. | dutet av 1960-talet och i borjan pa 1970-talet talades
det mycket om ‘ de gemensammas ansvar’ och ‘sociala program’ (Hanson, 1985). Det gjordes
sociaa redovisningar redan i borjan pa 1970-talet, nagot som &r pa véag tillbaka idag. Det
intressanta & dock att det sociala arbetet minskade i och med att konjunkturen blev sémre i
slutet pa 1970-talet. | mitten av 1980-talet, i samband att konjunkturen vande upp igen,
borjade det @n en gang hénda saker med foretagens medvetande. Till och med pa tidningarnas
naringslivssidor debatterades féretagens ansvar gentemot olika intressenter tillsammans med
andra moralfragor. (Hanson, 1985) | borjan pa 1990-talet kom sedan Sverigeini en
l&gkonjunktur och foretagens arbete med sociala fragor minskade kraftigt i takt med att
kostnadsbesparingarna 6kade.

Pa senare & har foretags sociala ansvar kommit i fokus igen samtidigt som konjunkturen varit
stark. Hur lang tid kommer det att ta den hér gangen, innan foretagen pa nytt ‘drar &t
svangremmen’ i sitt arbete med sociala fragor? Forutséttningarna idag jamfort med for tio
eller tjugo ar sedan & annorlunda, foretagens roll & mycket starkare, samtidigt som statens
roll har forsvagats. Foretag maste pa ett helt annat st an tidigare i historien ta sitt sociaa
ansvar. De & i hogre grad an forr delaktigai samhéllet och synen pa att foretag star utanfor
samhallet & inte langre relevant. (Lonnroth, 2001-05-15) Tidigare fanns det ocksa en allmén
kritik mot foretag och en oerhord tilltro till staten. Synen pa staten har férandrats och kritiken
idag gentemot foretag riktar Sig mer mot att dessa blivit for stora och att de utnyttjar sin makt
pa méanniskors bekostnad. Darmed &r chansen att féretags sociala ansvar kommer att
intensifieras storre i dagslaget @an vad den varit tidigare. Foretags inflytel serika roll kommer
inte att forsvinna utan snarare starkas och darmed kommer det krévas av dessa att ta socialt

® Sweatshops &r arbetsplatser med férkastliga arbetsforhéllanden och minimalaléner. De drivs oftaav
underleverantorer till storre féretag vars produkter oftaséljsi vastvérlden.
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ansvar &ven nar den monetara konjunkturen gar ner. Ytterligare ett skdl till att foretag kommer
att upprétthdlla sitt ansvarstagande & medias och NGOs allt starkare roller i samhéllet. Dessa

granskar standigt foretag och sétter garna klornai sadana som agerat oetiskt. (Wiklund, 2001-

05-29)

| ett indag i TV4s ekonominyheter, 2001-10-02, diskuterades huruvida milj6- och socialt
ansvar & viktiga aspekter nér ett foretag ska vérderas. Reportern konstaterade att nér foretags
monetéra faktorer jamfors & det viktigt att vara bast, men nér det galler miljo- och sociala
fragor &r det viktigaste att inte vara simst. Med andra ord maste foretag standigt arbeta aktivt
med sitt monetéra resultat, men vad géller miljé- och socialt ansvar behtéver man bara
engagera sig lite mer an det sdmsta foretaget. Det brukar hévdas att ett skal for foretag att
satsa pa milj6- och socialt ansvar &r att tjana pengar. Om vi ska f6lja resonemanget ovan &r
det snarare sa att foretag riskerar att forlora pengar om de inte tar hansyn till dessa fragor. Det
intressanta i samanhanget & inte att de monetara fragorna dominerar, utan att foretags sociala
ansvar faktiskt har betydelse, aven pa borsen.

5.5 Kommunikation av socialt ansvar

Foretag som arbetar aktivt med sociat ansvar kan vélja olika strategier for hur
kommunikationen av detta arbete ska ga till. Generellt sett gér det att urskiljatva olika
strategier for att formedla det sociala ansvaret externt. Den ena strategin gar ut pa att inte
kommunicera als. Medan den andra strategin @ raka motsatsen och innebér att kommunicera
vitt och brett om foretagets arbete med sociala frégor. (Wiklund, 2001-05-03)

| den forsta strategin véljer foretaget att jobba ‘i det tysta’ for att dippa eventuell
uppmérksamhet. Den framsta anledningen till att inte formedla ansvarstagandet &r av radsa
for att fa utsta kritik for att man inte gor tillrackligt mycket, eler for att man gor fel saker
(Wiklund, 2001-05-03). En del foretag menar att &ven om man later bli att trycka tuffa
broschyrer sd kommer det egna arbetet att 1acka ut. De menar att det inte & trovéardigt att sav
ga ut med den har typen av fragor, utan att det ar béttre att |ata foretagets handlingar tala.
Manga foretag har tagit till sig detta tankesétt efter |ardom av andra foretag som fétt utsta
negativ kritik nér de spridit sitt miljoengagemang. Manga av dessa foretag trodde sig gora rétt
saker, men nar de fick genomga en offentlig granskning av NGOs och media visade det sig att
de inte hdll mattet. Saledes & manga foretag radda for att samma sak ska intréffa nu.
(L6nnroth, 2001-05-15) En anledning till att foretagar aterhdllsamma med kommunikationen
av sitt sociala arbete anser vi bero pa att det inte finns ndgra fardiga regler for socialt
ansvarstagande. |dag utgar foretag och de som granskar deras arbete, vanligtvis NGOs, fran
skilda kriterier och forutséttningar. Foljden blir da ofta att foretag inte kan leva upp till de
krav som NGOs stéller, vilket ger negativ kritik och publicitet trots att foretaget menade vé
fran borjan.

Ett exempel pa ett foretag som anvander sig av den forsta kommunikationsstrategin & Hennes
& Mauritz. Foretagets sociala arbete sker ‘i det tysta’, i forsta hand gentemot leverantérer och
innebér att uppsatta uppfoérandekoder ska uppfyllas, det vill sdga man kréver sociat ansvar av
andra. Enligt Schullstrém, divisionschef pa avdelningen Miljé och Kvalitet, har Hennes &
Mauritz inte definierat sitt sociala ansvar. Detta & markligt da det i media blivit allt vanligare
att granska och ‘hanga ut’ foretag vars produkter produceras pa ett sétt som kan adra sig

kritik. Hon menar att foretaget inte lyssnar mycket pa den kritik som framférsi olika medier,
utan att man fortsétter att arbeta med sitt. Vidare papekar Schullstrom att foretaget givetvis
lyssnar pa sina kunder och anstallda om dessa tycker att socialt ansvar &r viktigt.

(Schullstrém, 2001-05-21) Vi undrar om inte foretaget kan arbeta mer proaktivt. Hennes &
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Mauritz har tidigare kritiserats for barnarbete och frégan & om foretaget hade borjat
uppmarksamma sociala fragor om det inte utsatts for pétryckning fran media.

Den andratypen av kommunikationsstrategi ar i stort sett det motsatta. Det vill séga att
foretaget vdjer att tala om for ‘hela véarlden’, i forsta hand genom NGOs, men &ven genom
media, att det arbetar med socialt ansvar. Foretag som arbetar efter denna strategi menar att
ingen uppmaérksamhet till&gnas dem som inte syns, eller med andra ord: ” Pay no attention to
the man behind the curtain” (The Wizard of Oz i Karliner, 1997). Dessa foretag presenterar
exempelvis hdllbarhetsredovisningar for att visa vad de gor bade inom miljéomradet och inom
socialt ansvarstagande. | storre koncerner kan den framsta malgruppen for den har typen av
redovisningar vara de egna anstdllda. | stora foretag finns det valdigt manga manniskor och
det & svart att na ut med ett budskap till de anstdllda pa nagot annat sétt an att kommunicera
viafleratyper av media. Generellt kan sigas att svenska foretag ar ganska dterhdllsamma och
vdjer att mestadels presentera fakta. | USA och Storbritannien valjer déremot foretag ofta att
‘dasig for brostet’ och ‘bre p& utan att det egentligen finns ndgon bra grund att sta pa.
(Lonnroth, 2001-05-15) Risken med denna strategi &r att argumenten inte haller, vilket kan
ledartill att foretaget forlorar goodwill. Fordelen med att ga ut offentligt med sitt sociala
arbete & att medvetenheten kring dessa fragor dkar i samhallet.

The Body Shop &r ett exempel pa ett foretag som anvander sig av den andra
kommunikationsstrategin. Foretaget profilerar sig som ansvarsfullt bade ur miljoméssig och
ur socia synvinkel. Standigt driver The Body Shop olika kampanjer for att visa sitt
engagemang for miljé- och samhéllsfragor dar de anstéllda medverkar, exempelvis mot
djurforsok och for en réttvisare handel i varlden. Kanske var det just detta uttalade
engagemang som bidrog till att foretaget 1994 utsattes for hard kritik av media da det
anklagades for att inte vara s3 moraliskt som det tidigare hade framstéllts. The Body Shop
svarade pa denna massiva kritik och kom snarare ut som en vinnare an en forlorare efter al
uppstandelse. (Schwartz, 1997) Vi uppskattar The Body Shops utétriktade kommunikation
och engagemang som bidrar till att hdja insikten om foretagens roll och ansvar i samhéllet.

Valet av strategi beror pa vilken typ av verksamhet foretaget bedriver (Wiklund, 2001-05-03).
Om ett foretag & av mer offentlig karaktér och har regelbunden kontakt med slutkonsumenten
ar det mer troligt att foretaget vajer att berdtta om sitt arbete. Om déremot foretagets plats &
mer dold och man mest har kontakt med andra foretag & det mer troligt att foretaget haller en
|8g profil. Dettatror vi beror pa att offentliga foretag besitter storre erfarenhet av att hantera
kritik och att de darfor &r villiga att utsatta sig for den risk det innebér att bli offentligt synad.
Valet av strategi & viktigt. Som vi ser det & det av stor betydelse att hallasig till fakta och att
skylta med de handlingar som verkligen goérs. Vad foretag altid bor gora & att kommunicera
med sinaintressenter, om de dessutom véljer att gora det genom reklamkampanjer ar upp till
det enskilda foretaget.

| detta kapitel har vi beskrivit hur foretag ur en mer praktisk synvinkel kan hantera sitt sociala
ansvar. | foljande kapitel analyserar vi socialt ansvar ur flera olika perspektiv.
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6 Analys

| detta kapitel diskuterar vi socialt ansvarstagande ur flera olika infallsvinklar. Nagra av
tankarna kommer att kannas igen fran tidigare kapitel och kommer hér att utvecklas, andra
introduceras for forsta gangen.

6.1 Socialt ansvar — vinst eller forlust?

For de flesta foretag &r det dvergripande malet 6kad monetar |6nsamhet. Darfor maste ofta
socialt ansvar kunna motiveras med att det kan ge hogre vinst & foretaget (Lonnroth, 2001-
05-15). Vi vill pdpeka att det inte finns ndgot faststéllt samband mellan att tjana pengar och
att tasocialt ansvar. Det finns heller inget motsatsforhdllande mellan dessa. Nar miljofragorna
borjade tas ndgorlunda pa allvar av foretag brukade det heta att miljoarbete kanske inte gor att
foretag sdljer mer, men att dessa inte heller behdver riskera att tappa forsaljning pa grund av
att de inte arbetar med dessa frégor. Likadant & det med socialt ansvar; om foretag inte
arbetar med dessa fragor kan man komma att tappa marknadsandelar. Ett av argumenten mot
att ta socialt ansvar &r att det kostar pengar. Vi fr&gar oss varfor det inte far kosta pengar, da
det i forlangningen gor att man mar béttre. Att satsa pengar pa socialt ansvar kan ses som en
investering for foretagets utveckling, en investering vars monetara framgang kan vara svar att
méta. En investering i socialt ansvar ska inte framst goras for att ge monetér vinst utan ska
snarare ses som obligatoriska kostnader, som foretaget tidigare undvikit, vilka genererar
arbetsgl&dje bland personalen och goodwill i omvérlden. Om dettai sin tur okar foretagets
vinst ska det ses som en bonus och inte som négot forutbestamt. Foretagens roll & mer
komplex &n att enbart tjdna pengar.

6.2 Olika foretag olika ansvar?

Varje foretag & unikt och har sin egen utformning. Ett foretag kan varainriktat pa
tillverkning eller pa service eller kanske bada delarna. Det kan ha néra kontakt med
slutkonsumenten eller inte, alt beroende pa vilket foretag vi pratar om. Har ett foretags
placering i sdljkedjan eller dess produkter nagot att gora med vilket ansvar det har? Givetvis
har det inte ndgon betydelse vilka kunderna &r eller vilken typ av produkter foretaget séljer,
det har &nda ett socialt ansvar. Det & dock méjligt att féretag av mer offentlig karaktar,
foretag vars varumérke ofta syns, ser mgjligheterna med att ta socialt ansvar och darmed
tidigare borjar arbeta med dessa fragor. Detta beror pa att dessa foretag ar kandiga for
offentlig kritik. Om ett foretag kritiserasi media kan det paverka slutkonsumentens val av
produkt. Ett foretag vars namn inte syns i butikshyllorna & inte lika kandigt for kritik da dess
kunder &r andra foretag, aven om foretagskunder idag ofta stéller htga krav pa sina
leveranttrer, bland annat genom miljoledningssystem. Det &r dock viktigt att foretag, precis
som enskilda individer, utdvar sin konsumentmakt genom att vélja att inte kbpa varor och
tjanster fran foretag som inte tar sitt sociala ansvar.

Att utnyttja var konsumentmakt & nagot vi & daligapai Sverige, vi maste i storre
utstréckning borja ifragasitta och saga ifran nar vi anser att saker och ting inte & som de ska.
Ifrégasittande leder till forandring, det & miljdomradet ett bevis for. Kunder borjade stélla
krav pa foretag om att ta miljohansyn vilket har lett fram till att manga foretag idag foljer
miljoledningssystem vilkai sin tur stéller krav pa miljéansvar fran underleverantorernas sida.
Detta har bidragit till att medvetenheten kring miljofragor har spridit sig till andra foretag och
en liknande dominoeffekt &r att vanta om vi borjar stélla krav om socialt ansvar.
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6.3 Socialt ansvar pa allvar?

Trots att arbetet med socialt ansvar inte kommit sarskilt 1angt arbetar alltfler foretag med
dessa frégor. En beréttigad fragai sammanhanget & dock hur alvarligt foretag ser pa socialt
ansvar? Givetvis kan man inte dra alla foretag 6ver en kam, men fragan kvarstér. Ar det bara
for att savakommai béttre dager? Kritiken kanske kanns igen fran miljoomradet, dar foretag
ofta far kritik for att de forsoker ta 6ver miljodebatten fran NGOs och myndigheter. Manga
ganger framhéver foretag sig §alva och alla de positiva atgarder de gor for miljons basta, trots
att jordens tillstand knappast blir béttre. Sjavklart far foretag skylta med det sociaa ansvar de
faktiskt tar. De f&r dock inte fara med osanning eller forsoka skaffa sig marknadsfordelar
genom att pasta sig vara béttre an vad de egentligen &r. Det &r viktigt att NGOs och andra
patryckare &r forsiktiga med att alltid ifragasitta foretagens sociala arbete. Foretag maste ges
en arlig chans och det maste ocksa finnas utrymme for att ge dem berém. Om kritiken &r
altfor stor och omfattande kan foretagen tréttna pa att forsoka leva upp till de krav som stélls.

Pa senare & har det blivit alt vanligare att foretag foljer olika ledningssystem for att garantera
att man exempelvis tar hansyn till miljén och/eller till kvalitet. Fragan & bara om dessa
verktyg verkligen kan garantera detta? Bara for att ett foretag arbetar med ledningssystem av
typen SA 8000 eller AA 1000 behover inte det betyda att man tar sitt sociala ansvar.

Liknelsen kan goras med milj6ledningssystemet 1SO 14001. Ett foretag kan vara certifierat
enligt detta och samtidigt bedriva milj6farlig verksamhet. VVad dessa verktyg daremot kan
garantera &r en struktur att arbeta efter som kan underltta arbetet.

Om nu foretag vill bli engod samhélsmedborgare, finns det da en konflikt mellan vad de bor
gobra och vad staten forvantas gora? Som vi ser det har staten tillsammans med den enskilda
individen, precis som forr, det yttersta ansvaret for var vallevnad. Foretags ansvar stracker sig
dock langre an till att ge monetér vinst och sysselséttning. Vi menar att foretag dessutom har
ett ansvar att driva sina verksamheter pa ett satt som inte skadar naturen samt som tar hénsyn
till de anstéllda och de andra intressenterna. Foljaktligen fér foretag inte |amna 6ver ansvaret
for sddana saker som de gjélva kan ta hand om. Att precisera var gransen gar for vad foretag
far gora och inte gora & omajligt. Istéllet galler det for foretag att skapa en kanda for vad som
ar lampligt att gora. Denna kansla kan skapas genom dialog med andra intressenter for att pa
basta sitt komma fram till riktlinjer for hur 1angt foretagsansvaret ska stracka sig. Det géller
for foretag att skapa legitimitet for sin verksamhet.

6.4 Socialt ansvar i framtiden

Kommer foretag att §alvmant ta sitt sociala ansvar eller maste de styras dit och i sadanafall
hur? Vér asikt & att foretag i framtiden kommer att ka sitt sociala ansvar, men att de behover
hjalp pa vagen. Foretag har sedan lange tvingats ta ett allt storre ansvar och tendensen l&r inte
minska framoéver. Statens sviktande betydel se, foretagiseringen inom kommuner och
privatiseringen av den offentliga sektorn ser vi som skdl till ett okat foretagsansvar. Det kan
dock tyckas att utvecklingen gér for sakta, men det vore naivt att tro att foretags ansvar skulle
avta eller forbli densamma som nu i framtiden.

For att fatill en forandring kravs dels en demokratisering inom foretag, dels att dessa
kontrolleras av nagon oberoende organisation, exempelvis en dverstatlig internationell
organisation. Om fler manniskor tillats delta vid beslutsfattande och fainsyn i foretags
verksamheter kan olika intressen pa ett battre sétt tillgodoses, samtidigt som forstéel sen for
foretag kan cka. Det kanns inte bra som det & nu néar foretag i stor utstrackning paverkar
manniskor men att dessa inte har séarskilt stor mojlighet att paverka foretag. Dessutom behovs
styrmedel frén allaméjliga hdll i samhéllet, exempelvis fran statligt hall, borsvarlden och
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media. Savklart far vi inte glomma konsumentmaktens majligheter att utdva tryck pa
foretag. Dessa behover oss konsumenter for att Gverleva och utan oss har foretag ingen att
sdlja sina produkter till. PA grund av detta maste foretag forsoka varda sitt varumarke. De
immateriellavardenablir allt viktigare for foretag, kostnaderna for att sékra sitt varumérke
har Okat drastiskt de senaste aren (Lonnroth, 2001-05-15). Det handlar om att foretag ska
levereraidealbilder till sinakunder som dessa kan se sig gadlvai. Da ar det viktigt for foretag
att framsta som goda samhéllsmedborgare.

Vad kommer da socialt ansvar innebara for foretag i framtiden? Vi menar att foretag maste
vara mycket mer 6ppna och tillgangliga for manniskor. Bade med interna och externa
intressenter maste det foras en dialog. Dessutom ser vi en tendens att klyftorna mellan
manniskor inom foretag okar. For de hogutbildade &r det lite av arbetstagarens marknad
medan |&gutbildade far det svarare att havda sig i arbetslivet i och med fackens altmer
tillbakadragna roll. Skillnaden i utbildningsniva bland anstallda stéller krav pa foretag. Precis
som behovstrappan illustrerar (se figur 4 sidan 18) har méanniskor liknande behov som
behover tillfredstédllas, vare sig man & hog eller 1agutbildad. Tillfredsstéllandet av behoven
tar sig uttryck pa olika sétt och sdledes maste foretag anpassa sig efter de forutsattningar som
de angtéllda har. Det blir en utmaning for foretag att ta sitt sociala ansvar gentemot de
l&gutbildade och att dven skapa forutsattningar for dem att utvecklas.

Pa manga arbetsplatser i landet réder det en viss misstro till foretags utldtanden om socialt
ansvar. Manniskor kanner sig manga ganger underutnyttjade och upplever att det finns ett gap
mellan foretags retorik och handling i dessa fragor. (Wiklund, 2001-05-03) For att ge
trovardighet & det sociala arbetet ar det darmed viktigt att [agga handling bakom retoriken. Vi
skulle vilja se att foretags sociala ansvar kom mer fran hjartat. Detta skulle med andra ord
innebéra att foretag behdver mentalt tdnka om eftersom att se foretag som en helhet motstrider
generationer av ekonomiutbildade och féretagsténkande. Som hjélp kan foretag anvanda sig
av denna uppsats och da kan nasta kapitel, avslutningskapitlet, varatill stor nytta da det ger
tips om hur foretag kan ta Sitt sociala ansvar.
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7 Resultat

| uppsatsens inledning lyfts nagra problem fram kring amnet socialt ansvar.
ProblemstalIningarna har sedan diskuterats genomgaende i uppsatsen och nu ska vi ge
konkreta svar pa dessa.

Vad innebér socialt ansvar?
Som tidigare namnts i uppsatsen réder det oenighet kring vad socialt ansvar innebér. Det &
svart att definiera begreppet pa ett satt som gor formuleringen kort, allmangiltig och samtidigt
tydlig. Efter att tidigare i uppsatsen ha gett en bild av vad foretags sociala ansvar kan innebéara
skavi nu presentera en téankbar definition av begreppets betydel se:

” Att vara medveten om att ekosystemet &r en grundforutsattning for all verksamhet pa jorden
samt att ha forstaelse for foretagetsroll i samhéallet och dess paverkan pa méanniskan.”

Om foretag sedan tar sitt sociala ansvar ar en annan fraga, detta & bara en definition av
begreppets innebord. Som vi ser pa begreppet sa inkluderar det bade ekologiska och sociala
aspekter. Dessa & sa starkt sammankopplade att det inte gar att skilja pa dem. Foretag bestar
av manniskor och vi ar beroende av naturen. Avsikten med definitionen &r att pavisa detta
samband och att ge begreppet en vid betydelse sa att alla foretag kan tatill sig det.

Varfor ska foretag ta sociat ansvar?
Anledningen till att foretag skata socialt ansvar &r att de ingar i en helhet. Foretag stér inte
utanfor naturen eller samhéllet utan ingar i och har behov av de bada. Foretags handlande
paverkar bade ekosystemet och ménniskan och dessa paverkar i sin tur foretag. For att inse
varfor foretag skata socialt ansvar maste man forsta deras roll i samhéllet och betydelsen av
samspelet mellan de olika intressenterna. Till sin hjap for att fa dennainsikt kan foretag
anvanda sig av intressentmodellen, figur 2, som vi presenterar i kapitel 3. Eftersom foretag
bestar av manniskor och riktar sig till dessa maste sdledes foretag anpassa sig efter detta och
ge méanniskor vederborlig respekt.

Hur kan foretag ta socialt ansvar?
Innan ett foretag borjar arbeta fram en plan for hur det skata socialt ansvar ar det viktigt att
forsta vad begreppet innebar och varfor man skata socialt ansvar. Sedan & det en bra borjan
att anvanda sig av trestegsmodellen, figur 5, som vi presenterar i kapitel 5. Denna gar ut pa att
foretaget forst gor upp med sitt forflutna for att Oka trovardigheten av arbetet. Nésta steg
innebdr att ta Sitt sociala ansvar gentemot de anstéllda och en brariktlinje for detta arbete &r
att folja behovstrappan, figur 4, i kapitel 4. Slutligen & foretaget redo att utveckla relationerna
med de externa intressenterna och da hanvisar vi till riktlinjernai 4.3 Socialt ansvar utanfor
foretaget. Som komplement till trestegsmodellen kan foretag anvanda sig av olika verktyg for
sociat ansvar, vilka presenteras i kapitel 5. Dessa kan underldtta arbetet och bidra med en
struktur och ett arbetssétt som &r vedertagna inom foretagsvérlden.

For att arbetet med socialt ansvar ska vara mgjligt och fa bred acceptans kréavs det att det har
stod fran foretagets ledning. Dessutom méste det finnas individer pa foretaget som kan driva
fragorna framat och se till att arbetet hela tiden utvecklas. Kommunikationen av det sociaa
ansvaret kan ocksa paverka hur lyckat arbetet med dessa fragor blir. Foretaget kan véja hur
den externa kommunikationen ska ske. Antingen kommunicerar man genom
reklamkampanjer och direkt med sina intressenter eller si kommunicerar man bara med sina
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intressenter. Som vi ser det spelar det ingen egentlig roll vilket aternativ man véljer utan det
viktiga & att arbeta med sociala frégor och att intressenterna & med i det arbetet. Vad galler
den interna kommunikationen sa finns det inget val, de anstéllda maste fa reda pa hur arbetet
med det sociala ansvaret fungerar. Det gér inte att undanhala informationen internt utan
informationsflodet maste demokratiseras. Y tterligare forutséttningar for att lyckas med det
sociala ansvaret ar att demokratisera beslutsfattandet i foretaget och att |&ta oberoende
organisationer pa ett dppet sétt fa granska verksamheten. Genom att |4ta fler delta vid
beslutsfattande och fainsyn i foretagets verksamhet kan manniskors olika behov pa ett battre
sétt tillgodoses, vilket i sin tur kan Oka forstael sen for foretagets agerande.

Avdutningsvis vill vi &erknytatill uppsatsen titel och saga att ett foretags ansvar stracker sig
langre an att enbart vara en vinstmaximerande institution som ska ge dgarna avkastning pa
investerat kapital. Foretagens roll & mycket storre én s3, dessa ska helt enkelt ocksa vara
goda samhdllsmedborgare.

7.1 Fortsatt forskning

Att forska kring foretags sociala ansvar & komplext och ger upphov till manga maéjliga
infallsvinklar. Det vore intressant att studera ett féretag som aktivt arbetat med socialt ansvar
under flera ar och se vad det innebér for foretaget och dess intressenter. Motsatsen vore ocksa
intressant att studera, det vill siga ett féretag som anser att det inte har ndgot ansvar att arbeta
med sociala fragor. En annan majlig infallsvinkel vore att forska kring hur arbetet med socialt
ansvar sprider sig bland foretag.
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Bilaga
Diskussionsfragor vid intervjuer

Om d|g och foretaget
Vem & du?
Vad & Banbrytarnadd ERM?
Hur arbetar ni?
Vilkatyper av organisationer vill haer hjdp?
Vad har du for bakgrund/utbildning?

Om socialt ansvar
Begreppet
Vad ingar i socialt ansvar?
Ekologiskt ansvar en del av socialt ansvar — eller tvartom?
T|IIvagagangssatt
Hur tar foretag ett socialt ansvar?
Hur sétter man igang — var borjar man?
Vad & viktigast att tdnka pa nér en organisation vill borja arbeta med socialt
ansvarstagande, vad & kérnpunkten?
Hur forverkligas foretags sociala ansvar?
Hur arbetas det in i organisationen?
Hur kommuniceras ansvarstagandet till anstéllda och till omvéariden — lyssnar négon?
For utsattnlngar
. Hur skapar man en storre plats &t socialt ansvarstagande?
Kan ett socialt ansvarsindex som syns pa borsen vara en vag?
Kan man jamfora socialt ansvarstagande i olika fragor?
Kan foretagen ta betalt for sitt sociala ansvar — vinna eller foérlora marknadsandelar?
Ofta pratar ledningen om socialt ansvar valmedvetna om att det & den ordinarie
verksamheten som genererar pengar, varfor da prata om socialt ansvar?
Hur far man foretag att satsa langsiktigt — &r det viktigt for att kunnata ett socidt
ansvar?
Avgransning
Hur avgransar ett foretag sitt sociala ansvar, finns det en gréns, hur 1angt strécker sig
det sociala ansvaret?
Récker det inte med att betala skatt?
Ar lagen minimigransen, racker det, hur hojer man minimigransen?
Nér tar foretagen statens jobb?
Utvecklingen
Beskriv utvecklingen de senaste &ren av socialt ansvarstagande?
Ar det skillnad i Sverige och i utlandet?
Har dessa frégor blivit viktigare for foretag — pa vilket sétt?
Hur kommer ett socialt ansvar att se ut i framtiden?
Allmant
Vilken roll har féretag?
Welfords tankar i Hijacking Environmentalism, hur ska foretagen gora for att inte fa
samma kritik nér det galler socialt ansvar?



