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Sammanfattning

Bruket av indikatorer dr ingen ny foreteelse, varken inom miljdomradet eller i andra delar
av samhillet. Daremot har ménga organisationer under det senaste decenniet dgnat sig at
att ta fram nya modeller och riktlinjer for hur indikatorer bor utformas och véljas. En del
projekt har syftat till att hitta indikatorer som skall beskriva den 6vergripande
samhéllsutvecklingen, innefattande bade ekonomisk, ekologisk och social utveckling.
Sédana indikatorer skulle kunna ge en mer komplett bild av samhillets utveckling &n den
idag vanligaste indikatorn pa omradet, bruttonationalprodukten. Andra projekt har syftat
till att ta fram indikatormodeller eller indikatorsystem for internationella, nationella,
regionala eller lokala &ndamél. Sammantaget dr forslagen pa modeller och mojliga
indikatorer vdldigt ménga, medan erfarenheterna av det praktiska inférandet och
anviandandet av indikatorsystem &r betydligt mer begriansade.

Syftet med detta arbete &r att analysera hur de mojligheter och svarigheter som arbetet
med det praktiska inforandet av ett indikatorsystem i en organisation medfor paverkar
indikatorsystemets framgang. Med hjélp av litteraturstudier samt intervjuer med
miljoprojektansvariga inom Viagverket har nagra av de viktigaste mojligheterna och
problemen kunnat identifieras. Till mojligheterna hor att indikatorer kan anviandas for
flera olika &ndamal pd miljdomradet och pé flera sitt se till sa att miljoaspekterna far en
starkare roll inte minst gentemot ekonomiska aspekter. Indikatorer som tagits fram
systematiskt och som ingar i ett indikatorsystem kan pa ett effektivt siatt kommunicera
viktiga uppgifter om tillstdndet i miljon, miljéprestandan hos organisationer och
produkter, den dvergripande samhaéllsutvecklingen och flera andra aspekter av betydelse
for miljoarbetet. Intervjupersonernas instdllning till anvindandet av indikatorsystem kan
beskrivas som dppet - de vilkomnade nya verktyg for att askadliggéra miljoaspekter,
samtidigt som de sag begransningarna i indikatorernas kvantifierade matt.

Till problemen vid inforandet hor bland annat svarigheten att hitta indikatorer som lever
upp till kraven om datatillginglighet, tillforlitlighet och lattforstaelighet. Vidare finns
flera avvédgningar som maste goras vid framtagandet av ett indikatorsystem - mellan
korrekthet hos datan och kostnadseffektiviteten i datainsamlingen och databehandlingen,
mellan lattforstaelighet och relevans samt mellan framtagande i ett brett forum med
manga aktorer eller 1 en mindre expertgrupp. Om dessa avvigningar inte gors efter noga
Overviganden och inom vissa ramar riskerar inférandet att forsvéras och
indikatorsystemet att misslyckas med sina mal.

Slutsatsen bestar av ett antal rad till de organisationer som beslutar sig for att infora ett

indikatorsystem:

e Skapa ett gemensamt sprakbruk

e Undersok instédllningen till indikatorer hos medarbetarna

e Vilj en indikatormodell som &r bast anpassad till organisationsnivan och
organisationen



¢ Anpassa indikatorerna till de aktuella projekten och deras mél
e Se till att varje indikator dr tydligt kopplad till en miljoaspekt
e Koppla girna indikatorer till bdde miljomassiga och ekonomiska aspekter



Summary

The use of indicators is nothing new, neither in the environmental field nor in other parts
of the society. Nevertheless, many organisations have developed new models and
principles for the selection and design of indicators during the last decade. Some of these
projects have seeked to find indicators that monitor the general development of the
society, including economical, ecological and social development. These kinds of
indicators would be able to give a more accurate and complete picture of the development
than the indicator that is commonly used for this purpose today - the gross national
product. Other projects have aimed to develop indicator models and indicator systems for
use at international, national, regional or local levels. All together the suggestions for
models and indicators are almost overwhelming, while experiences from the
implementation of indicator models are considerably fewer.

The purpose of this essay is to analyse how the possibilities and difficulties associated
with the implementation of indicator systems in an organisation influence the success of
the indicator system. Through literature studies and interviews with environmental
project managers at the Swedish National Road Administration some of the major
possibilities and problems have been identified. Amongst the possibilities are that
indicators can be used for several different purposes in various parts of the environmental
field and thus give the environmental issues a more prominent role, especially towards
economical aspects. Indicators that have been developed through systematic work and
which form a part of an indicator system have the ability to effectively communicate
information about the condition of the environment, the environmental performance of
organisations and products, the overall development of the society and several other
issues that are relevant to the environment and environmental management. The attitude
of the persons interviewed towards the use of indicator systems can be descibed as open -
they were positive to new tools that can visualize environmental aspects, and at the same
time identified the limitations of quantified measures.

Problems associated with the implementation include the difficulty to find indicators that
comply with the demands of data availability, reliability and communicability. There are
also some important priorities to make during the development of the indicator system,
for example between accuracy of the data and a cost efficient data collection, between
communicablity and relevance and between the benefit of developing the indicators in
cooperation with a broad field of participant or in a small expert group. If these priorities
are not preceded by careful considerations and done within certain limits the
implementation may be obstructed and the indicator system may fail to live up to its
goals.

The conclusion consists of a number of advises to organisations that decide to introduce
an indicator system;
e (reate a common use of language



Examine the attitude of the co-workers towards indicators

Use an indicator model that is best suited to the organisational level and to the
organisation

Adjust the indicators to the projects they will be used in and to their goals
Make sure that every indicator has a clear linkage to an environmental aspect
Preferably link indicators to both environmental and economical aspects
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

De senaste artiondena har kunskaperna om miljon 6kat och spridit sig till manga delar av
samhéllet. Vikten av milj6hdnsyn i produktion, samhéllsplanering och konsumtion &r
nagot bade foretag, myndigheter och privatpersoner borjar inse, och uttryck som héallbar
utveckling och miljéanpassning anvinds av allt fler. Trots detta brottas de flesta lander
fortfarande med stora miljoproblem; dkenspridning, skogsskovling och erosion
fortskrider i manga av tredje vérldens ldnder, och i véstvirlden dér manga direkt synliga
miljoproblem som smog och punktutslapp atgéardats har nya problem kommit i dagern.
Konsumtionssamhéllet leder till stor energiférbrukning och vixande sopberg. Nya
kemikalier introduceras kontinuerligt utan att riskerna fér méinniskan eller miljon utretts
ordentligt. Transporter av mdnniskor och varor, som till stor del sker med hjélp av fossila
bréanslen, bidrar till stora utsldpp av bland annat vixthusgasen koldioxid. En omstéllning
av samhéllet 1 stort krévs for att dessa miljoproblem inte skall leda till forsdmrade
livsvillkor for framtida generationer. For att denna omstillning skall kunna ske maste alla
delar av samhéllet - myndigheter, organisationer, foretag och privatpersoner - delta.

Ett problem som kan gora att miljofragorna inte far den betydelse 1 samhillet som de
kréver dr svarigheterna att beskriva hur vél olika delar av samhillet gdr mot héllbar
utveckling, mycket pa grund av de komplexa samband som ligger bakom
miljoproblemen. Att anvinda indikatorer for att kvantifiera olika miljoaspekter kan vara
ett sitt att tackla denna svarighet. En indikator &r ett médtetal som pavisar forekomsten
eller omfattningen av ett visst fenomen. En av de mest spridda och anvédnda indikatorerna
ar BNP, bruttonationalprodukten, som linge anvinds som ett méitt pa ldnders valfdard och
ekonomiska utveckling. BNP &r en indikator med hog aggregationsgrad, det vill sdga den
ar uppbyggd av flera mitetal 1 form av underlagsdata som viktats ihop. Inom
miljdomradet har ofta indikatorer med l4gre aggregationsgrad anvéands, till exempel pH 1
mark och vatten och médngden av olika gaser och partiklar i luften. Sddana indikatorer
visar pé direkta fysiologiska forhdllanden i miljon och ar vanligtvis intressanta
framforallt for biologer, ekologer och andra experter inom omrédet eftersom det kan
krévas djupa kunskaper for att tolka indikatorerna p4 ritt sétt och sétta in dem i dess
sammanhang. P4 senare ar har dven indikatorer med hogre aggregationsgrad borjat
anviandas inom miljdomradet, till exempel de grona nyckeltal som anvinds av flera
svenska kommuner. Dessa dr indikatorer som vénder sig till bade beslutsfattare och
allménhet och som syftar till att ge en bild av hur vél samhéllsutvecklingen
overensstimmer med malet om ekologisk hallbarhet. Indikatorsystem med detta syfte har
utvecklats av bland annat Miljovardsberedningen, Naturvardsverket, Boverket,
lansstyrelserna och internationellt av OECD, FN, Virldsbanken, EU och flera andra
organisationer. Behovet av sddana indikatorsystem identifierades bland annat under FN:s
konferens om milj6 och utveckling i Rio de Janeiro 1992 (Hardi, Zdan, 1997). I Agenda
21-dokumentet fran Riokonferensen konstateras att varken vanliga ekonomiska



indikatorer som BNP eller traditionella miljoindikatorer som maéter enskilda resurs- och
fororeningsfloden fungerar som indikatorer for hallbar utveckling. Sedan dess har en
mangd olika forslag lagts fram pa hur urvalet och utformningen av indikatorsystem for
olika andamal bor ske - inte bara for nationella eller internationella tillimpningar utan
dven for foretag och organisationer som vill utvirdera och kommunicera sin
miljoprestanda.

Anledningen till att jag valt att géra denna C-uppsats om indikatorer &r att jag ser
anvindningen av indikatorer som nagot av en rdd trdd for mdnga omréden inom
miljovetenskapen. I den miljéanpassade samhiélls- och stadsplaneringen (genom till
exempel miljokonsekvensbeskrivningarna) samt i miljdomstillningen av foretag (genom
miljéredovisningarna och miljoéledningssystemen) och produkter (genom till exempel
livscykelanalyserna) har indikatorerna en avgdérande roll for hur tillstdndet i miljon
uppfattas, hur framtida miljéaspekter kan identifieras och hur miljoinformationen
kommuniceras. Kunskap om och forstaelse for problematiken kring
indikatoranvdndningen kan darfér komma till anvéindning pd manga sitt.

1.2 Problembeskrivning och férférstdelse

Som ndmnts i1 bakgrunden och som kommer att framgé av den teoretiska genomgangen 1
denna uppsats finns det gott om forslag pd bdde vilka indikatorer som bor anvéndas i
olika sammanhang och hur man tar fram ett komplett indikatorsystem. Daremot ar
erfarenheterna fran den praktiska anvindningen betydligt mindre — i varje fall har dessa
erfarenheter inte sammanstillt och behandlats i litteraturen i ndgon storre utstrackning.

Avgorande aspekter for hur vil ett indikatorsystem kan uppfylla sitt syfte &r bland annat
mélgruppsanpassning och datatillgiinglighet. Aven om ménga problem relaterade till
dessa aspekter kan 16sas redan pé planeringsstadiet ar det enligt min uppfattning vid
implementeringen som det verkligen avgors hur vil indikatorsystemet kan uppfylla sitt
syfte. Bade de som skall arbeta med att ta fram underlagsmaterial och férdiga indikatorer
samt de som skall tolka den information som indikatorsystemet formedlar borde vara
forberedda och vil insatta 1 de fragestillningar som foregatt framtagandet av
indikatorsystemet. Annars riskerar indikatorerna att bli dnnu ett verktyg som endast méter
hur 14ngt ifrdn malet vi &r, istdllet for att peka ut ritt vig mot uppfyllelse av detsamma.

1.3 Syfte och frdgestdliningar

Syftet med detta arbete dr att analysera hur de mojligheter och svarigheter som arbetet
med det praktiska inforandet av ett indikatorsystem i en organisation medfor paverkar
indikatorsystemets framgéng. Att organisationsnivan valts istéllet for den regionala eller
nationella nivén beror dels pé att de svenska erfarenheterna av indikatorprojekt som
presenterats 1 litteraturen sillan ldgger sig pd denna niva. Dessutom innebér
organisationsnivan att kopplingen till miljéledningssystem, utvérdering av miljoprestanda
och andra foretagsinriktade miljoverktyg ar mer tydlig.
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Tyngdpunkten i uppsatsen ligger pa hur olika indikatormodeller kan utnyttjas for att ta
fram och infora ett indikatorsystem, samt vilka forutsittningar de som skall arbeta med
indikatorerna inom organisationen har att ta till sig systemet. Fragor kring hur enskilda
indikatorer kan eller bor konstrueras tas endast overgripande upp.

Till hjélp for att uppfylla syftet med uppsatsen har ett antal fragestallningar formulerats:

Hur fungerar miljdindikatorer som kommunikationsmedel?

Hur kan indikatorer konstrueras och véljas ut till ett indikatorsystem?

Vilka svérigheter medfor det praktiska inforandet av ett indikatorsystem?

Vilka mojligheter medfor det praktiska inférandet av ett indikatorsystem?

Hur ser de som skall anvénda de utvalda indikatorerna pa inforandet av
indikatorsystem och bruket av indikatorer?

Vilka aspekter ar avgorande for framgang vid inforandet och anvéndandet av ett
indikatorsystem pé organisationsniva?

Nk W=

.O\

Svaret pa den forsta och andra fragan kommer att sokas i litteraturen. Forstaelse for fraga
tre och fyra erhalls bade genom litteraturstudier och intervjuer, medan fraga fem enbart
gér att besvara med hjélp av intervjuer. Den sista fragan kan diskuteras forst da
kunskapen som erhéllits genom litteraturstudier anvinds for att analysera resultatet fran
intervjuerna.

1.4 Metod och metodval

Arbetet bestér av tva dvergripande delar, en litteraturstudie och en intervjuundersdkning.
Genom litteraturstudien erhalls den teoretiska bakgrunden till indikatorer som verktyg
inom miljoarbete och samhéllsplanering. Litteraturen bestar till storsta delen av aktuella
rapporter och utredningar frdn myndigheter, internationella forskningsinstitut och foretag.
Intervjuer av de som kommer att arbeta med nagra utvalda indikatorer skall ge inblick
och forstéelse for mojligheter och problem vid inférandefasen. Intervjupersonerna ar
anstéllda inom Végverket med olika bakgrund men med det gemensamt att de ar eller
varit ansvariga for ett eller flera miljoprojekt inom myndigheten. Dessutom har de pé ett
eller annat sitt kommit i kontakt med de foreteelser som de indikatorer som studeras
nirmare i denna uppsats tacker in.

Utifrén en lista med runt 90 indikatorer som ingér i konsultforetaget Trivector Traffic
AB:s forslag till uppfoljning av Vagverkets sektorsarbete pd miljdomradet valdes tva ut
for vidare studier. Urvalet gjordes dels utifran personliga intressen, dels efter en strivan
att fa tva indikatorer som skiljer sig at och som var och en kan ge kunskaper om olika
aspekter av problematiken kring inférandet av indikatorer i1 praktiken. De tva
indikatorerna kan &dven till viss del sdgas representera tva ytterligheter i de s kallade
DSR- och DPSIR-modellerna, som beskrivs i teoriavsnittet. Forhoppningen &r att den
kunskap som erhalls utifran de tva studerade indikatorerna skall ge forstaelse for
mojligheter och problem vid inférandet av indikatorer i miljoarbetet i allménhet.
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De indikatorer som valts &r:

e Acceptansen att prioritera framkomlighet for gdende, cyklister respektive
kollektivtrafik framfor biltrafik i transportsystemet

e Utnyttjande av videokonferensutrustning

Eftersom syftet med intervjuerna framforallt dr att fa en uppfattning om vilka
instéllningar och erfarenheter miljoprojektansvariga inom Viagverket har av att arbeta
med indikatorer 1 miljéarbetet har en kvalitativ intervjumetod valts. Den kvalitativa
undersdkningsmetoden forsoker till skillnad fran vad som ar vanligt 1 traditionell
naturvetenskap inte finna givna orsak-verkan-samband. Holme och Solvang (1997)
beskriver det som att man genom den kvalitativa metodiken forsoker sétta in bade
intervjuobjektet, intervjusituationen och de egna forestéllningarna och forutfattade
meningarna i sitt sammanhang, for att fa en djupare och mer fullstindig kunskap om den
foreteelse man studerar. Inte minst den egna forforstaelsen dr viktig, eftersom det ar
omojligt att frigdra sig fran de subjektiva referensramar som de egna uppfattningarna om
det studerade fenomenet utgor.

Intervjuerna utfordes via telefon med anstillda inom Vagverkets olika regioner. Att valet
foll pa telefonintervjuer berodde framfor allt pd att det praktiskt inte hade varit
genomforbart att personligen tréffa alla intervjupersoner. Mojligheten att skicka ut
enkiter eller frageformuldr anvédndes inte heller, eftersom det da &r svart att fa en bild av
hur intervjupersonen ténker for att komma fram till de svar som ges. Dessutom ar
svarsfrekvensen ofta betydligt l14gre for denna typ av undersokningar, och risken for
missforstand storre.

Genom telefonintervjun kan det vara svart att uppna kénslan av ett vanligt samtal i en
vardaglig situation, vilket den kvalitativa intervjun efterstrivar. En del av frdgorna var
ocksa ganska detaljerade och tillat inte nddviandigtvis den intervjuade att fritt associera
kring de teman som togs upp. Mer dvergripande fragor fanns ocksa, och eftersom syftet
med intervjuerna var att f en bild av hur de intervjuade ser pa den studerade foreteelsen
gavs intervjupersonerna utrymme att uttrycka sina tankar och instillningar.

Négot som skiljer telefonintervjun fran en vanlig intervju ar att man missar de nyanser
som fortydligar och berikar samtalet genom ansiktsuttryck och kroppssprak. Troligen ar
detta dock viktigast vid intervjuer av dir den intervjuades personlighet tydligt bor komma
fram. Om négon fradga missuppfattades kunde detta, till skillnad frdn enkadtunersokningar
och andra skriftliga intervjumetoder, réttas till genom att frigan omformulerades. Ett
problem som uppstod var dock svarigheten att hilla isér attityden till den indikator som
diskuterades, och attityden till det som indikatorn beskriver. For framfor allt
videokonferensindikatorn fanns en tendens till att glida in pd fenomenet
videokonferenser, snarare dn att diskutera indikatorn ”Utnyttjande av
videokonferensutrustning”. Innan intervjuerna startade hade jag ocksa en farhaga om att
det skulle vara svart att halla isdr dsikter om en specifik indikator och om indikatorer i
stort, men detta visade sig inte bli ndgot problem.
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Slutligen kan det vara intressant att ta upp vilken bild intervjupersonerna har av mig som
intervjuare. I det mail som alla fick innan intervjun beskrev jag syftet med intervjun och
att den var del av en C-uppsats 1 miljovetenskap pd Malmo Hogskola. Jag beskrev dven
kopplingen till Trivector Traffic AB och deras arbete for Vigverket. Forhoppningen var
att intervjupersonerna skulle uppfatta mig som en oberoende person utan specifika
intressen inom omradet.

1.5 Disposition

I uppsatsens forsta del kommer négra av de metoder och principer som diskuterats bade i
Sverige och internationellt som mojliga tillvigagingssitt vid framtagande av
indikatorsystem att tas upp. Urvalet &r tinkt att visa bdde nagra av de mest spridda och
allmént accepterade metoderna samt att lyfta fram nagra mindre kéinda men intressanta
modeller som eventuellt kan {4 storre spridning i framtiden.

Efter den teoretiska genomgangen presenteras nigra tidigare erfarenheter av inférandet
av indikatorsystem. Exemplen dr himtade fran Sverige och utgors framfor allt av statliga
eller kommunala projekt. Sedan foljer en presentation av de indikatorer som studerats
ndrmare i denna uppsats och resultatet fran intervjuerna som gjorts. Resultaten behandlas
inte separat fOr varje intervjuperson eftersom syftet dr att ge en samlad bild av hur nagra
miljoprojektansvariga inom Vigverket ser pa anvindandet av indikatorer, snarare &én att
ligga till grund for en analys av instéllningarna hos de enskilda intervjupersonerna.

I analysdelen tas huvuddragen frén resultaten upp och ett forsok att forklara dessa gors.
Dessutom kopplas resultaten till inférandet av indikatorsystemet i den aktuella
organisationen. I den avslutande diskussionen tas anvandbarheten av de metoder som
presenterats tidigare upp vid inforandet av indikatorer i en svensk organisation. De
Overgripande fragorna och motséttningarna som &r avgorande for framgéngen hos ett
indikatorsystem diskuteras dven.
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2 Teoretisk bakgrund

2.1 Begreppen indikator, nyckeltal och index

Det finns ett flertal olika begrepp som é&r kopplade till det som i denna uppsats kallas
indikatorer, och en viss begreppsforvirring kan litt uppstd d& méanniskor med olika
bakgrund anvander likartade begrepp pa olika sétt. En genomgéng av ursprunglig och
nuvarande anviandning av dessa begrepp kan dérfor vara pa sin plats.

e Ordet indikator kommer frdn latinets indico vilket betyder ange, utvisa eller roja.
Ordet har anvénts bland annat inom kemin for att beteckna &mnen som pavisar
forekomsten av ett annat &mne. For en biolog dr en indikator en art som genom sin
existens visar pa ett visst forhallande i miljon.

I miljdsammanhang har indikatorer vanligtvis beskrivits som ett métbart fenomen som
direkt eller indirekt visar pa ett nuvarande eller framtida tillstdnd i miljon. Vanligt ar
ocksa att indikatorn sigs vara ett matt med ett informationsvérde som &r storre dn sjilva
indikatorn (Boverket 2000a:72-73). Det dr dock viktigt att inse att en indikator inte
nddvandigtvis mater ett direkt forhdllande 1 miljon. Detta beskrivs vél genom
Miljovardsberedningens definition av en miljoindikator som ett matt som visar pa
forhallanden visentliga for miljoarbetet (Miljovardsberedningen, 1998:13). I Sverige har
termerna féltindikatorer och planindikatorer fétt faste tack vare Boverkets och
Naturvardsverkets arbete med indikatorer for planering med miljomal. Féltindikatorer
avser da indikatorer som maéter direkta miljotillstind som forsurning eller utslapp av ett
visst miljogift, medan planindikatorer dr indikatorer som skall visa pd framtida
miljoaspekter (Boverket 2000a:72-73).

e Ett nyckeltal dr enligt Nationalencyklopedin ett “tal som komprimerar information i
syfte att gora den mer ldttillgdanglig for en anvindare.” Nyckeltal dr vdlanvdnda av
foretagsekonomer och statistiker.

I Sverige har termen grona nyckeltal fatt faste inom miljdomradet, framfor allt genom
Miljovardsberedningens arbete med att ta fram nationella indikatorer som stéd for en
héllbar samhaéllsutveckling och genom Svenska kommunforbundets forslag till grona
nyckeltal i kommunal miljoredovisning. Miljévardsberedningen (1999:24-25) beskriver
sina grona nyckeltal som sa kallade rubrikindikatorer (eng. Headline Indicators) som med
ett fatal matt forsoker forklara den dvergripande utvecklingen pa ett forenklat satt.
Zetterberg (1997) har en ndgot annorlunda syn pa det han kallar miljonyckeltal, och som
anvands for att jamfora olika branschers miljopaverkan. Nyckeltalen beskrivs som ett
systems miljoeffekter per konsumentnytta (exempelvis koldioxidekvivalenter per
forddlingsvirde). Generellt sett kan nyckeltal ségas vara indikatorer som dvergripande
beskriver miljotillstind, och som ofta bestir av tva storheter relaterade till varandra.
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e Index kan liksom nyckeltal sdgas vara komprimerad information. Vanligtvis bestar
index av data fran statistik eller indikatorer som viktats ihop till ett virde. Ett index
kan dven avse virden som relateras till ett basar som far vardet 1 eller 100%.

Index eller miljéindex innebér alltid att grunddata pé nigot sitt behandlats, antingen
genom viktning av flera variabler till ett tal eller genom att ett tal sétt i forhéllande till ett
annat ur tidsperspektiv. Bade internationellt och inom Sverige kan dock definitionerna
for vad ett index ar skilja sig at inom miljdomradet. Boverket (2000a:72) anvéander
begreppet miljoindex for tal med storre aggregationsgrad dn indikatorer som bestar av
variabler viktats ihop pa ett systematiskt sétt. Nordic Indicator Group, en grupp tillsatt av
nordiska ministerrddet, vill si ldngt som mojligt presentera sina indikatorer som index,
och avser da att de relateras till ett basar s att fordndringar 6ver tiden tydligare kan
utldsas (Brunvoll 1998:162). Aven ISO' ser index som tidsrelaterade data (Bennett,
James, 1998:72). Lenz med flera (2000:2) har ytterligare en syn pa vad index dr,
nidmligen indikatorer utan enhet.

Sammanfattningsvis kan det ségas att badde miljoindikatorer, grona nyckeltal och
miljéindex alla &r en typ av indikatorer bestdende av mitbara variabler som beskriver ett
komplext fenomen av betydelse for miljoarbetet eller for tillstdndet i miljon pé ett
forenklat sétt. Det som skiljer dessa begrepp 4t ar graden av aggregering och bearbetning
som den underliggande datan genomgatt. Ytterligare ett narbesliktat begrepp ar grona
rakenskaper, som ibland anvinds for att beskriva indikatorsystem som forséker beskriva
anviandningen av olika resurser pé ett mer heltdckande sétt &n traditionella
rakenskapssystem (Brannlund, Kristrom 1998:125 samt Miljovardsberedningen,
1998b:21-22). Hiadanefter kommer ordet indikator att anvindas for alla dessa begrepp,
och begreppet indikatorsystem avser en systematiskt utarbetad uppsattning indikatorer.

2.2 Anvandandet av indikatorer

Flera olika anvindningsomraden har identifierats och foreslagits for indikatorer inom
miljdomradet. Overgripande kan dessa delas in i:

1. 6vervakning av miljotillstdnd

2. kommunikation av miljoprestanda

3. uppfdljning av miljoutveckling och

4. forutseende av framtida miljopéverkan.

Att direkt avldsa och dvervaka tillstindet i miljon &r traditionellt den mest spridda
anvindningen av miljéindikatorer, och har anvénds av forskare inom naturvetenskapen
under lang tid. Indikatorer som pH och koldioxidhalt dr védlkdnda fér manga, men ofta
krévs det djupare kunskaper om miljon for att kunna tolka dessa indikatorer pa ett
meningsfullt sitt. Kommunikation av miljoprestanda &r ett stort anvdndningsomréade
framfor allt for foretag och andra organisationer som har behov av eller krav pé sig att
sprida kunskap om sitt miljdarbete. Miljoredovisningar, miljovarudeklarationer och

" International Organisation for Standardisation
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miljokonsekvensbedomningar dr exempel pa dokument dér indikatorer ar avgérande for
kommunikationen av miljoprestandan.

Uppfdljning av miljoutveckling dr en viktig del av allt miljoarbete, och bide i
organisationer och pa nationell niva anvdnds indikatorer for detta syfte. For
organisationer finns numera en standard, ISO 14031, som behandlar framtagandet av ett
indikatorsystem for uppfoljning av miljoutvecklingen. Nationellt har bland annat
Naturvérdsverket och Miljovardsberedningen arbetat med att ta fram indikatorer som
skall visa pa hur vél utvecklingen gir mot uppfyllande av de nationella miljomalen.

Forutseende av framtida miljopaverkan kan goras med hjilp av sa kallade
planindikatorer. Boverket har genom sitt arbete Planera med miljomal!” tillsammans
med Naturvardsverket tagit fram riktlinjer och exempel péd hur detta kan gé till.

En annan indelning av anvdndningen av indikatorer &r att titta pa deras olika funktioner,
vilket bland annat gors av Kommunf6rbundet (1996:10-11). Indikatorer kan dels
anvandas for informationsspridning av miljoforhéllanden och miljéarbete, bade for intern
och extern kommunikation. Ett annat omrade dér indikatorer kan vara till god hjilp ar vid
uppfélining och utvirdering av projekt, planer och verksamheter. Indikatorerna kan har
visa hur man lyckats eller misslyckats med att uppfylla forutbestimda mal. Indikatorer pa
miljdomradet kan dven fungera som del av beslutsunderlag jaimte
verksamhetsbeskrivningar, konsekvensanalyser, kalkyler och ekonomiska indikatorer.
Vidare kan indikatorer anvdndas som en del av en genomtdnkt arbetsprocess som styrs av
en overgripande policy. Exempel pa detta kan vara miljéledningssystem enligt EMAS
och ISO 14001 eller utvdrdering av
miljoprestanda enligt 14031, men dven
icke-standardiserade generella arbetssétt
och modeller. Slutligen kan indikatorer
vara en viktig bit i miljoarbete pa
lokalniva som underlag for dialog och
dterkoppling av miljéengagemang,
exempelvis i kommunernas Agenda 21-

arbete. /

Hur och varfor indikatorer anvinds ar

Aggregations-

Beslutsfattare

Forskare

beroende av vem som tar fram dem och b >
vem de riktar sig till. Det dr viktigt att Informationsméngd
anvinda sig av ritt aggregationsgrad for

att indikatorn skall ge ett meningsfullt Fig 1. Koppling

budskap till den malgrupp den vinder informationsméngd-

aggregationsgrad-malgrupp.

1g till. Forhallandet mellan
S18 0 det me Kalla: Boverket, 2000a:72

informationsméngd, aggregationsgrad
och malgrupp visas 1 figur 1.

For allménheten dr det viktigt att indikatorer &r létta att forsta och att ett fatal indikatorer
snabbt formedlar information om ett brett omrade. Indikatorer som riktar sig till
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allménhet bestar dirmed ofta av flera underliggande indikatorer som viktats ithop — de har
hog aggregationsgrad. For beslutsfattare kan det vara viktigt att kénna till fler av de
underliggande indikatorerna for att kunna ta vilgrundade beslut. Slutligen vill forskare ha
tillgéng till allt underlagsmaterial {for att gora de professionella beddomningar som ligger
till grund for de mer aggregerade indikatorerna. (Boverket, 2000a:72)

Indikatorer med hogs aggregationsgrad dr sadana som forsoker visa pa hela
samhéllsutvecklingen i ett enda matt. Traditionellt &r det BNP, bruttonationalprodukten,
som varit “ensam pa toppen” av indikatorpyramiden och det méatt som fatt storst
uppmaérksamhet och troligen ocksa storst inverkan pa samhéllsdebatten. P& senare tid har
manga forsok gjorts for att konstruera ett matt som pa ett bittre sétt visar pa samhéllets
utveckling genom att spegla bade de ekonomiska, sociala och ekologiska aspekterna.
Brundtlandskommisionen identifierade behovet av alternativa indikatorer 1987, men
redan tidigare hade manga kritiska roster hojts mot BNP som vélfardsmétt (Hardi, Zdan,
1997:7). Den debatt kring hur ett lampligt méatt pa hallbar utveckling bor se ut kommer
inte att tas upp 1 denna uppsats, eftersom fokus ligger pa anvéndandet av indikatorer pa
organisationsniva och inte pa nationell eller global niva.

2.2.1 Indikatorer ur ett myndighets- och beslutstattarperspektiv

Myndigheter och beslutsfattare skall stréva efter att i varje lage ta de beslut som gagnar
samhadllet 1 stort. Optimalt sker beslutsprocessen genom rationella utviarderingar av olika
alternativ 1 forhéllande till hur vél de uppfyller ett vialdefinierat mal. I verkligheten &r ofta
den information som krévs for att ordentligt utvdrdera de olika alternativen starkt
begransad. Det finns dven en tendens att istdllet for att systematiskt jobba mot en
malséttning istillet ta itu med problemen da de dyker upp, och ndja sig med 16sningar
som dr tillfredsstéllande men inte nddvandigtvis optimala. (Magnusson 2001)

Esty och Samuel-Johnson (2001:23) drar en beskrivande parallell till en episod i boken
Alice 1 Underlandet dér Alice fragar Katten vilket hall hon borde ga at. Katten svarar att
”det beror mycket pa vart du vill komma”. Pa detta svarar Alice att det inte har ndgon
betydelse, och far da till svar att ”da kvittar det vilken vig du gar”. Forfattarna hivdar
sedan att beslutsfattande pa miljdomradet ofta skulle fungera pa samma sétt. Indikatorers
roll skulle ddrmed vara att underlitta processen att sétta upp métbara mél och sedan
Overvaka hur vil utvecklingen gér mot uppfyllande av dessa mél. Att indikatorer har stor
betydelse for beslutsfattandet visas i en uppsats av Jesinghaus (1999). I uppsatsen tas
bade rollen av medierapporteringen av indikatorer som BNP upp, liksom hur olika
indikatorer paverkar manniskor bade 1 vardagliga beslut och 1 mer officiella
sammanhang.

Beslutsfattare har ofta en begrinsad mojlighet att sétta sig in i ett visst &mne, och de
kraver darfor littolkad och relevant information. P4 miljoomradet blir bristen pa
information, eller réttare sagt bristen pd information i en form som beslutsfattarna 14tt kan
ta till sig, extra tydlig. Miljoproblem ir i de flesta fall mycket komplexa och svéra att
kvantifiera pa ett tillfredsstéllande sitt. Att flera av de storsta miljohoten - till exempel
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vixthuseffekten och nedbrytningen av ozonlagret - inte mérks eller syns pa ett patagligt
sdtt forrdn det i manga avseenden for sent gor att miljdomradet betraktas som nagot
svargreppbart (Esty, D, Samuel-Johnson, K, 2001:23). En av de storsta utmaningarna pa
vigen mot ett mer hallbart samhélle dr ddrmed att utveckla metoder for att synliggdra
miljoproblemen och pé sé sitt ge underlag for att beslut tas som leder i denna riktning.

Béade kommuner och foretag anvénder ofta redan idag indikatorer och nyckeltal for att
folja upp och styra sin verksamhet. Indikatorer 1 miljdarbetet kan om de utformas och
véljs ut rétt pa ett forenklat sétt visa bade pa nuvarande och mojliga framtida fenomen
med relevans for miljon. Deras egenskap att komprimera fakta gor att svaroverskadliga
problem léttare kan forstés. Indikatorer skulle ddrmed kunna bli den faktor som ger
miljon samma vikt som till exempel ekonomiska aspekter vid beslutsfattande.

Fran myndighetshéll ar det ofta den 6vergripande miljoutvecklingen i samhallet som skall
overvakas med hjilp av indikatorer, vilket ofta innebér att indikatorer med hog
aggregationsgrad anvinds. I Sverige har arbetet med indikatorer frdn myndighetshall
varit nira knutit till de 15 nationella miljomal som funnits sedan 1997°. Naturvardsverket
tog snabbt fram forslag pa hur miljomalen skulle uppfoljas med hjélp av cirka 200
indikatorer. Miljovéardsberedningen har sedan delvis utgatt frdn dessa indikatorer da de
tagit fram ett fatal grona nyckeltal. Dessa riktar sig uttalat till allménhet, riksdag och
beslutsfattare utan expertkunskap som vill fa en uppfattning for hur vil samhéllet gdr mot
en mer hallbar utveckling. (Miljovardsberedningen, 1999)

For olika sektorsmyndigheter ar det ofta indikatorer med ligre aggregationsgrad som
anvinds. Detta géller bade for det interna miljdarbetet och for den tillsynsverksamhet
som bland annat Naturvéardsverket och lansstyrelserna har. Utovare av miljofarlig
verksamhet ér skyldig att varje ar lamna en miljorapport till tillsynsmyndigheten.
Miljorapporten skall beskriva vilka atgérder som vidtagits for att uppfylla de villkor som
sattes i samband med tillstindsgivandet, samt resultaten av dessa atgidrderna. Detta gors
framfor allt genom att redovisa ett antal indikatorer.

2.2.2 Indikatorer ur eftt foretags- och produktoerspektiv

Foretagens miljorapport leder in pa hur indikatorer anvinds av foretag, externt savél
som internt. “What gets measured matters” - det dr det som kan métas som réknas - har
varit och &r fortfarande en vélkind sanning 1 foretagsvérlden. Foretag har lange anvént
mitetal i form av indikatorer och index i ekonomiska kalkyler och redovisningar, och
dessa utgor ofta viktiga underlag for strategiska beslut. Ett ekonomisk vilskott foretag
kan ocksé anvénda sina rutiner for datainsamling for att f6lja upp interna mal och for
extern benchmarking. (Esty, Samuel-Johnson, 2001:23) Det samma géller for indikatorer
inom miljoomréadet, inte minst da miljon borjar bli en allt viktigare konkurrensfaktor for
vissa foretag (se exempelvis Hallstrom 1997).

* Malen presenterades forsta gangen i regeringens proposition Svenska miljomdl - Miljopolitik for ett
hallbart Sverige (1997/98:145)
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Miljofragorna riskerar att bli asidosatta om de inte pa samma sitt som ovriga fragor inom
foretaget gar att kvantifiera. Forslag pa hur miljon kan vérderas i monetira enheter har
givits fran flera olika hall, och innefattar till exempel berdkningar av miljéskuld,
miljoskyddskostnader och betalningsvilja for natur- och miljoresurser (Bréannlund,
Kristrom, 1998:63-156). Problemen med dessa metoder dr att de inte klarar av att
reflekterar mer 4n nagra av de relevanta miljoaspekterna, samt att de ofta dr fokuserade
endast pa de utgifter som miljoproblem medf6r och dirmed forbiser de ekonomiska
mdjligheter som miljdarbetet medfor. Aven om miljofragorna inte ges ett direkt
ekonomiskt virde genom indikatorsystem far de troligen storre tyngd genom att de
kvantifieras och f6ljs upp.

For foretag vars verksamhet kriver tillstand eller anmélan enligt Miljobalken fungerar
miljorapporten respektive arsrapporten som den kommunikativa lanken till
tillsynsmyndigheten. For dessa foretag kan det dven bli aktuellt med
miljokonsekvensbeskrivningar i samband med tillstdndsansdkan.
Miljokonsekvensbeskrivningen, som skall utgora ett tillfredsstéllande beslutsunderlag for
utvirderingen av verksamhetens miljoprestanda, bestér i grund och botten av en lista med
indikatorer. Kunskap om hur dessa skall véljas, utformas och presenteras dr avgorande
for hur vél miljokonsekvensbeskrivningen fungerar som beslutsunderlag. (SOU,
1997:105-107)

Foretags vixande intresse for miljofragor och behov av stdd 1 sitt miljdarbete har lett till
framvixten av den internationella ISO 14001-standarden och den europeiska EMAS-
forordningen om miljéledningssystem’. Genom miljéledningsarbetet struktureras
foretagets interna miljoarbete; de viktigaste miljoaspekterna identifieras, miljopolicy och
miljomal formuleras, forbéttringsatgarder genomfors och de anstéillda utbildas. For att
forsdkra att kravet pd stidndigt forbittring av miljoarbetet (som ingar i bdde ISO 14001
och EMAS) uppfylls genomgar miljéledningssystemen kontinuerligt revision. Det dr
delvis for att underlitta denna revision som International Organisation for
Standardisation (ISO) har tagit fram standarden ISO 14031, dir anvindandet av
indikatorer for utvirdering av reella forbattringar som uppkommit genom
miljoledningssystemet behandlas. Innehallet och anvidndningen av ISO 14031 tas upp i
langre fram 1 denna uppsats.

Vikten av att revidera miljoledningssystemet har podngterats av bland andra Metcalf med
flera (1995), som ocksé hédvdar att ett uppfoljningssystem med ratt valda indikatorer kan
ge viktig information till investerare. Detta ar ytterligare ett viktigt anvindningsomrade
for indikatorer ur ett foretagsperspektiv. Att kunna visa att foretaget ar vélskott inte bara
ekonomiskt utan dven miljoméssigt dr ett satt att forsékra investerare om att foretaget har
mdjlighet att fortleva langsiktigt genom att miljohot effektivt kan hanteras.
Miljoredovisningen spelar hér en viktig roll, och valet av indikatorer i denna avgor vilken
bild externa intressenter far av foretagets miljoarbete. Vilken typ av miljoinformation
investerare efterfrdgar och 1 vilket format de foredrar informationen undersoktes i en

3 Med den nya EMAS 2-férordningen ingér nu ISO 14001 som en del av EMAS.
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engelsk studie ar 1998 (Pettersen, Earl, 1998). Slutsatserna fran studien dr bland annat att
hela den finansiella sektorn efterfragar en standardisering som reglerar foretagens
miljéinformation, sa att jimforelser mellan foretag underlattas. Vidare onskas en 6kande
andel kvantitativ data pad bekostnad av textmassan, en fokusering pé ett fatal indikatorer
och lidnkning till finansiell data och till mél. En dterkommande &sikt bland de intervjuade
analytikerna var att miljoredovisningen pa sikt inte bor sdrskiljas frén arsredovisningen.
Generellt kan man med utgédngspunkt fran studien sidga att de flesta finansanalytiker
framfGrallt tittar pd de risker som kan vara kopplade till verksamheten och de kostnader
som eventuella olyckor kan medfora, snarare 4n att se miljoarbete som en positiv faktor
som ger konkurrensfordelar och vittnar om ett 1angsiktigt uthalligt foretag.

Aven i Sverige har man intresserat sig for den finansiella sektorns behov av
miljoinformation. Sveriges Finansanalytikers Forening gav 1996 ut rapporten
’Miljéinformation for finansanalytiker”, med rekommendationer for hur information och
indikatorer bor utformas for att passa finansanalytikerna. 1997 kom ett betinkande fran
Milj6informationsutredningen (SOU 1997:4) dér behov och 6nskemél frén framfor allt
kreditgivare, placerare och forsikringsgivare beskrivs. Av utredningen framgar att
behovet av miljoinformation r stort och att informationen som efterfragas skiljer sig
bade mellan de olika aktorerna och frén fall till fall. Gemensamt dr dock att det &dr rena
faktaupplysningar som efterfragas och inte fardiga virderingar av foretag ur
miljosynpunkt. Bedomningen som gors dr att det troligen inte gér att tillgodose
informationsbehovet i ett gemensamt system for jamforande miljéinformation, om detta
innebér en system med aggregerad information. Dels skulle ett sddant system bli mycket
tids- och kostnadskrdvande att konstruera, implementera och underhélla, framfor allt med
tanke pa kraven pd informationens tillforlitlighet, relevans och jamforbarhet. Daremot
staller man sig positiv till en gemensamt plattform frén vilken olika slags
underlagsinformation, redovisade pé ett standardiserat sétt, kan himtas av olika aktorer.
De storsta problemen for den finansiella sektorn sdgs ndmligen vara dels att den
miljoinformation som finns tillgéinglig inte dr samlad pa ett och samma stélle, dels att
informationen presenteras pa ett allt for tekniskt sitt och i en sédan form att den sillan
gar att anvinda som underlag for jimforelser och vardering av miljorisker.

Ytterligare ett anvindningsomrade for indikatorer i foretag ar vid utvdrdering av
produkters miljoprestanda. Det mest kinda exemplet pé detta &r troligen
livscykelanalyserna, som involverar flera avvdgande angdende aggregationsgrad och
viktning mellan olika indikatorer. Ett tidigare vanligt sista steg i livscykelanalysen som
innebar en ihopviktning av samtliga indikatorer till ett enda index har numera néstan helt
overgetts. Kanske reflekterar detta en medveten insikt i forandringen av malgrupp och
darmed aggregationsgrad - livscykelanalyser anvéinds numera mer for intern
produktutveckling och mindre f6r externa jamforelser med likvardiga produkter.
Malgruppen borde dirmed ha en béttre kunskap om produkten och dess miljoegenskaper,
vilket motiverar en lagre aggregationsgrad. Samtidigt vittnar framvaxten av EPD-
systemet*, med sitt standardiserade produktfaktablad, om en tinkt anvindning for

* Environmental Product Declaration
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jamforande syfte. Dock sidgs mélgruppen vara professionella uppkopare istéllet for en
bred allménhet, vilket d&ven det motiverar den ldgre aggregationsgraden.

2.3 Indikatormodellerer och urvalskriterier

For att indikatorerna skall fungera som ett praktiskt verktyg i arbetet med att stilla om
samhdllet till ekologisk hallbarhet méste en rad krav uppfyllas. Miiller med flera
(2000:14) beskriver krav pa politisk relevans, analytisk korrekthet och ett
systemanalytiskt angreppsitt som viktiga utdver de mer grundlédggande kraven pa
kvantifierbarhet, reproducerbarhet, validitet och transparens. I artikeln, som &r en del av
rapporten fran International Comitee on Environmental Indices (ICEI) méte i Osterrike
1998, behandlas dven grundligt de teoretiska krav som ekosystem stéllet pd system som
skall avbilda dem. Kortfattat méste indikatorer for att mdéta kraven ta hénsyn till
termodynamik, synergieffekter, exergieffektivitet och andra faktorer som avgor hur vil
utvecklat och hur stabilt ett ekosystem 4r.

P& grund av komplexiteten i de system som indikatorerna forsoker avbilda behovs det
ofta en ganska omfattande uppséttning av indikatorer for att p en tillfredsstéllande satt
spegla tillstand och fordndringar i miljon. Att halla nere antalet indikatorer dr samtidigt
en forutsittning for att kravet pa lattforstaelighet skall uppfyllas. Anvdndandet av
strukturerade modeller for att ta fram, vélja ut, inféra och kommunicera indikatorer
hjélper till att identifiera de aspekter som &r viktigast att spegla med indikatorerna, och
ger stod vid den avvigning mellan komplexitet och kommunicerbarhet som alltid méste
goras da ett indikatorsystem tas fram. Samtidigt ser modellerna till att indikatorerna
uppfyller uppsatta krav. Effektiva modeller skall dven identifiera indikatorer som kan
komma att bli viktiga i framtiden.

Hardi och Zdan (1997:10) identifierade fem olika grupper av indikatormodeller. Till de
enklare modellerna hor de som bygger pa ekonomiska forebilder och paverkan -
atgdardsmodeller. Till de som anses vara holistiska riknas multi-capital”’-modeller och
modeller som ser pd sambandet minniska-miljé samt sambandet mellan det sociala och
ekonomiska livet och miljon.

Ett urval indikatormodeller presenteras pa foljande sidor. Urvalet dr gjort for att dels ta
upp de mest spridda och accepterade modellerna, och dels lyfta fram nadgra mindre kénda

men enligt egen uppfattning intressanta forslag. Riktlinjer for hur enskilda indikatorer
kan utformas beskrivs dversiktligt 1 avsnittet om ISO 14031.

2.3.1 PSR-modellen och utvecklingar av denna

Det finns en rad olika modeller som syftar till att strukturera olika indikatorer efter vilka
aspekter av ett miljoproblem de speglar. Den sa kallade PSR-modellen togs fram av
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OECD’ i borjan av 1990-talet. Denna modell delar upp indikatorer i de som miter
paverkan pa miljon (pressure), tillstdindet i miljon (state) och samhéllets atgéarder for att
forbattra tillstdndet 1 miljon (response). Trots sitt enkla upplagg ar PSR-modellen ingen
paverkan-atgirdsmodell som soker enkla samband mellan utsldpp, miljéoproblem och
atgard. Istéllet skall PSR-modellen representera en dversiktlig beskrivning pa systemniva
(Envall, Neergaard, 2001:8). Diaremot tenderar modellen att forutsitta linjara
forhallanden mellan ménsklig aktivitet och tillstdndet 1 miljon, och det dr dérfor viktigt
att inte lata detta hindra mer komplexa angreppsitt pa miljoproblemen (OECD, 1993:5).

Figur 2 visar exempel pa hur olika miljoaspekter sorteras och hur de paverkar varandra
enligt PSR-modellen.

Pressures Paverkan State Tillstand Responses Atgarder
Information $
Mannskliga aktiviteter: Tillstandet i miljon: Samhallets institutioner:
—Paverkan —» — Information —»

® Energianvandning o |uft ® Myndigheter

® Transporter ® Mark ® Hushall

® |ndustri <«— Resurser — ® Vatten <«—Atgérder — ® Foretag

® Jordbruk ® Naturresurser ® |[nternationella
organisationer

T Samhdllets atgérder

Fig. 2. PSR-modellen. Kélla: OECD, 1993:10

PSR-modellen har med tiden utvecklats genom att indikatorerna delas in i fler kategorier.
Mest spridd idag ar troligen DPSIR-modellen som anvinds av bland annat Europeiska
miljobyran och Europeiska Statistikbyrdn. Modellen delar in indikatorerna i ytterligare
tva kategorier; drivkrafter (drivers) och konsekvenser (impact). Applicerat pa
trafikrelaterade miljoproblem kan DPSIR-modellen anvindas for att dela upp olika
miljéaspekter enligt vad som visas i figur 3.

> Organization for Economic Co-operation and Development, internationell organisation for ekonomisk
utveckling
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® Hastighetsbegransningar

® Ekonomisk tillvaxt ® Bransleskatter

® Fritidsaktiviteter ® Kollektivtrafiksatsningar
® Resandemonster

® Varufléden

Responses
Atgéarder

-

Drivers
Drivkrafter

/ Konsekvenser

Pressures
Paverkan

® Halsoproblem
® Barriareffekter

T

® Klimatpaverkan

State

e Utslapp till luft
® Markanvandning
® Buller

Tillstand

® |uft- mark- och vattenkvalitet
® bullerniva
® fragmentering av bebyggelse och biotoper

Fig. 3. DPSIR-modellen med exempel fran trafikrelaterade miljoproblem. Kélla: Dom, 1999:11

2.3.2 TERM

Europeiska miljobyrén har utifrin DPSIR-modellen arbetat fram rapporteringssystemet
TERM (Transport and Environment Reporting Mechanism) for uppfoljning av arbete
med integrerade transport- och miljofragor inom EU. Systemet bestér av 31 indikatorer
som skall tdcka in de viktigaste aspekterna av transporter och miljd. Indikatorerna &r
framtagna utifran tre huvudfragor:

Hur vél anvinds ny teknik (till exempel renare fordon och branslen) som minskar
paverkan pd miljon och ménniskors hélsa?

Blir vi béttre pa att utnyttja olika transportsystem optimalt (till exempel hogre
beldggningsgrad, béttre korsdtt) samt pa att byta till mindre belastande
transportsystem?

Hur paverkar faktorer som fysisk planering, ekonomisk aktivitet och tillgdnglighet till
basservice 0kningen av transporter i stort och fordelningen mellan olika fairdmedel?

(Dom, 1999:12)

Vid tolkningen av TERM-indikatorerna skall tendenserna i utvecklingen mot tre olika
mal utvirderas. Malen ror transporter (till exempel minskade transporter av ett visst
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trafikslag), teknologi (till exempel utfasning av foraldrad fordonsteknik) och miljo (till
exempel minskning av viaxthusgasutsldpp). Tendenserna beskrivs genom tre enkla figurer
- en gron, glad smiley for en positiv utveckling mot méalen, en bla, likgiltig smiley for en
utveckling som inte &r tillrdacklig for att nd malen och en rdd, arg smiley for en utveckling
langt fran maélen. Tolkningen av indikatorerna gors efter fardiga mallar som omfattar
bade indikatorerna var for sig, indikatorerna sett ur deras placering inom DPSIR-
modellen och en samlad beddmning av alla indikatorer. (Dom, 1999:20-22)

Europeiska miljobyrén tar &ven upp en rad praktiska problem som maste 16sas innan ett
fungerande indikatorsystem kan tas i bruk. Dessa innefattar fraigor om
malgruppsidentifiering, aggregationsgrad, datatillgdnglighet och resursbehov (Dom,
1999:15). Detta ér frdgor som dr giltiga for alla indikatorsystem och 1 diskussionsdelen av
denna uppsats tas frdgorna upp mer ingdende.

2.3.3 Bellagio-principerna

Vid arbete med indikatorer som skall spegla inte bara ekologisk utan dven social och
ekonomisk uthallighet, det vill sdga hela begreppet héllbar utveckling, kan de sa kallade
Bellagio-principerna anvéndas (Farrell, Hart, 1998). Dessa utvecklades vid ett méte
anordnat av IISD, International Institute for Sustainable Development, i den italienska
staden Bellagio ar 1996. Tyngdpunkten under moétet var inte att diskutera vilka
indikatorer som pa bést sétt visar pa hallbar utveckling, utan vilka dvergripande principer
som bdr styra valet av indikatorer. Forhoppningen var att detta skulle kunna ge en lénk
mellan teorin och praktiken inom omradet (Hardi, Zdan, 1997:8). Principerna ger tio
riktlinjer for metoder (indikatormodeller) som syftar till att utvérdera utvecklingen mot
ett hdllbart samhalle:

1. Inriktning pd maluppfyllelse
Denna princip innebér att mal skall definieras och att begreppet hallbar utveckling
skall ges en innebord.

2. Ett holistiskt perspektiv
Detta innefattar en utvédrdering bade av det studerade systemet i stort och av de
sociala, ekologiska och ekonomiska delsystemen och deras relationer till varandra.
Bade positiv och negativ inverkan frdn manskliga aktiviteter skall granskas, och
nuvarande tillstdnd samt graden av paverkan och férdndring pa delsystemen skall
uppskattas.

3. Tre viktiga grundsatser skall beaktas
- inter- och intragenerationell jdmnlikhet
- systemets ekologiska forutséttningar
- ekonomisk utveckling och andra livskvalitethdjande aktiviteter

4. Tillracklig omfattning
Indikatorer maste ta hdnsyn bade till kortsiktig beslutsfattning och langsiktiga mal.
Lokala, regionala och globala forandringar skall inkluderas, och en historisk bakgrund
skall ges sd att framtida utveckling battre kan forutsdgas.
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5. Fokusering pa praktisk genomforbarhet
Indikatorer skall ha en klar koppling till uppsatta mal och sa langt som mojligt
standardiseras 1 sin utformning for att mojliggora jaimforelser, exempelvis med
referens- och griansviarden. Antalet indikatorer skall begrdansas och fokuseras pa ett
antal huvudfragor.

6. Oppenhet
Anvinda metoder och data skall goras tillgdngliga for allménheten och antaganden,
virderingar och osdkerheter skall redovisas.

7. Effektiv kommunikation
Indikatorer skall utformas sa att de paverkar beslutsfattare. Modeller som anvénds
skall ha en enkel struktur och spraket skall vara lattforstaeligt.

8. Ett brett deltagande
Representanter fran viktiga grupper som experter, olika samhaéllsgrupper, kvinnor,
beslutsfattare och unga skall vara med bade vid framtagandet och anvdndandet av
indikatorerna. Detta for att forsédkra vérderingar och asikter som speglas i valet av
indikatorer ej bli for ensidigt.

9. Kontinuerlig utvérdering
Processen att utvdrdera utvecklingen i samhéllet maste ske fortgdende, vara iterativ
och pa sé siétt reagera pa fordndrade forutsittningar. Mal sédvil som indikatorer kan
forandras d& nya lardomar fis.

10. Institutionell kapacitet
Datainsamling och dokumentation skall ha vetenskaplig grund i institutioner.
Ansvarsomraden skall fordelas pa olika samhéllsinrittningar.

(Hardi, Zdan, 1997:2-4)

2.3.4 PICABUE-modellen

En annan metod som pa ett strukturerat sitt skall hjélpa till vid urvalet av indikatorer i en

medborgarprocess dr den sé kallade PICABUE-modellen. Indikatorerna som tas fram

genom metoden skall uppfylla de fyra principer som definierades vid Riokonferensen

1992; framtidsprincipen, demokratiprincipen, miljoprincipen och réttviseprincipen. Detta

gors genom rundabordssamtal dér sju steg genomfors:

1. Intressenterna enas om syftet med indikatorerna som skall tas fram och definierar
begreppet héllbar utveckling.

2. De mest relevanta aspekterna och omradena som indikatorerna skall spegla
identifieras och viljs ut.

3. Ett antal basindikatorer som direkt berdr livskvaliteten skapas utifrdn malet med
indikatorsystemet.

4. Basindikatorerna testas mot de fyra hallbarhetsprinciperna, och eventuella justeringar
gors.

5. De nya basindikatorerna, nu kallade hallbarhetsindikatorer, justeras dnnu en gang for
att ticka in grinsomrddena mellan olika aspekter och praktiska verksamhetsomraden.

6. Héllbarhetsindikatorerna kompletteras med osékerhetsindikatorer.

7. En slutlig utvdrdering av indikatorerna mot malsittningen gors.
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(Boverket 2000b:20-21)

PICABUE-modellen anvéindes vid framtagandet av indikatorer i livsmiljoprojektet som
en del av SAMS-projektet i Burlovs kommun. Erfarenheterna fran detta projekt tas upp i
ett senare avsnitt i denna uppsats.

2.3.5 Indikatorhierarki

En aspekt som maste beaktas vid urvalet av indikatorer ur ett myndighetsperspektiv ér
var 1 hierarkin fran 6vergripande mal och policies ner till gransvéirden och standarder
indikatorerna skall verka. Tyskland har frdin myndighetshall identifierat hur indikatorer
skall verka pa dessa olika nivéer, vilket kan visas med foljande figur:

/

e
Riktlinjer
/e T

Verkligt miljotillstand
/ Kvantifierbara mal/krav \

Onskat miljotillstand

Fig. 4. Indikatorer pa olika niva inom miljépolitiken. Kélla: Miiller et al, 2000:14

Ett indikatorsystem maste enligt Miiller (2000:14-15) aterge alla nivderna inom
miljopolitiken. Detta kan ske antingen genom att olika indikatorer direkt aterspeglar olika
nivéer, eller att indikatorer som anvénds i de hogre nivaerna bestir av aggregerad
information frén ligre nivaer. Att arbeta efter detta synsétt skulle kunna ge miljoarbetet
inom myndigheter en strukturerad grund och bidra till att kopplingen mellan
overgripande mél och uppfyllandet av faktiska krav och delmal stérks.

2.3.6 Fuzzy indices

Ett alternativt sétt att 16sa problemet med att fa indikatorer att bade tdcka in komplexa
miljoaspekter och samtidigt vara lattforstaeliga ér att anvidnda sig av sé kallade " fuzzy
indices™. Denna metodik medger dessutom att data som traditionellt ses som oanvindbar

% fuzzy = eng. oklar, suddig; indices = eng. plur. index
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pa grund av dataluckor, osdkra undersokningsmetoder eller inslag av subjektivitet
utnyttjas for att skapa anvéndbara indikatorer. Dessutom kan miljoaspekter som
vanligtvis ses som omdjliga att méata pa ett objektivt sitt, till exempel dalig lukt,
kvantifieras.

Grundtanken med fuzzy indices &r att relatera data till en acceptansniva, sa att det bli
mojligt att utldsa hur vil vissa miljotillstdnd eller miljomal uppfylls. Ett exempel pa
acceptansnivi skulle kunna vara ett maxvéarde for luftféroreningar i stadsluften. Ett fuzzy
index skulle d& kunna formuleras som till hur minga procent luften uppfyller kravet pa
renhet. Pa detta sitt far indikatorn ett egenvirde och blir forstaelig dven for de som inte &dr
experter pa det aktuella omradet. Problemet med detta &dr naturligtvis att olika
samhéllsgrupper kan ha olika uppfattning om vad det acceptabla tillstdndet 4r. Om det
rader oenighet kring ett visst miljoproblem bor dirfor flera acceptansnivaer definieras
utifrdn de olika samhéllsgrupperna, och pa detta sétt kan fuzzy indices bidra till
forstaelsen for meningsskiljaktigheterna bade bland beslutsfattarna och
samhéllsgrupperna. (Silvert, 2000:112)

Metodiken bakom fuzzy indices innefattar relativt komplicerad matematik och &r inte helt
latt att forklara, vilket 1 sig naturligtvis kan ses som negativt for en modell som syftar till
att skapa lattforstaeliga indikatorer. Det praktiska exempel som utforts av Silvert
(2000:112-116) visar dock motiven till att anvinda fuzzy indices:

Milj6forhallandena pa sjobotten under fiskfarmar kan 6vervakas av dykare som
registrerar bland annat mangfalden i flora och fauna. Att vetenskapligt kvantifiera
motsvarande data skulle visserligen vara mdjligt men béde tids- och kostnadskrdvande.
Istdllet kan dykarna klassificera forhallandena enligt forutbestimda mallar utifrén en
helhetsbedomning av méngden tang och krabbor, bakterieforekomst, lukt, farg och andra
faktorer som kan visa péd graden av miljopdverkan. De kvalitativa observationerna, till
exempel tjock bakteriematta, fa krabbor respektive normal tdngforekomst, viktas ihop for
att f4 en uppfattning om paverkan ar obefintlig, begrinsad, allvarlig eller extrem. Ett
flertal observationer kan dven viktas samman for att fa ett enskilt méatt pa graden av
paverkan. Viktningen sker i bada fallen genom att matematiskt definiera de olika
kategoriernas betydelse for den sammanlagda miljopaverkan.

Ibland racker det inte med att bara vikta ihop flera indikatorer for att fa ett viarde pa
uppfyllnadsgraden. Enligt Silvert (2000:116-117) skulle fuzzy indices dven kunna
anvindas for att kombinera flera olika typer av miljoproblem for att {4 en dvergripande,
forenklad bild av en viss miljoaspekt. Denna tillimpning av fuzzy indices har dock dnnu
inte provas, och det aterstér att se om metodiken och dess matematiska angreppssétt kan
accepteras av beslutsfattare som ett sitt att behandla komplexa sociala, ekonomiska och
ekologiska samband.

2.3.7 Principal Component Analysis
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En metod att utvérdera om valet av indikatorer dr lyckat kan vara att anvidnda s kallad
Principal Component Analysis (PCA). Med denna analysmetod undersoks hur
indikatorerna 1 ett indikatorsystem forhaller sig till varandra och om de eventuellt
Overlappar varandra. Att redovisa flera indikatorer som i grunden beror pd samma faktor
motverkar strdvan efter att halla ner antalet indikatorer for att uppna dverskddlighet. Om
dessa indikatorer dessutom aggregeras ihop kan resultated dessutom bli missvisande. Det
ar detta PCA forsoker pavisa och motverka (Yu et al, 1998:102). Ett exempel kan vara
indikatorerna utsldpp av koldioxid respektive svaveloxid fran biltrafiken, som bada dr
direkt beroende av forbranningen av fossila drivmedel. I ménga fall dr det antagligen inte
motiverat att redovisa bada dessa indikatorer, da de bada beror pa en och samma
underliggande faktor.

PCA-metodiken ir liksom metodiken bakom fuzzy indices inte helt enkel. Genom att
anvinda standardiserade matriser omvandlas i en PCA de ursprungliga indikatorer till
nya indikatorer och deras Overensstimmelse med tidigare indikatorer bestims. Syftet &r
att skala bort all ovésentlig data frin de ursprungliga indikatorerna for att fa fram ett nytt,
kompaktare indikatorsystem utan inbdrdes dverlappning. Pa detta sitt kan s& mycket
visentlig information som mojligt rymmas i ett begrinsat antal indikatorer. (Yu et al,
1998:102-103)

2.3.8 I1SO 14031

ISO 14031 ingér i ISO 14000-serien om miljoledning och behandlar utvérdering av
miljoprestanda (eng. Environmental Performance Evaluation, EPE). Standarden ger
vagledning for foretag med eller utan befintligt miljoledningssystem att planera,
genomfora, f6lja upp och forbittra utvirdering av miljoprestanda. Miljoprestanda
definieras i ISO 14031 som resultatet av hur vél organisationen hanterar sina
miljoaspekter” (SS-EN ISO 14031, 1999:7) och utvarderingen av miljoprestandan ses
som en intern ledningsprocess dér indikatorer anvands for att ta fram och tolka
information om hur vél organisationens miljoprestanda uppfyller uppsatta kriterier.

Val av indikatorer och utformning av lampliga indikatorsystem gar som en rod trad
genom standarden, och indikatorer delas i foljande kategorier och underkategorier:
e Indikatorer for miljoprestanda (eng. Environmental Performance Indicators, EPI)
- indikatorer for ledningsprestanda (eng. Management Performance Indicators, MPI)
- indikatorer for operativ prestanda (eng. Operational Performance Indicators, OPI)
e Indikatorer for tillstdndet i miljon (eng. Environmental Condition Indicators, ECI)

Indikatorer for ledningsprestanda skall ge information om ledningens anstrdngningar att
forbéttra organisationens miljoprestanda. Denna typ av indikatorer kan ta upp inforandet
av policies och program (till exempel antal anstillda som deltar i miljoprogram),
overensstimmelse med krav (till exempel antal eller kostnader for boter och viten),
finansiella resultat (till exempel rintabilitet for miljoforbattringsprojekt) och
samhdllsrelationer (till exempel antal pressrapporter kring organisationens

miljoprestanda). (SS-EN ISO 14031, 1999:36-39)
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Indikatorer for operativ prestanda skall ge information om miljoprestandan i den
operativa verksamheten, vilken omfattar infloden av material, energi och tjénster,
anlidggningar och utrustning samt utfloden av produkter, avfall, utslédpp och tjénster.
Exempel pa indikatorer kan vara antal nddsituationer eller oplanerade driftsituationer per
ar eller méngden specifika utslapp per ar. (SS-EN ISO 14031, 1999:39-44)

Indikatorer for tillstindet i miljon &r ofta inte lika sjélvklara for utviardering av
miljoprestanda som indikatorer med direkt koppling till organisationens verksamhet.
Standarden uppmuntrar dédremot att indikatorer for tillstandet i miljon overvags vid
utformandet av ett indikatorsystem. (SS-EN ISO 14031, 1999:45)

I utkasten till ISO 14031 delas indikatorerna dven in efter den typ av matt de utgors av.
Begreppen som standarden anvinder dr direkta, relativa, indexerade, aggregerade och
viktade matt. I de tidigaste utkasten till standarden fanns dven en sjétte kategori med,
kvalitativa mitt (Bennett, James, 1998:72).

Direkta matt definieras som rddata som exempelvis antal ton av ett visst utslépp eller
antal kilowattimmar som anvénds vid en viss anldggning. Dessa matt kan 1 sin tur
bearbetas till nigon av de dvriga, mer komplexa matten. Relativa matt fis genom att ett
direkt métt sétts i relation till en annan parameter, till exempel ton utsldapp per ton
produkt. Indexerade métt innebér att rddatan anges i relation till ett basvérde, till exempel
utslapp av ett visst &mne uttryckt som procent av vérdet fran ett basar. Aggregerade matt
ar sddana déir data eller information av samma typ med frén olika kéllor 14ggs ihop till ett
gemensamt matt. Slutligen definieras viktade métt som data eller information som riknas
om genom att multiplicera med en faktor som speglar dess betydelse. (Bennet, James
1998:72-73)

Svagheterna i ISO 14031 pekas ut av bland andra Bennett och James (1998:75). De
hévdar att standarden inte i tillrackligt hog grad fokuserar pa implementeringen av
indikatorsystemet. De avvigningar som maste goras i samband med implementeringen,
till exempel mellan tillforlitlighet pad data och kostnadseffektiv datainsamling , behandlas
saledes inte. ISO 14031 innehéller langa listor pa mojliga indikatorer, men organisationer
fér inga riktlinjer om hur de skall vélja ut indikatorer till ett indikatorsystem. Ytterligare
en inviandning mot standarden &r att den inte pa nagot sétt forsoker koppla utvirderingen
av miljoprestanda med frdgan om hallbar utveckling i stort.

29



3 Praktiska erfarenheter i Sverige

De erfarenheter av anvindandet av indikatorer i1 svenska organisationer som finns
representerade i litteraturen handlar nédstan uteslutande om indikatorprojekt i kommuner
eller myndigheter. Detta kan tyda p4 att bruket av strukturerat framtagna indikatorsystem
ar mindre spritt pd foretagsniva, eller pa att foretag 1 storre utstrickning viljer att halla
sina erfarenheter for sig sjdlva. Troligt dr att manga fOretag pa ett eller annat sétt sysslar
med miljdindikatorer, till exempel som en del av miljéledningssystemet, men att detta
inte alltid sker pa ett strukturerat satt. For att hitta exempel pa indikatorer som anvénds i
foretag behdver kan man titta i de arliga miljoredovisningar som allt fler foretag ger ut,
och en analys av de anvinda indikatorerna skulle kunna séga ndgot om foretagens syn pa
och erfarenheter av arbete med indikatorer 1 miljoarbetet. Eftersom valet av indikatorer
speglar foretagens syn pa miljoaspekter - vid urvalsprocessen gors avvagningar och
prioriteringar som tvingar fram ett stillningstagande till frdgor om miljo och héllbarhet
(Farell, Hart, 1998:9) - skulle detta vara intressant. En sddan studie ligger dock utanfor
ramarna for denna uppsats.

Genomgangen av svenska indikatorprojekt syftar endast till att sitta in denna uppsats 1 ett
sammanhang och kommer inte att ligga till grund for den analytiska delen.

3.1 SAMS-projektet

Boverket och Naturvéardsverket fick i mitten av 1990-talet i uppdrag av regeringen att
utveckla metoder for samhéllsplaneringen som bidrar till uppfyllandet av de nationella
miljomalen. I uppdraget ingick dven att ta fram indikatorer f6r uppfoljningen av
miljomalen. Efter en fOrsta presentation av det teoretiska resonemanget inleddes projektet
Samhéllsplanering med miljomal i Sverige (SAMS) i oktober 1997. Fallstudier
genomfordes i ett flertal svenska kommuner7, fran Burlov i soder till Storuman i norr,
med syftet att utveckla metoder for integration av miljéfragor i de kommunala
planeringsprocesserna. Genomgéende talas i SAMS-projektet om tvé olika typer av
indikatorer; féaltindikatorer som kan avldsas direkt i den fysiska verkligheten (till exempel
emissionsnivaer och gronyta) samt planindikatorer som skall visa pd mojlig framtida
miljopéverkan i ett plandokument. (Boverket, 2000a)

De tva skadnska kommuner som deltog i SAMS-projektet, Burlov och Helsingborg, ar de
som har storst koppling till de tva indikatorer som studeras narmare i1 denna uppsats. I
Helsingborg handlade projektet om tillgénglighet till miljoanpassade transportsystem och
forbattrade villkor for cykel- och kollektivtrafik. Arbetet gick framfor allt ut pa att ta
fram mojliga indikatorer for att méta lokalisering, tillgédnglighet, orienterbarhet,
barridreffekter och kvalitativa aspekter som estetik och upplevelser. Erfarenheterna fran
projektet visade bland annat att det framst ar filtindikatorer som kan visa pa de
kvalitativa aspekterna. Planindikatorerna sdgs ha en viss mdjlighet att paverka

7 Aven tvé Sydafrikanska kommuner deltog; Kimberley och Port Elizabeth
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miljobeteendet hos médnniskor, men till storsta del antas beteendet bero pa
omvérldsfaktorer som till exempel ekonomi, opinionsbildning, attityder och politik.
(Boverket, 2000b:73-80) Ett intressant synsitt pa anvdandandet av indikatorer 1 stort fors
aven fram i rapporten; ”Anviandningen av miljéindikatorer handlar inte om att tvingas
undersoka och redovisa rader av nya matt och siffror. Det dr tankesittet bakom sjdlva
indikatorn som ar det betydelsefulla.... Det dr sjilva forstdelsen och resonemanget bakom
mattet som forvandlar siffran fran ytterligare en del av statistiken till just en indikator”
(Boverket, 2000b:4)

I Burlovs fall studerades hur en god livsmiljo kan uppnis genom en minskad
miljopaverkan fran trafiken. Projektet fokuserade pa att genom PICABUE-modellen ta
fram indikatorer som &r relevanta for Burlov och dess medborgare. En grupp med
representanter fran Burldvs invédnare, tjdnstemén och konsulter inom milj6- och
samhéllsplaneringsomradena samt studenter fran Lantbruksuniversitetet i Alnarp
traffades sammanlagt nio géanger under ett och ett halvt ar. Arbetet resulterade slutligen 1
en lista om sju indikatorer, som alla hade koppling till nirhet till rekreations- och
gronomrdden eller till trafikstorningar. (Boverket, 2000c:23)

Vid utvirderingen av arbetet i PICABUE-gruppen framkom bade ménga positiva och
manga negativa asikter. De positiva asikterna handlade framfor allt om det engagemang
och de diskussioner som uppkom inom gruppen. Bland det negativa dominerade kritiken
mot en bristfillig pedagogik, en oklar presentation av uppgiften och det akademiska
sprak som anvéndes av experterna. (Boverket, 2000c:33-34)

3.2 Stockholms Agenda 21-indikatorer

Arbetet med att ta fram indikatorer pd kommunal niva har i Stockholm skett inom
Agenda 21-arbetet sedan 1997. I enighet med tankarna om underifranperspektiv och en
helhetssyn pé hallbar utveckling, som framfors i Agenda 21-programmet fran
Riokonferensen 1992, har indikatorerna tagits fram genom en bred dialog mellan
enskilda, foretagare, experter, politiker, tjinstemén, studenter och representanter for
lokala organisationer. Indikatorerna tar upp bdde ekonomiska, sociala och ekologiska
aspekter och ér framtagna efter den sé kallade PICABUE-modellen, som beskrivs 1
teoriavsnittet i denna uppsats. Eftersom malet &r att alla kommuninnevanare skall kunna
forstd och engagera sig i indikatorerna har traditionella matt som exempelvis
fororeningshalter av vissa amnen 1 luften omvandlats till antal dagar med bra luft”.
Indikatorerna skall &ven presenteras si att de visar pa den dvergripande utvecklingen
inom varje omrade, genom till exempel pilar, glada och ledsna smileys eller fargkoder.
(Forsberg, E, Soderstrom, E, 1999:5-7)

Ambitionen med indikatorerna dr att alla stockholmare s& smaningom skall kunna ta del
av dem genom lokal media och dven i vardagen pa till exempel bussar och i butiker.
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3.3 Svenska kommunférbundets grona nyckeltal

Svenska kommunforbundets arbete med grona nyckeltal inom kommunal redovisning ar
en vidareutveckling av det arbete om grona rikenskaper som man 1995 gjorde
tillsammans med Naturskyddsforeningen. I rapporten Grona nyckeltal i kommunal
miljéredovisning (1996) presenteras drygt 200 forslag pa mdojliga nyckeltal, och rad,
erfarenheter samt kriterier med anknytning till urvalsprocessen beskrivs. Det konstateras
att det under 1995 var runt 40 av landets 289 kommuner (knappt 14%) som presenterade
det gdngna arets miljoutevckling i ndgon form av miljoredovisning, varav hélften
anvande grona nyckeltal (Kommunforbundet 1996:91). I slutet av 1998 uppgav 45% av
kommunerna att de anvinde grona nyckeltal som en del av Agenda 21-arbetet, och
antalet kommuner med miljoredovisning hade stigit till 100 (Kommunforbundet, 2001). I
en undersokning frén &r 2000 uppgav dock endast 1/4 av kommunerna att de anvander
grona nyckeltal for att analysera den egna verksamheten (Kommunforbundet, 2000:5).

3.4 Miljévardsberedningens grona nyckeltal

Miljovardsberedningens uppdrag fran varpropositionen 1997 att ta fram indikatorer for
ekologisk hallbar utveckling rapporterades forsta gdngen i januari 1998. Indikatorerna ér
avsedda for nationell nivéa och forhoppning ar att de skall presenteras arligen i samband
med budgetpropositionerna. Arbetet med att ta fram indikatorerna, som doptes om till
grona nyckeltal for att ge dem en klarare miljoanknytning, tog avstamp i de tre delmal
som regeringen formulerat for ekologisk hallbarhet; effektivare resursanviandning, skydd
av miljon och héallbar forsorjning. Dessutom identifierades ytterligare ett antal faktorer
som har stor betydelse for ekologisk hallbarhet men dér ytterligare arbete krévs for att
fastsld lampliga métt (Miljovardsberedningen, 1998a:4-7). I Miljovardsberedningens
andra rapport frdn december 1998 revideras de framtagna grona nyckeltalen efter de
synpunkter som kommit fram fran remissinstanserna (Miljovardsberedningen, 1998b). I
den tredje rapporten fran november 1999 gir man igenom de nyckeltal som tidigare inte
givits nagra definitiva matt, till exempel nyckeltal for biologisk méingfald,
miljoanpassade inkdp och materialanvindning (Miljovardsberedningen, 1999).

De grona nyckeltalen har ingatt i Finansdepartementets varproposition sedan 1999 ars
proposition (Prop. 1998/99:100), dér de presenteras 1 en separat bilaga. Alla elva
nyckeltal som Miljovardsberedningen foreslagit presenteras som diagram med vérden for
ett antal r tillbaka. Bakgrund, utveckling och regeringens mal for varje nyckeltal
beskrivs dven. I varpropositionen for ar 2000 (Prop. 1999/00:100) och 2001 (Prop.
2000/01:100) har de grona nyckeltalen lyfts in i sjdlva propositionen som ett komplement
till de ekonomiska nyckeltalen. Daremot &r det endast energiférbrukning,
klimatpéverkan, 6vergddning och forsurning som redovisas, och istéllet for diagram och
beskrivning av varje nyckeltal presenteras allt i en enda tabell.

12002 érs varproposition (Prop. 2001/02:100) talas det om arbetet med de grona
nyckeltalen, men de enskilda nyckeltalen presenteras inte alls. Daremot finns en
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omfattande genomgang av de 15 miljomélen och en framfor allt kvalitativ beskrivning av
hur vél de haller pa att uppfyllas.

3.5 Malmé stads deltagande i European Common Indicators

1999 tog EU initiativ till ett projekt om gemensamma europeiska indikatorer for lokal
hallbarhet, kallat European Common Indicators (ECI). Projektet &r en del av det storre
projektet Hallbara Stader som lanserades 1993 av Expertgruppen for stadsmiljoé och
Europeiska kommissionen. Expertgruppen arbetade tillsammans med lokala myndigheter
och organisationer (bland annat Stockholms Agenda 21-grupp) fram tio indikatorer som
skall spegla den ekologiska, ekonomiska och sociala utvecklingen. Av dessa tio ir fem
obligatoriska for de stader som viljer att medverka i projektet. Malmé stad dr en av de
medverkande kommunerna i projektet som ingatt ett frivilligt avtal med Europeiska
Unionen om att ta fram och redovisa de fem obligatoriska indikatorerna. I drets
miljoredovisning for Malmo Stad ingér fyra av dessa indikatorer. Den femte kréver storre
resurser for datainsamling vilket gor att den inte hinner komma med detta ar
(Christensson, 2001).

3.6 Regionplane- och trafikkontorets genomgéng

1997 genomforde Regionplane- och trafikkontoret i Stockholm en utvérdering av ett antal
fall av indikatorurval. Undersokningen innefattar indikatorarbete av de internationella
organisationerna OECD, FN och Virldsbanken, staterna USA, Kanada, Australien,
Holland och Norge samt ett antal svenska kommuner. Resultatet av utvirderingen visar
att en del svagheter genomgéende terfinns i1 de studerade exemplen. Dels gor ambitionen
att minga olika aktorer skall deltaga i urvalsprocessen att indikatorsystemet 1 slutdndan
blir véldigt heterogent, vilket forsvarar jimforelser mellan olika system och aggregering
av informationen. Sedan utgor indikatorer som speglar flera olika aspekter problem
eftersom de inte enkelt gar att jamfora - och 4ven om viktning dr mojlig krédver denna
mycket arbete och vil genomtédnkta 6verviganden. (Regionplane- och trafikkontoret,
1997:53)

Regionplane- och trafikkontoret sdg ocksé en tendens till att indikatorer ofta kopplas till
kortsiktiga och lokala mal istéllet for att peka pd utvecklingen mot hallbarhet i stort.
Detta giller framfor allt dd indikatorer tas fram utan en genomtéankt arbetsmetod. En
generell ovilja att inféra nya, komplexa indikatorsystem kunde dven noteras eftersom
detta ofta krdver betydande organisationsfordndringar. (Regionplane- och trafikkontoret,
1997:53)

3.7 Ovriga svenska arbeten med indikatorer
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Manga andra projekt med koppling till indikatorsystem har genomforts de senaste aren.
Bland dessa kan nimnas Liansstyrelsernas regionala uppfoljningssystem (RUS),
Naturvardsverkets miljoindexsystem, Statistiska centralbyrans fysiska miljorakenskaper,
Konjunkturinstitutets monetara miljordkenskaper och IVL:s branschindikatorer.
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4 Undersdkningen

4.1 Vdagverkets sektorsansvar och arbete med indikatorer

Vigverket dr en av de myndigheter som har ett sa kallat sektorsansvar for miljon.
Sektorsansvaret ingdr i regeringens strategi for att styra samhéllet mot hallbar utveckling,
och innebdr att alla samhéllssektorer har ansvar for den miljopaverkan de ger upphov till.
Milj6ansvaret delas dirmed mellan samhéllets olika aktorer istéllet for att vara
koncentrerat till miljomyndigheter. Sektorsansvaret stéller ocksd krav pa att miljohénsyn
skall komma in tidigt i beslutsprocesserna och att planering skall ske med bade
ekonomiska och miljomaéssiga aspekter i atanke (Miljovardsberedningen, 1996:5). Det
sarskilda sektorsansvaret, som tilldelats Vagverket och sex andra myndigheter, innebér
att myndigheten har ett 6vergripande ansvar for att hela sektorn minskar sin
miljopaverkan. Dessa myndigheter skall ddrmed verka padrivande gentemot dvriga
aktdrer inom sektorn och radgivande gentemot regeringen. (Naturvardsverket, 1996)

Inom Vidgverket har arbetet med att ta fram indikatorer som kan anvéndas for uppfoljning
och utvérdering av miljoprojekt nu borjat struktureras. I rapporten "Matt for transport -
pa lokal niva” (Lundgren, 2001) presenteras nigra av de nationella forsoken att ta fram
indikatorsystem och hur dessa kan kopplas till transportsektorn. Dessutom presenteras ett
antal forslag till indikatorer (eller matt som de kallas i1 rapporten) for transporter pd lokal
niva. Genom Trivector Traffic AB:s rapport “Forslag till system for utvirdering av
atgirder inom miljoomradet” (Envall, 2001) gors en grundlig genomgéang av modeller
och system samt indikatorprojekt i Sverige och utomlands. Listan pa forslag till
indikatorer dr lang och de indikatorer som Viégverket i ett forsta skede &r intresserade av
markeras. | rapporten ingér dven en handledning for uppfoljning och utvérdering med
mallar for hur detta kan goras.

4.2 De valda indikatorerna
4.2.1 Videokonferensindikatorn - “Utnyttiande av videokonferens”

Denna indikator syftar till att visa hur vil tekniken for videokonferenser anvinds i en
organisation fOr att minska resandet och ddrmed miljopaverkan. Den kan anvédndas bade
for en hel organisation eller i enskilda projekt. Det finns flera mojliga méatt som méiter
utnyttjandet av videokonferenser:

e Andel organisationer med tillgang till videokonferensutrustning

e Antal organisationer som utnyttjat videokonferenser minst tvd gnger det senaste dret
e Inbesparade fordonskilometer per fardsétt

Insatt i DPSIR-modeller kan denna indikator ségas tillhora kategorin Atgirder
(Responses).
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4.2.2 Acceptansindikatorn - “Acceptans att prioritera framkomlighet for
gdende, cyklar och kollektivirafik framfor biltrafik i transportsystemet”

Denna indikator syftar till att ge en uppfattning om instéllningen hos allménheten till att
forbattra forhallandena for till exempel gédende, cyklar och bussar pd bekostnad av bilens
framkomlighet. Att médta acceptansen kan vara ett sétt att méita hur framgangsrikt ett
arbete med information, kommunikation och utbildning av medborgare och beslutsfattare
varit. Det finns inget fardigt forslag pa hur matt for denna indikator skulle kunna
utformas, men den skall pa nagot sitt bygga pa en attitydundersokning.

Insatt i DPSIR-modeller kan denna indikator ségas tillhdra kategorin Drivkrafter
(Pressures).

4.3 Intervjuerna

Intervjuerna utfordes for att f4 en uppfattning om hur de som kommer att stota pa
indikatorerna i sitt arbete stiller sig till anvindandet av indikatorer i miljdarbetet, och
vilka eventuella erfarenheter de har av miljéindikatorer. Detta kan ge en foraning om
vilka problem och forutsittningar som ligger i inforandet av ett indikatorsystem i en
organisation.

Fran borjan var ambitionen att minst tio miljoprojektansvariga inom Vigverket skulle
intervjuas. Eftersom det visade sig svért att {4 kontakt och hitta lamplig tid for intervju
med alla de som ursprungligen valts ut, och eftersom en del ansag att de inte hade arbetat
tillrackligt med miljofragor for att kunna bidra med négot, blev antalet intervjuer i
slutdndan farre. Sammanlagt sex personer, med olika akademisk bakgrund och frén olika
regioner inom Végverket, intervjuades.

4.4 Resultat frén intervjuerna

Intervjuerna gav en bild av hur ansvariga for olika miljoprojekt inom Vagverket ser pa
anvidndandet av indikatorer 1 miljdarbetet, vilka erfarenheter de har av att arbeta med
indikatorer och vad de tror om de tva utvalda indikatorerna. Aven om de sex intervjuerna
visade pa sex olika erfarenheter och instillningar kan en del gemensamma drag urskiljas.
Styckena nedan visar pd hur intervjuobjekten svarade inom de olika omraden som
intervjufragorna var uppdelade 1.

Resultaten fran intervjuerna behandlas inte separat for varje intervjuperson eftersom
syftet inte har varit att analysera de enskilda svaren utifran personens bakgrund,
utbildning eller position i organisationen. Istéllet skall intervjuresultaten ge en samlad
bild av hur nagra miljoprojektansvariga inom Vigverket ser pa anvéindandet av
indikatorer.
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4.4.1 Instalining fill begreppet indikator

De flesta intervjupersoner kénde vil till begreppet indikatorer och kunde ge exempel pa
hur de kan anvindas i miljoarbetet. Ddremot gav ingen samma beskrivning av vad en
indikator dr; exempelvis beskrev en det som matt eller uppfoljningsmaétt i vid bemaérkelse,
en tolkade det som Oversiktliga métt pa parametrar i samhéllet som pd nagot sétt ar
kopplade till miljotillstdndet, och slutligen en sdg det som matt med mindre noggrannhet
an traditionella matt. Endast en hade inte tidigare stott pa begreppet. Flera tyckte att
begreppet var oklart och att det var ett svart och krangligt omrade utan tydliga system
eller standarder. En vanlig uppfattning var ocksa att det ar ett begrepp som man pé olika
sdtt hort talas om de senaste aren och som sd smatt borjade ta sig in i den dagliga
verksamheten. Detta bland annat genom att konsulter talade om det och att det &r ett
begrepp som fatt fiste i miljovokabuldren.

Ett sammanfattande intryck var att ingen sdg begreppet som speciellt laddat, varken
positivt eller negativt. Indikatorer beskrivs istillet som ett nytt begrepp pa delvis dldre
foreteelser, som bidrar med ytterligare ett sitt att arbeta med miljéfrdgor men som pa
intet sett revolutionerar detta arbete.

4.4.2 Erfarenhet av indikatorer och indikatormodeller

Négot som dterkom hos alla intervjupersonerna var en beskrivning om att uppfoljning av
projekt och verksamheter var nagot som det stindigt talades om inom organisationen men
som sillan gjordes pa ett tillfredsstillande sétt. Flera ndmnde att det ofta talades om hur
man skall méta resultatet av olika atgarder pa miljdomradet och férsoka folja upp mal
men att ordet indikator hitintills anvénts ganska séllan.

Tre av intervjupersonerna hade sjdlva varit med om att forsoka ta fram indikatorer for
olika projekt, men ingen kunde peka pa en specifik modell som anvénts. En beskrev det
som att man trevat lite och provat sig fram utan att anvénda indikatorsystemet fullt ut 1
ndgot projekt. En annan beréttade att man utgétt frén ett processorienterat synsitt for att
forsoka se hur arbetsprocessen varit i det genomforda projektet, hur och i vilken ordning
olika atgérder gjorts.

De som uppgav att de inte direkt arbetat med indikatorer tidigare beskrev hur man
hitintills jobbat med uppfoljning och utvirdering av projekt. Detta innefattade bland
annat mdtningar av luftkvalitet och bullernivaer, olycksstatistik och liknande - det vill
sdga olika typer av indikatorer.

Alla intervjupersoner sdg dtminstone till viss del positivt pa utvecklingen av
standardiserade modeller for framtagandet av indikatorsystem, eftersom det kan bidra till
en 0kad samsyn och forbdttra mojligheten for jimforelser och aggregering. Daremot var
det flera som papekade att indikatorer inte dr det enda redskapet for utvardering av
projekt och att det finns en risk i att stirra sig allt for blind pa vad négra enstaka,
forenklade tal visar. En fragade sig vad som egentligen dr nytt med de strukturerade
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indikatorsystemen i forhallande till det de redan har idag. Endast en av de intervjuade
kande till ISO 14031, den standard som redan finns pad omradet.

4.4.3 Mcqgjligheter med indikatorn och koppling till det egna arbetet

Alla intervjupersoner kunde se mgjliga anvindningsomraden for den eller de indikatorer
de presenterades for. P4 frigan om de skulle haft anvindning av indikatorerna i ndgot
projekt de varit med i svarade de flesta lite svivande att det nog hade varit intressant,
medan ndgra kunde ge mer konkreta exempel pa hur de kunde ha anvént indikatorn.

Vad giller acceptansindikatorn hade en redan anvént liknande maétt i olika projekt.
Ovriga intervjupersoner beskrev hur ett matt pa acceptansen skulle kunna vara ett sitt att
bittre styra arbetet mot hur resenirer verkligen vill ha det. Alla var ocksé 6verrens om att
acceptansindikatorn kan belysa andra intressenter dn biltrafikanterna, och att detta var
positivt ur miljosynpunkt eftersom fokus hitintills legat pd framkomlighet for biltrafiken.
En intervjuperson beskrevs det som att ’det &r en springande punkt i trafikplaneringen att
man har som utgangspunkt framkomligheten for bilar. Férsoken att visa pé tidsvinster har
varit ohyggligt styrande for utvecklingen 1 decennier. Det kan ju hénda att det &r fel, folk
har aldrig stéllts de ritta fragorna om vilken typ av framkomlighet som man uppskattar
bést”. Samtidigt framkom alltsa en kritik mot nuvarande metroder att rdkna hem
viginvesteringar genom forenklade tidsvarderingar.

Angéende en mojlig malgrupp for acceptansindikatorn framkom det i flera intervjuer att
det framfOr allt dr viktigt att kommunicera det som denna indikator visar till
trafikplanerare och andra med inflytande 6ver hur transportsystemet utformas. Det ar
dessa personer som av tradition framfor allt ser till tidsvinster for biltrafikanterna, och om
en indikator kan visa att allménheten kan tdnka sig en omprioritering av detta
stallningstagande, som de indirekt antas ha gjort, skulle en fordndring av
transportsystemet kunna gynnas.

For videokonferensindikatorn var instillningarna ndgot mer splittrade. Négra hade sjélv
anvint sig av videokonferenser, och aktiviteten videokonferenser var alla positiva till.
Flera sag direkta anvindningsomraden for videokonferensindikatorn, till exempel vid
reseplanering och kéllsortering av resor. Hur vil en indikator som méter utnyttjandet av
videokonferensutrustning visar pa nagra viktiga aspekter i miljéarbetet var dock lite
tveksamt. En asikt som kom fram var att beroende pa vad milet med ett visst projekt eller
en viss atgard dr sa dr det olika aspekter av videokonferensanvandandet som dr intressant.
Saledes skulle det vara intressant att rikna om anvéndandet av videokonferensutrustning
till inbesparade koldioxidutslapp om projektet som foljdes upp hade som mél att minska
koldioxidutsldppen. Om indikatorn ddremot anvéndes i ett projekt som syftade till att
gynna alternativa fairdmedel och alternativ till firdmedel skulle det troligen racka med att
redovisa antal timmar eller antal gdnger som videokonferensutrustningen anviants. De
flesta tyckte att det var viktigt att gd vidare och se vilken typ av resor som
videokonferenserna ersitter, medan endast en var positiv till att i vissa fall gé vidare till
att rikna ut méngden insparade koldioxidutslapp.
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En av de positiva omddémena om videokonferensindikatorn var att den kopplar samman
ekonomiska besparingar med miljomaéssiga vinster. Genom att visa detta i en och samma
indikator kan mélgrupper dven utanfér miljdomradet ta till sig indikatorn. Indikatorn
sades visa kommunicerbara effektsamband mellan milj6 och ekonomi, vilket ger
sdljargument for att jobba med atgirden videokonferenser.

4.4.4 Svdrigheter med indikatorn

De problem med acceptansindikatorn som kom fram under intervjuerna roérde forst och
frimst komplexiteten 1 begreppet acceptans och svarigheten att pa ett tillforlitligt satt
méta denna. Till exempel tog en intervjuperson upp de osékerheter som kan finnas vid en
attitydundersokning; hur fragorna formuleras, i vilket sammanhang de stills och vilken
bakgrundsinformation de tillfrdgade har. Samma person podngterade ocksa att det finns
en stor skillnad mellan attityder och acceptans till en viss dtgird och ett faktiskt agerande
1 fragan, och att detta dr en svaghet for denna typen av indikatorer. En annan menade att
det krivs en hel del jobb for att fa fram ett 1ampligt sitt att méta denna indikator for att
den skall bli konkret och lattforstaelig.

Svarigheterna med videokonferensindikatorn hingde framfor allt ssmman med fragan om
vad indikatorn egentligen visar - handlar det om hur mycket koldioxidutsldpp som
undviks, hur stora ekonomiska besparingar som gors, eller hur vil tekniken utnyttjas?
Hur ldngt aggregeringen skall goras &r en annan aspekt som méste klargdras, och risken
att dra for langtgdende slutsatser som resultat av att aggregation gjorts maste
uppmérksammas. Att rikna om antal timmar som videokonferensutrustningen anvints till
antal kilo koldioxid som man ddrmed undvikit att sldppa ut ar vanskligt eftersom det
antagligen inte finns ndgra linjdra samband mellan dessa faktorer. Om sddana samband
finns krévs att detta styrks vetenskapligt for att indikatorn skall behélla sin trovardighet
och anvindbarhet. En sak som ocksa maste klargoras dr vad som innefattas av begreppet
videokonferensutrustning, framfor allt vilken kapacitet som kravs och vilken typ av
teknik som anvénds.

4.4.5 Atft sétta siffror p& miljéarbetet som fenomen i stort

Synen pa hur viktigt det &r med kvantifierade matt for att beskriva utvecklingen pa
miljoomradet skilde sig 4t mellan intervjupersonerna, trots att alla sag nyttan i att sitta
siffror pa fram- och motgangar i miljoarbetet. En beskrev det som en forutsittning for att
kunna f6lja upp och ha kunskapséterforing samt {4 acceptans for olika projekt, medan en
annan ansdg att man inte far hdnga upp sig pé indikatorer eftersom det endast ér en del av
verkligheten som beskrivs och det finns brister i anvindandet av indikatorer som man
maste ta hdnsyn till. En asikt som kom fram fran flera personer var att man vid
utvecklingen av indikatorer maste se till att kopplingen till férhallanden 1 miljon &r
tydligt. Detta ror inte minst videokonferensindikatorn, som inte sjalvklart beskriver en
forbéttring eller forsamring i miljotillstandet.
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De flesta var dverrens om att en koppling till ekonomiska aspekter dar detta dr mojligt ar
en fordel, eftersom kostnaden ofta viager tyngre dn miljéaspekterna. Om en indikator kan
visa pd bade miljoméssiga och ekonomiska vinster &r chansen storre att rétt beslut ur
miljosynpunkt tas.

Angaende aggregationsgraden gick asikterna isér. En av de intervjuade motsatte sig
viktning av olika miljoaspekter till ett gemensamt matt eftersom viktig information
dérmed gér forlorad. En annan ansag att det dr nddvindigt att sker en forenkling av
indikatorerna for att kunna kommunicera dem till andra an specialister. En liknande &sikt
var att det dr viktigt att ta fram underlag for schablonberdkningar sé att underlagsdatan
kan rdknas om till mer kommunicerbara indikatorer.

Mojligheterna och fordelarna med att anvénda indikatorer i uppf6ljnings- och
utvirderingsarbetet tyckte de flesta intervjupersoner var uppenbara, men det kravs att
indikatorerna som anvénds dr vil anpassade till dess syfte och mélgrupp samt att de har
en tydlig koppling till en miljoaspekt.

4.5 Analys av intervjuresultaten

I analysen beskrivs huvuddragen i intervjuresultaten tillsammans med tolkningar och
forklaringar. Dessutom analyseras resultatens inverkan pé forutséttningarna att infora ett
indikatorsystem i den aktuella organisationen, Vagverket. Generella slutsatser som inte
bara ror Viagverket presenteras ocksa.

4.5.1 Instalining fill begreppet indikator

Eftersom begreppet indikator ldnge har anvénds i olika sammanhang &r det inte sérskilt
forvanande att intervjupersonernas beskrivning av begreppet skilde sig at. Det framkom
ocksé att ordet indikator inte alltid var det som anvindes i forsta hand - istéllet tycktes
uttryck som métt och nyckeltal vara vanligare. Aven om sjilva ordvalet kan tyckas
irrelevant &r det troligen viktigt att tydligt klargora betydelsen hos olika, nérbesldktade
begrepp eftersom missforstdnd annars latt uppkommer. Flera svarade att de inte hade
arbetat med indikatorer tidigare, trots att de genom att anvinda métt och siffror gjort just
detta. Att flera intervjupersoner tyckte att begreppet indikator var otydligt visar ocksé pa
nddvéndigheten 1 att skapa ett gemensamt sprakbruk. Eftersom ingen tycktes se
indikatorbegreppet som ndgot laddat eller kontroversiellt borde sddana gemensamma
utgdngspunkter ga att antas utan storre problem.

Flera av de intervjuade uppfattade inte bara begreppet indikatorer utan hela omradet att

méta miljoarbete som nagot svart och krangligt. Detta kan tala for en anvéndning av
strukturerade indikatormodeller och standarder.
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Generellt borde det vara mycket viktigt att ta reda pa vilken instéllning de anstéllda har
till begreppet indikator och anvéndandet av indikatorer.

4.5.2 Erfarenhet av indikatorer och indikatormodeller

Av intervjuerna kom det fram att det inom Végverket talas mycket om utvirdering och
uppfoljning av projekt, inte minst pd miljdomradet. Detta kan visa att det finns ett tydligt
anvandningsomrade for indikatorsystem inom organisationen. Férhoppningsvis tyder det
ocksé pa att de som skall arbeta med indikatorerna kommer att se dem som ett anvéndbart
verktyg snarare dn ett patvingat moment som laggs till 6vriga arbetsuppgifter. Om det
finns ett uttalat behov av indikatorer inom organisationen borde inférandet av
indikatorsystem ga betydligt lattare d4n om inforandet endast beror pé ett beslut fran
ledningen, utan koppling till de anstédlldas erfarenheter.

Det 6vergripande intrycket som erhdlls fran intervjuerna var att tidigare erfarenheter av
arbete med indikatorer (oavsett om de kallas indikatorer, matt eller nyckeltal) inte spelar
ndgon storre roll for synen pé behovet och fordelarna med indikatorsystem. De som
uppgav att de inte arbetat med indikatorer tidigare hade trots allt varit med om att framf6r
allt kvantitativa matt anviandes vid utvédrdering och uppfdljning.

Att kunskaperna och erfarenheterna av indikatormodeller inte var stort gor att sddana
modeller tydligt méste beskrivas och motiveras innan de bdrjar anvdndas. Eftersom de
flesta var positiva till anvdndandet av strukturerade modeller borde detta inte bli ndgot
problem.

4.5.3 Mcgjligheter med indikatorn och koppling till det egna arbetet

Inte alla intervjupersoner kunde ge konkreta exempel pa hur de utvalda indikatorerna
kunde anvéndas i det egna arbetet, men eftersom alla and& kunde se syfte och mojliga
anvandningsomraden for de indikatorer de presenterades for finns dnda en tydlig
acceptans for dessa indikatorer.

Acceptansindikatorn var den indikator som fick mest positiv respons. Vikten av att kunna
visa pd medborgarnas attityder podngterades av flera intervjupersoner, och flera tyckte
sig se ett syfte i sjdlva indikatorn att forsoka komma bort fran det ensidiga synséttet dar
framkomlighet och tidsvinst for bilister varit det avgorande. Kopplat till detta syfte
framkom att den viktigaste mélgruppen for acceptansindikatorn troligen &r trafik- och
vigingenjorer och andra trafikplanerare, som pa sa sitt kan f4 en mer nyanserad bild av
framkomlighetsbegreppet. Denna indikator borde ddrmed kunna bli betydande inte minst
vid planering av projekt. Samtidigt kan den troligen leda till att interna motséttningar i
organisationen kommer upp till diskussion, eftersom sjidlva anviandningen av indikator
kan medverka till en fordndring nu géllande norm.
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Att anvinda acceptansundersokningar visade sig inte vara ndgot helt nytt inom
organisationen, vilket bor underlétta anvindandet och tolkningen av denna indikator.

Videokonferensindikatorn sags inte helt forvdnande som en mer konkret indikator, men
trots detta gick asikterna isér om hur den bor presenteras och vad syftet med den bor vara.
Troligen handlar det framfor allt om att mattet som véljs beror pa det mél som satts upp
for en viss atgird eller ett visst projekt. En av de saker som sdgs som positivt med
indikatorn &r att den har koppling till bade ekonomiska och miljoméssiga besparingar. En
av de intervjuade beskrev hur det vanligtvis kan vara svart att havda sina miljoargument
eftersom kostnadsfragor ofta hade storre betydelse, och att videokonferensindikatorn tack
vare denna koppling dr extra intressant. Det vore inte orimligt att anta att &ven andra
indikatorer som lyckas fanga in bdde ekonomiska och miljomaéssiga aspekter ar
intressanta av samma skél. Antagligen kan anvéndningen av sadana indikatorer ocksa
bidra till att samsynen mellan olika delar av organisationen dkar.

4.5.4 Svdrigheter med indikatorn

Att svarigheterna kring acceptansindikatorn framfor allt handlade om framtagandet av
tillforlitlig data borde innebéra att di detta 16ses kan inférandet och kommunikationen av
indikatorn ske utan stérre problem. Eftersom acceptansundersokningar redan idag
anvinds inom delar av organisationen finns troligen redan en forstielse for vad denna
indikator visar och hur den kan anvindas. Vad géller framtagandet av radata for
indikatorn &r det troligen viktigt att ta fram rutiner for hur detta bor goras, eller
atminstone att vilja samma “’leverantdr” (konsultforetag, hogskola, institut) av data eller
fardig indikator. I annat fall kan resultatet fran olika acceptansundersokningar inte
jamforas och mdjligheten till kontinuerlig uppfoljning forsdmras.

For videokonferensindikatorn dr det viktigt att aggregationsgraden bestdms och att en
samsyn pa vad indikatorn verkligen visar erhélls. Ett tydligt klargjort samband med en
miljdaspekt ir ocksa en forutsittning for att denna indikator skall fungera. Aven for
denna indikator behdvs rutiner for hur data samlas in, men detta borde vara betydligt
enklare att faststilla dn for acceptansindikatorn. Ett forslag pd hur loggbok 6ver
videokonferenstillfillena kan ldggas upp finns redan med i Trivectors rapport.

4.5.5 Atft sétta siffror p& miljéarbetet som fenomen i stort

Eftersom alla intervjupersoner i storre eller mindre utstrickning sag behovet av att
kvantifiera framgangar och motgangar pa miljdomradet betraktas indikatorer som ett
intressant verktyg. Att indikatorer tas emot med forbehéllet att de inte kommer att
revolutionerna utvardering och uppfoljning och att det ar viktigt att de utformas sa att
kopplingen till en miljéaspekt dr tydlig borde tyda pé att inférandet kommer att ske forst
efter att viktiga avvigningar och beslut tagits. Ddrmed forbéttras forutséttningarna for att
indikatorsystemet skall bli ett fungerande och vélanvént verktyg i 1angden. Om béade
ekonomiska och miljomaéssiga aspekter kan visas i samma indikator forbéttras ocksa
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forutséttningen for att indikatorerna far genomslag dven i de delar av organisationen som
inte vanligtvis har miljéhdansyn hdgt upp pa prioriteringslistan.

Fragan om aggregationsgrad &r troligen det som kan orsaka storst diskussion vid
inforandet eftersom dsikterna har gar isér. Darfor gér det antagligen inte att ta generella
beslut om aggregationsgraden, men att finna en konsensus for de enskilda indikatorerna
borde dndé ga.
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5 Diskussion

Vad dr dé avgdrande for framgéangen vid inférandet och anvéndningen av ett
indikatorsystem? Aven om inga slutgiltiga svar har getts i denna uppsats kan énd3 ett
antal viktiga forutséttningar identifieras. For att fa en klarare bild av hur inférandet och
anvindandet av indikatorsystem bor ske kravs dock fortsatta studier inriktade péd analys
av faktiska erfarenheter hos olika organisationer.

Av den forsta delen av denna uppsats framkommer det att det finns ménga teoretiska krav
pa indikatorer. Forutom att uppfylla kraven fran valda urvalsmodeller skall indikatorer
uppfylla krav om:

1. tillgédnglighet pé data

2. tillforlitlighet och kontinuitet

3. datakvalitet

4. jamforbarhet

5. lattforstaelighet samt

6. relevans och tydlig koppling till en miljoaspekt.

Manga ganger kan det vara svért att uppfylla alla dessa krav och att se kopplingen till det
praktiska arbetet, inte minst i mindre organisationer. Flera indikatormodeller, déribland
Bellagio-principerna, dr dessutom fokuserade pé nationella eller internationella
indikatorsystem, vilket gor att kopplingen till indikatorer pa organisationsniva ar dn
mindre. PICABUE-modellen forsoker liksom Bellagio-principerna tdcka in hela
héllbarhetsbegreppet i1 sina indikatorer, men eftersom PICABUE-modellen framfor allt
beskriver en arbetsgéng snarare dn att satta upp krav dr den troligtvis mer tillimpbar pé
organisationsniva.

Fuzzy indices och PCA (Principal Component Analysis) skall fradmst ses som redskap
som kan anvindas vid framtagandet av indikatorsystem. De har ingen speciell inriktning
pa lokala eller globala system, vilket gor att de kan anvidndas pa flera nivaer. Fuzzy
indices skulle kunna anvidndas bade for att ta fram indikatorer for 6vervakning av
miljotillstdnd, kommunikation av miljoprestanda, uppfdljning av miljéutveckling och
forutseende av framtida miljopaverkan. PCA kan anvdndas for att utvirdera alla typer av
indikatorsystem. Diaremot bygger bdda metoderna pa komplicerade matematiska grunder
och kan ddrmed endast utforas av initierade sakkunniga, vilket minskar anvéandbarheten
pa organisationsniva. En av asikterna som kom fram genom intervjuerna var att sé lange
som kopplingen mellan indikatorn och en miljoaspekt dr tydlig s& ar det inte nodvéandigt
att metodiken bakom indikatorn ar lattforstaelig. Darmed kanske den komplicerade
matematiken inte ligger dessa metoder till last vid kommunikationen av indikatorerna.

ISO 14031 &r onekligen en intressant standard som visar pa indikatorernas anvéindning
for utvirdering av miljoprestanda. Behovet av standarder pa omréadet har till viss del
bekréftats genom denna studie, da ménga av intervjupersonerna efterfragade tydligare
begrepp och regler och beskrev hela omradet som otydligt och svirgreppbart. For foretag
som redan har ett miljéledningssystem enligt ISO 14001 kan 14031 troligen fungera
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utmarkt som végledning vid framtagandet av ett indikatorsystem som fungerar
tillsammans med miljéledningssystemet. Kanske kan standarden fa fler foretag att jobba
mer strukturerat med sina indikatorer och redovisningen av dessa, och ddrmed hjélpa till
att sétta fokusen for miljoledningssystemen mer pa forbattringar av de faktiska
miljoprestandan. ISO 14031 kan ocksa, enligt Bennett och James (1998), fungera som en
slags minivariant av ISO 14001 och som detta anvindas av mindre foretag som vill
Overvaka och rapportera sin miljoprestanda men saknar resurser eller motivation att
certifiera sig enligt ISO 14001.

Undersokningen har framfor allt fokuserat pé indikatorer for uppf6ljning och utvérdering
av projekt. Enligt Kommunforbundet (1996:10-11) skall sadana indikatorerna visa hur
man lyckats eller misslyckats med att uppfylla forutbestimda mal. Detta bekréftas av
intervjuundersékningen, dir det framkom att utformandet av indikatorer bor ske utifrén
malen med atgirden som skall utvérderas. Det dr &ven mycket viktigt att i forvag
identifiera syfte, mal och malgrupp for bade indikatorsystemet och de enskilda
indikatorerna.

For att inforandet av indikatorsystem skall fungera maste ett antal fragor diskuteras i
forvag, bade internt 1 organisationen och tillsammans med eventuella externa malgrupper
och parter som 4r med vid framtagandet av indikatorerna. Fragor kring framtagandet av
indikatorerna inkluderar valet mellan att ta fram indikatorerna i ett brett forum med
ménga aktorer eller i en mindre expertgrupp. For organisationer som skall anvinda
indikatorsystemet framfor allt for intern uppf6ljning &r det troligen av mindre vikt att
engagera allménhet och andra externa grupper 1 processen. Skall indikatorerna anvéndas
framst for extern kommunikation dr det viktigare med ett brett deltagande, inte minst for
trovardighetens skull. Problemet med allt for heterogena indikatorsystem maste dock
behandlas. For att gynna kommunicerbarheten méste komplexiteten hos
indikatorsystemet ocksé héllas nere, samtidigt som alla miljoaspekter av stor betydelse
bor tas med. Ett alternativ dr att till en borjan inrikta hela indikatorsystemet pa ett mindre
antal miljoaspekter med stark anknytning till kdrnverksamheten.

Val av generell aggregationsgrad och analys av datatillgénglighet méste ocksa tas upp 1
ett inledande skede, liksom val av eventuella modeller och arbetsmetoder som skall
anviandas. Om modeller och standarder skall anvéndas &r det viktigt att syftet med dessa
diskuteras och vad de innebar for arbetet med indikatorerna. Inga indikatormodeller gor
arbetet med att ta fram indikatorer at en - det krévs alltid manga avvidganden och beslut
for att komma fram till ett komplett indikatorsystem anpassat till en viss organisation.
Aven om det finns och évervildigande mingd firdiga indikatorer att vilja bland, och
modeller som hjélper till vid detta urval, kan det extra arbete som krévs for att sjilv ta
fram indikatorer ibland vara vért mddan eftersom forstaelsen for de anvénda
indikatorerna dédrmed okar. Inom storre organisationer kan det ocksd vara vért att skapa
egna system och modeller for framtagandet av indikatorer. Dessa modeller utgér
lampligen fran redan existerande modeller men anpassar urvalsprocessen till den egna
organisationen. Av intervjuundersokningen framgick att arbetet med indikatorer pagér
oberoende av varandra inom ménga olika delar av Vagverket. For att effektivt samordna
anstrangningarna pa omradet borde gemensamma rutiner tas fram, och de indikatorer som
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tas fram inom olika projekt borde samlas pa ett stille. Annars finns risken att samma
arbete utfors av olika personer pa olika platser inom samma organisation.

En viktig avvdgning som maste goras vid framtagandet av indikatorer dr den mellan
lattforstaelighet och relevans. Denna avvigning hinger samman med valet av
aggregationsgrad, och har i intervjuerna tagits upp framfor allt i samband med
videokonferensindikatorn. Det som framkom i denna undersdkning var att det dr den
tdnkta malgruppen som bor avgora hur denna avvigning gors. Avvigningen maste dock
ske inom vissa ramar - att ge for stor vikt pa lattforstaeligheten pd bekostnad av
relevansen gor att indikatorn inte ldngre korrekt visar pé ett forhallande viktigt for
miljéarbetet.

En annan viktig och delvis besldktad avvagning som maste goras dr den mellan
korrekthet hos datan och kostnadseffektiviteten i datainsamlingen och databehandlingen.
Naturligtvis skall mélet alltid vara att ha sd korrekt data som mojligt, men eftersom
budgeten i realiteten alltid dr begransad brukar indikatorer till vilka data redan finns
tillgingligt ofta vdljas framfor indikatorer som kréver att ny data tas fram. Om resurserna
som laggs ner pa att ta fram data tas frdn samma pott som anvinds till miljoprojekt och
miljéinvesteringar blir denna praxis forsvarbar ur ett miljoperspektiv. Ofta kan det dock
vara viktigt att atminstone 1 ett inledande skede inte fokusera allt fér mycket pa
databehovet hos de indikatorer som véljs ut eller tas fram. Dessutom é&r det si, som Lenz
med flera (2000:2) podngterar, att tillgang till detaljerad radata inte nddvandigtvis
innebér att resurserna som maste ldggas ner for att ta fram en fardig indikator dr sma.
Rédata méste vanligen verifieras, valideras, sammanstéllas och tolkas innan de blir
praktiskt anvdndbara. For att tillrickliga resurser avsitts for indikatorsystemet kravs att
resursbehovet i stort utreds innan projektet startar.

Kan anvindandet av indikatorer medfora att vissa miljoaspekter far mer uppmairksamhet
medan andra asidosétts? Eftersom man genom att anvinda indikatorer fokuserar pé de
aspekter som dr kvantifierbara finns en risk att indikatorerna tar uppmairksamhet fran
sadant som inte gar att méta. Av intervjuerna framgick att de flesta sag indikatorer som
ett redskap bland flera att 6vervaka, utvirdera, kommunicera och forutsdga miljdaspekter.
Det poédngterades flera génger att indikatorerna endast visar pa en del av verkligheten och
att de inte ar den bésta 16sningen i alla situationer. Denna instidllning borde garantera att
okvantifierbara aspekter inte gloms bort. Att &ven externa méalgrupper har samma insikt
ar en forutsittning for att indikatorerna 1 ett indikatorsystem skall tolkas pa ritt sétt.
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6 Slutsats

Genom arbetet med denna uppsats har jag fatt en relativt tydlig bild av vilka svérigheter
och mgjligheter som inférandet av ett indikatorsystem pa organisationsnivd medfor.
Analysen av intervjuresultaten och diskussionen kring négra av de viktigaste aspekterna
for &mnet har till viss del bekréftat de teoretiska kunskaper som erhdlls genom
litteraturstudien. Nagra nya insikter som inte gétt att ldsa sig till 1 bocker har ocksa natts.
Négra av de viktigaste uppmaningarna till de som skall arbeta med inforandet av ett
indikatorsystem i en organisation, sa att denna skall fungera pé ett smidigt sétt samtidigt
som systemet blir 1dngsiktigt stabilt, dr enligt min mening foljande:

Skapa ett gemensamt sprakbruk

For att undvika missforstand ar det viktigt att pa ett tidigt stadium skapa ett
gemensamt sprakbruk och reda ut vad de olika begreppen som skall anvdndas har for
betydelse.

Undersok instiallningen till indikatorer hos medarbetarna

For att redan i forvig fa reda pa vilka eventuella problem som inforandet kan medfora
ar det viktigt att tala med de som kommer att anvinda indikatorerna i sitt arbete. Ofta
kan de potentiella problemen troligen helt undvikas pa detta sétt.

Viilj en indikatormodell som ér bést anpassad till organisationen

Det finns manga olika modeller for att ta fram och vélja ut indikatorer, men inte alla &r
lampliga att anvinda pa organisationsniva. Inom vissa branscher finns speciella
modeller framtagna. Om en lamplig modell saknas kan man med fordel utga fran
generella principer och krav.

Anpassa indikatorerna till de aktuella projekten och deras mal

En indikator kan inte alltid anvéndas for att métta samma miljoaspekt inom olika
projektet. Utga fran mélet med projektet d4 indikatorerna konstrueras eller viljs ut, sa
att det blir enkelt att f6lja maluppfyllelsen.

Se till att varje indikator ar tydligt kopplad till en miljoaspekt

Om det inte dr uppenbart vad indikatorn skall visa finns risk for att den misstolkas.
Koppla giirna indikatorer till bAde miljomiissiga och ekonomiska aspekter

Detta forbattrar kommunicerbarheten och gor att miljoinsatser béttre kan konkurrera
om budgeten. Indikatorer som visar pa kopplingen mellan miljo och ekonomi kan
ocksa forbattra samsynen mellan olika delar av organisationen.
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