Madardaens htgskola C-uppsats, 10p

Ingtitutionen for Ekonomi och informatik Ekologisk Ekonomi
Indtitutionen for Energiteknik 2001-04-20

Box 883

721 23 Vésterds

Funktionstankande

-effekter for foretag och individer ur ett
ekologiskt ekonomiskt perspektiv

Handledare: Birgitta Schwartz Forfattare:  Johanna Ljung
Per Sandell



Sammanfattning.

DATUM

NIVA

FORFATTARE

HANDL EDARE

TITEL

PROBLEM

SYFTE

METOD

RESULTAT

2001-04-20

Examensarbete/C-uppsats | foretagsekonomi med inriktning mot ekologisk
ekonomi, 10 poang.

Johanna Ljung (780323) Per Sandell (760715)
Domkyrkoesplanaden 3a Mobergsgatan 8

722 13 Vasteras 722 20 Vasteras
021-1827 21 021-1380 85

Epost: johannaljung@spray.se Epost: 400@home.se
Ek Dr Birgitta Schwartz

Funktionstdnkande — effekter for foretag och individer ur ett ekologiskt
ekonomiskt perspektiv

Resursanvandningen i vastvérlden & mycket omfattande. En fortsatt hdg
resursforbrukning som sprider sig véarlden 6ver skapar svarhanterliga
miljéproblem. Det krévs nyatankegangar for at forandring och
resurseffektivisering skal &garum. Vi fragar oss:

om kop av funktioner kan uppfylla de behov vi annarstillfredstdler
med kop av produkter.

hur de ekologiska och ekonomiska effekterna av funktionstankande
ser ut for individer och foretag.

Syftet med uppsatsen & att studera om anvandning och kdp av funktioner kan
uppfyllade behov vi annarsttillfredstdler med produkter samt att se hur de
ekologiska och ekonomiska effekterna av funktionsténkande ser ut for
individer och foretag.

Vi stoder oss framst pa hermetisk vetenskapstradition dér tolkning och
forsaelse & viktigt. Uppsatsen & baserad pa bade litteraturstudier och pa
empiriska data sdsom semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna & utforda pa
tva storainternationella foretag som béda arbetar med funktionsforsdjning.

Var uppsats visar att vi kan tillfredstdla manga av vara behov med
funktionstankandet och att det kan medféra minskad paverkan pamiljon, dock
kan de poditiva effekterna utebli om vi utnyttjar resurserna pa fe sit.
Uppsatsen forutspdr aven positiva ekonomiska fordelar for de foretag som &
tidigt ute med en funktion pa marknaden.
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Inledning

1 Inledning

Materidlt overflod, ekonomisk tillvaxt och en utvecklingssyn som innebér att pengar skal [6sa
samhdlets problem, & idag en dlmén uppfattning om vilkaingredienser som & viktiga for et
samhdlei vastand. Vi jamfor till exempel vastand melan olika &, genom at studera for hur mycket
pengar vi handla varor och tjangter. Den alméanna utvecklingssynen & att ett samhdle dér
kopkraften och produktionen & stor, & et 'gott’ samhdlle, och dérmed nagonting som dlalander
bor efterstrava. Ar det inte mjligt att uppna et gott” samhéle, med en konsumtionsniva och
medfoljande resursanvandning som understiger dagens?

K onsumtionsnivan méste sinkas eftersom den medfor stora miljoproblem. Vi har uppmérksammeat
miljoproblemen i viss grad, till exempel & det for manga manniskor naturligt att kdlsortera avfal. Att
sortera avfall innebér dock inte négon |Gsning pa v&ra stora problem. Avfallssortering & att tatag i
problemen da de redan finns, istalet for att |6saroten till problemen, némligen brigernai vart
levnadssitt.

Ett levnadssitt som & sava inrotat och taget for givet, & svart att forandra. FOr att kunna forandra
var livsstil méste forandringarna ske gradvis och pa et sidant séit ait de ter Sig mer fordel aktiga, an
att hdlakvar vid det gamla. En sadan forandring kan vara att tanka dltmer i funktioner.
Funktionstankande innebér att vi forsoker setill vilken funktion vi stker, davi koper en produkt. Ett
exempe pa detta kan vara att vi koper funktionen transport istallet for produkten bil. Ar det méjligt
att uppfyllavart behov av at transportera oss utan at kopa en bil? Kan funktionsténkande vara ett
St att minska dagens resursd seri ?

Vi har dlaolika behov att tillfredstédlla. Nér vi uppfyller dessa paverkas mangadelar av vér vérld,
dltifran natur och ekonomi till socida relaioner. Funktionstankandet utgar ifran att tillfredsstéla
behov, men ifrégasitter inte dess existens, utan soker istéllet alternativa sitt att uppfylla behoven pa

1.1 Problem

Resursanvandningen i véstvarlden & mycket omfattande. En fortsatt hdg resursanvandning som
sprider sig vérlden dver skapar svarhanterliga miljoproblem. Nagonting maste goras for att forandra
situationen. Det krévs nya tankegangar for att forandring och resurseffektivisering skall &garum. Vi
frégar oss;

» om anvandning och kdp av funktioner kan uppfylla de behov vi annarstillfredsstéller med
produkter.

> hur de ekologiska och ekonomiska effekterna av funktionsténkande ser ut for individer och
foretag.
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1.2 Syfte

Syftet & att sudera om anvandning och kdp av funktioner kan uppfylla de behov vi annars
tillfredstdler med produkter samt att se hur de ekologiska och ekonomiska effekterna av
funktionstéankande ser ut for individer och foretag.

1.3 Magrupp

Denna uppsats vander sig till foretag och individer med ett intresse for miljé- och resursfragor samt
till sudenter vid programmet for Ekologisk ekonomi.

1.4 Avgransning

Den beskrivning av resursanvandning och levnadssitt som gors utgar ifran et synsét som &
dominerade i vastvarlden. Vi studerar ekologiska och ekonomiska effekter av funktionsténkande
detta trots att funktionsténkande tillexempel paverkar dven kulturella och socida foretedser. Vi &
medvetna om att forhdlandena & annorlundai andra delar av vérlden. Vi inser ocksa att
funktionsténkande inte innebér att man ifrégasétter behovens existens.
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2 M etod

| féljande kapitel kommer vi forst att diskutera var teoretiska bakgrund och hur den har
paverkat denna uppsats. Déarefter tar vi upp olika vetenskapsteor etiska synsétt samt en
redogorelse for vilken teori uppsatsen ar byggd omkring. Vi kommer &ven att redogora for
uppsatsens genomforande och metoden som anvands.

2.1 Teoretisk referensram

Med vér teoretiska referensram avser vi var utbildning pa programmet for ekologisk ekonomi. Inom
programmet har vi lart oss ait se foretedser | samhdllet ur ett ekologiskt ekonomiskt och inditutiond|t
perspektiv. Var bakgrund paverkar det amne vi valt att studera, och aven vart val av teori och
metod. Programmet har sin grund i det tvarvetenskapliga amnet ekologisk ekonomi som bygger pa
de tre grundpelarna ekologi, ekonomi och samhdlsplanering. Ett viktigt syfte for ekologisk ekonomi
& att forstd sambandet mellan dessal.

Den ekol ogiska ekonomiska teorin har som évergripande md at skapa ett |angsiktigt ekologiskt
uthdligt samhdlle, dar milj6- och Gverlevnadsfragorna star i centrum. Det & dessutom viktigt att inta
et holistiskt forhdlningssétt gentemot andra vetenskaper, ideologier och synsétt, svéd inom som
utom den egna vetenskapen.? Att arbeta 6ver vetenskapsgranserna & viktigt for att 1arafran
varandra och utveckla nya tankesétt, dér andra aspekter &n de traditionella & av betydelse® Det &
dock viktigt at varakritisk till andra vetenskaper, eftersom alateorier innehdler bade positiva och
negativa sidor.*

Ekologisk ekonomi & inte den enda vetenskap som behandlar fragor kring ekonomi och milj6.
Miljoekonomi & en vetenskap som har sn grund i den neoklassiska teorin, dér ekonomi ofta tolkas
som hushdIning med pengar. Ett béitre sétt att definiera ekonomi & att se ekonomi som hushdlining
med knappa resurser®. Miljoekonomi & siledes en vetenskapsgren som behandlar teorier om hur
samhdéllet skall hushélla med den knappa resursen miljo.°

For att hushdllamed négot kravs kunskap om vilka resurser som finnstillgangliga. Inom
miljoekonomin anses arbetskraft, redlkapital och naturresurser vara de omraden som skall ingai
hushdlningen. Miljoekonomi soker det basta séitet pa vilket vi kan utnyttja resurser genom ait
forddadem 'rétt’. ” Teorin bygger paatt det & majligt at vérderaalt i pengar for att pa et enklare
séit kunna komma fram till vad som & den béstalGsningen. Detta st ait vardera miljOeffekter i
pengar innebar ett reduktionistiskt synsétt. Begransningen av anta behandlade faktorer gor att
skillnaden i forhdlandetill ekologisk ekonomi & ganska stor. Miljoekonomernas sétt att hantera

! Shderbaum, 1993

2 bid

% Costanzam fl. 1997
* Shderbaum, 1993

® Brannlund, 1998

® | bid

" Ibid
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frégor avseende miljon innebér att manga aspekter forsvinner och darmed inte inkluderas i
bedbmningen av vad som & det mest |ampade agerandet.

2.1.1 Grundantaganden inom neoklassi sk ekonomi kontra ekologisk ekonomi

Funktionstdnkande, amnet for uppsatsen, tar upp flera vikiga omréden. Bland annat berérs omraden
kring behov och materidl tillfredstalldse. Hur forhdler sig neoklassisk och ekologisk-ekonomisk
teori till dessa omréden?

Neoklassisk teori gor antagandet att resurserna & oandliga, vilket innebér at & konsumtion inte &
nagot problem, snarare tvartom. Konsumtion & bra for ménniskan, tillvéxten och for at na en hdlbar
utveckling. Det gor manniskan till en materidistisk varelse dér mer & béttre an mindrei en varld dér
behoven & oillfredsstélbara. Neoklassisk teori anser at materiell konsumtion leder till vdlmaende
och valfard?®

Enligt ekologisk-ekonomisk teori bor konsumtionen styras av den begransning som finns, davi
réknar med att naturresurserna & andliga. De system som innebér cirkulation av naturresurser antas
enligt ekologisk ekonomi vara ohdllbarai |angden. Antagandet st6ds av termodynamikens andra
huvudsats som innebér ait dl omvandling medfor forlust i varde. Inte heller antagandet om att allt gar
att ersétta st6ds av ekol ogisk-ekonomisk teori. Subgtitutionen férkastas genom étt resurserna &
andliga och att de ndgon gang kommer att tadut.’

2.2 Vetenskapsteori

For at kunna forsta vad det innebér at véjavag inom vetenskapen & det av betydelse att forst reda
ut de tva viktigaste huvudriktningarna, vilka & positivismen och hermeneutiken. Positivismen har sitt
ursprung i naturvetenskgpen medan hermeneutiken & utpréglat humanistisk.

Positivisternamenar att endast den kunskap vi kan iaktta med v&ra sinnen och det vi kan rékna ut
med vér logik, kan ledatill saker kunskap. Spekulation och intuition & varddost. 1stélet & det av
sorstavikt att ala pastéenden och al fakta kan understodjas med fullkomlig skerhet. Positivisterna
|6ser problemet med att veta vad som & sant eler faskt genom att. ..

" [.../ rensa bort allt man har trott sig veta men som man egentligen inte vet, da
far man kvar en karna av saker kunskap,” héarda fakta” . P& denna sakra grund
kan man sedan bygga upp vetenskapen.”

Positivismen & som sagt uppbyggd pa den kunskap som véra fem sinnen och var intelligens kan ge
oss. Kritiker menar att positivisterna genom detta forsummar en viktig kunskapskdla, namligen de
perspektiv vi far genom forstael se, empati, kandor och upplevelsar. Vi som Ekologiska ekonomer
betonar vikten av at inte se positivismen som det enda vetenskapliga forhdIningssittet, eftersom
positivismen kan vara en filosofi som i samband med miljéfrégor kan varamer skadlig &n positiv.™

8 Eberhardson och MacDermott 1999
° Ibid

°Thurén, 1991, s. 24

! Shderbaum, 1993
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Hermeneutik & att tolka andra ménniskors kandor och upplevelser utifran sinaegna kandor och
upplevelser. Da det vetenskapliga angreppsséttet & av detta forstdende dag, kalas den sdedes
hermeneutisk. En stor fordel med hermeneutiken & att den, trots viss osékerhet, ger en mycket
nyanserad och rik bild.*? Inom hermeneutiken & forforstaelsen ett viktigt begrepp. Det & ddrig sa
at vi tolkar en foreted se forutsatnings 6st, som ett oskrivet blad, utan vi forsér altid ndgot utifran
vissa forutsittningar. FOrforstaelse kan ses som en nodvandighet for att dverhuvudtaget kunna na
forstaelse. Det gdller ocksa at varamedveten om att allamanniskor har olika forforstaelse. Detta gé&r
at liknavid att dlamanniskor ser vérlden ur olika sorters glasbgon, som ger vérlden ett visst
utseende och innehdll. Olika personer ser dérmed vérlden pa olika sitt, trots att de ser samma sak. ™

" Det som forefaller vara rena sinnesintryck i sjdlva verket innehaller en god portion
tolkning.” **

Kvdlitativ och kvantitativ metod bildar tillsammans och var for sig en grund for al vetenskeplig
forskning. Beroende pa vilken syn forskaren har pa hur man definierar eller ser pa kunskap, véjer
man den metod som kan varalamplig. D& forskaren anser at kunskap bygger painskt, intuition,
dvertygelse dler tro bor grunden for dennes forskning bygga pa det kvditativa metodvaet. Om
forskaren daremot anser att kunskap endast kan uppnas via systematiska beprévningar eler testbara
fakta & det ist8llet den kvantitativa metoden som & denréita Det & mdjligt att identifiera de olika
metoderna med det positivistiska och det hermeneutiska synséttet, dar det kvditativa stér for det
hermeneutiska synséitet och det kvantitativa for det positivistiska.™

2.2.1 Teoretiskt val: Hermeneutik

Vi har av naturliga skd valt att bygga var uppsats pa den hermeneutiska teorin. Positivismen kan
uted utas eftersom en mycket stor del av uppsatsen bygger patolkning och forstéelse av en rad olika
faktorer. FOr att kunna skriva en uppsats inom funktionstankande, krévs det att vi funderar och drar
dutsatser utifrén vér varldsuppfattning, eftersom amnesomradet & relaivt nytt och inte omsatt i
praktiken i sa stor omfattning. Det finns darmed f& undersokningar som objektivt utvarderar eller
undersoker funktionsténkande. Hermeneutiken & ett gavklart va aven vid diskussonernaom
anledningarnatill konsumtion och effekterna darav, eftersom en ménniskas handlingar och
preferenser & mycket komplexa.

2.3 Tillvégagangssitt

Arbetet inleddes med litteraturstudier. Litteratur soktes framst pa biblioteket pa Mdardalens
hogskola men &ven pa andra bibliotek. Vi anvande oss bland annat av fulltextdatabaser med
vetenskapligatidskrifter i var informationssokning. Litteraturen bestod darmed bade av bocker och
tidskrifter. Vi har &ven anvant oss av Internet for at finnainformation. For at fa tag pa aktuell
information om funktionstdnkande deltog vi vid ett seminarium med rubriken ” Funktionst@nkande’,
anordnat av Naturvardsverket pa Rosenbad i Stockholm.

2 Thurén, 1991

3 Gilje och Grimen, 1992
¥ Thurén, 1991, s. 28

15 Starrin, 1994
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Efter de teoretiska studierna genomforde vi undersokningar i néringdivet. Vi intervjuade dalampliga
personer pa foretagen Electrolux och Xerox. Grunden for intervjuerna lades genom litteraturstudier
samt genom étt via Internet soka information.

For att hitta foretag at studeraii et funktionssamanhang vande vi osstill tva foretag som vi féit upp
Ogonen for eftersom de arbetar med funktioner. Personerna som vi intervjuade kom vi i kontakt med
genom att vi av foretagen blev hanvisade till dem. Med detta som bakgrund kan det finnas bade
foretag och personer som & mer |lampade for att ge en réttvis bild av arbetet med funktioner.

2.3.1 Intervjuer

Att varava forberedd infor en intervju & viktigt da det ger goda forutsitningar for at intervjun skall
bli informativ. Vi forberedde oss pa flera sétt. Forst studerade vi négra olika bocker i amnet for att fa
eninblick i de svarigheter som kan uppkommai samband med intervjuer. Detta gav oss mdjligheten
att inte gava gora de misstag som andra gjort. Ett annat sk till att vi suderade litteratur om
intervjutelnik, var for att finnaen lamplig metod som vi kunde foljadavi gjorde vara empiriska
undersokningar. Den intervjumetod vi valde var semistrukturerad, vilket innebér it vi hade foreberett
frégor som diskuterades under intervjun (se bilaga). Fragorna & relativt preciserade, men under
intervjuernaanvande vi dem mer som stéd och frageomraden, och anpassade oss efter hur intervjun
utvecklades. Dennaintervjuform passar bra da en mer strikt intervju inte har sammaflexibilitet.
Anledningen till att vi efterdravade en flexibe intervjuform var att vi ville ha méjligheten ait knytaan
frégor till information som kom fram under intervjun'.

Infor de bédaintervjuernavar vi tydligamed at talaom var bakgrund och vad vi hade for avsikt
med intervjun. Under intervjuerna anvande vi bandspelare for att dokumentera vad som sades, fér
at inte ga miste om information samt for att 14t kunna gatillbaka och verifierafakta Efter
intervjuerna skrev vi ut dem for et |&tare kunna bearbeta materialet.

2.4 Metod- och kallkritik

Vi & medvetnaom att nar vi sokt och 1&gt litteratur, omedvetet har sdllat bort texter vi for sunden
inte uppfattat som relevanta, samt att det har paverkat resultatet och uppsatsens utformning. Att
bygga en uppsats delvis pa litteraturstudier innebér at andrahandskallor anvands, vilket kan medfora
att tillforlitligheten minskar och at fel kan uppsta.

Vid intervjuer finns dltid en risk att respondenten medvetet dler omedvetet anpassar Sna svar efter
vad detror at de som intervjuar vill hora. Sdedes kan den information vi fétt genom intervjuerna
varavinklad. Det & majligt att det kan ha uppstéit tolkningsfel i samband med att vi skrev ut
intervjuerna, eftersom visst talsprék och kallprat togs bort.

16 Repstad, 1993



Agandets konsekvenser

3 Agandets konsekvenser

En stor del av dagens miljoproblem harstammar fran méanniskans konsumtion och
resursanvandning, somi sin tur harstammar fran manniskansidéer omvad hon behover for
att leva ett gott liv. Vi skall i detta kapitel forstka se bakgrunden till ménniskans
agandebegar.

3.1 Behov

Olikakulturer har olika st att tillfredsstélla sina behov pa. | v& vasterlandska kultur har vi valt att
tillfredsstdlla manga av vara benov med produktion och konsumtion. Att levai en viss kutur innebér
att vi sedan fodsaln har lart oss vad som & kulturella och sociaa traditioner, roller, regler, normer
och sprék. Méanniskor inom samma kultur kommer sa smaningom att ténka och tycka ungefar
likadant.

Beroende pa hur kulturen ser pa en viss foreted e, till exempd naturen, uppfattar vi den paolika
sétt. Antropologen Edward T. Hall, menar att det finns ett *filter’, et kulturellt filter, som gor att vi
uppfattar vissa meddelanden fran den yttre vérlden medan vi ignorerar andra. Vad en kultur anser
varanatur kan darfor skiljasig ifran hur en annan kultur definierar natur. Detta kan ledatill
svarigheter avseende gemensamt bedutsfattande i fragor som handlar om forhdlandet mellan
manniska och natur.*®

Pagrund av kulturers olika uppfattning om vérlden & det mycket svart att fa en stor skara méanniskor
att handla pa samma séit. For att skapa et uthdligt samhalle & det mycket viktigt att alla manniskor
arbetar i sammavriktning, till exempel da det & nédvandigt att tainternationella bedut. Det problem vi
Stéter pada & att &ven om manniskan forstér vikten av at ageramiljovanligt, finns det en oerhord
méangd andra behov som varje ménniska vill fa uppfyllda, innan de kan engagerasig i miljcfragor.

Behov & naturligtvis det vi behdver, och det vi behdver kan vi inte leva utan. Idag & dock behov
nagot som réttfardigar konsumtion, eftersom vi nér vi handlar nagot, intaar oss §avaoch andra at vi
faktiskt & i stort behov av just den varan.™® Hur férh8ler sig d& denna masskonsumtionskultur till
grundldggande ménskliga behov? V ara grundlaggande behov &, som ni kan selangre ned i texten,
ickemateriella och det & inte sikert att vi mér béttre av ait vi har fler produkter.

Under antiken och meddtiden hade ménniskorna en helt annan syn pa de manskliga behoven.
Frosseri och girighet betraktades som dodssynder eftersom resursernavar begransade. Ingen
ménniska skulle tillagna sig mer &n hon var férmogen at forbruka® Vardagen fér den moderna
vagterlandska ménniskan & fylld av ting som det pa et eller annat séit finns behov for. Vi kan fréga
oss om dlaverkligen bendver en TV. DATV: n forst kom betraktades den som en lyxvara som var
|t att klara g utan. Idag daremot finner vi en dler flera TV- apparater i varje hem, och de som inte

Y Angelw, 1994
¥ |bid
Ottosson, 1998
2 Jackson, 1996
2 Ottosson, 1998
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har en TV, har paett sit stalt Sg gava utanfor en del av samhdllet. Detta hande seforlopp kan vi se
hos de flestating vi har i vérahem. Nér ett behov & uppfyllt uppkommer dltid et annat.?

Abraham Madow utformade en teori om hur manniskans behov & rangordnadei forhdlandetill
varandra, den sa kalade behovsteorin. Manniskans motivation kan kopplas mycket starkt till denna
teori. FOr ait visa denna koppling inleder vi med en kort beskrivning av Madows teori. M&nniskor
har olika behov, vilka & indelade i en behovspyramid.

Sjalv-
forverkligande

Uppskattning

Karlek och social
gemenskap

Séakerhetsbhehov

Fysiologiska behov

FHgur 1. Maslows behovspyramid
Kdla Egen bearbetning efter Angel 6w och Johnsson, 1994

De fysiologiska behoven & mat, somn, vatten, luft och sexudlitet. Sekerhetsbehoven & trygghet,
ordning, skydd, sakerhet till liv och hdlsa. Under kérlek och gemenskap ingér att ge och fakarlek,
vanner, livskamrater och att htra hemma ndgonstans. Vi behGver ocksa uppskattning, vilket dven
innefattar att ha gavrespekt och att utrétta nagot. For att forverkligasig galv & det viktigt att veta
och forsta och att bli alt man & i sténd till ait bli*,

Sambandet mellan motivation och behov & att en ménniska blir motiverad da et behov inte &
uppfyllt. N&r behoven paen nivai behovshierarkin & uppfyllda, soker manniskan efter att aven
uppfylla behoven pa nasta trappsteg. Vi kan fréga oss om ménniskan verkligen ens uppfyller de
grundl&ggande fysiologiska behoven pa et bra sitt davi pa grund av miljéforstoring blir hindrade att
andas ren |uft och &a mat utan gifter. De kulturdla olikheterna samt ménniskans behov, utgor
tillsammans et problem da det gdller at anpassalevnadsmongter till fordel for miljon. Vi begdr en
handling trots ait vi vet at den & miljéfarlig.®

2 Ottosson, 1998
# Angel6w, 1994
#bid



Agandets konsekvenser

3.2 Agande

Under manga &hundraden har det varit sd att manniskan demonstrerar sin makt och rikedom genom
att aga dtravarda ting. Att dga ger status. Denna dgandekultur fick sitt absoluta genombrott hos den
stora massan efter den indudtridla revolutionen, mellan ungefar 1850 och 1950. Den indudtridla
revolutionen medforde en rad forandringar pa samhdlsniva. For det forstainnebar det en enorm
tillvéxt av fabriksverksamhet. For det andra skedde ett strukturellt skifte fran att vara en ekonomi
bygot palokalt hantverk och jordbruk dér de resurser som anvandes var forybara, till en ekonomi
baserat pa fabriksverksamhet vars framsta révaror var andliga minerder. For det tredje kan den
industriella revol utionen ses som den handelse som ledde Europa bort fran den stillastéende
ekonomin till en ekonomi med konstant tillvaxt.®

Vad vi én véjer att karakterisera den industriella revolutionen med, kan vi kongtatera att en oerhord
mangd forandringar agde rum under en mycket kort tidsperiod av den manskliga historien. For att
pavisai vilken hdg hastighet ménniskans stora miljopaverkan astadkommits, kan vi forsoka tanka oss
jordens mangmiljardariga historia som et enda &. Manniskan dyker upp forst under
nyarsaftonskvallen, narmare bestamt klockan su. En kvart innan klockan dér tolv kommer den
moderna homo sapiens. Nér det endast &terstar tva sekunder av &ret, utvecklas industrisamhéllet.

Manniskan & av naturen en relativt flexibel art och var formaga att |6sa problem dverstiger vida
andra arters forméga. Vid en krissituation & var formaga att vara kreativa och nytankande dessutom
annu béttre. Manniskans paverkan pa miljon ndrmar sig en krissituation, det & saledes mycket
majligt at det kommer att uppfinnas en mangd tekniska system som pa ett bra séit kan komma att
minska miljobelastningen. Har finns dock en hake. Trots al uppfinningsrikedom behdvs det négot
mer for att vi skl lyckas; en inre kursandring.?” Det & en nédvandighet att férandra méanniskans
livsstil, konsumtionsmdnster och syn pa naturen. Inom en snar framttid bor vi byta ut dagens dit och
dang mot et uthdligt samhdle. For att nadit maste vi minska konsumtionen drastiskt, 1&ra oss att
aeranvanda och uppdatera och i dlméanhet [&a miljon bli en mycket viktigare faktor vid dla dagliga
beslut.”®

Ett stort problem med denna omadining & manniskans stora fortjusning i att aga. Manniskan kanner
ofta ett ” dgandets gladje”, vilket gor det svart att forsoka fa en konsument att ersitta en produkt med
entjang, dler helt och hallet I&ta bli att kdpa en viss produkt.® Utbudet fran foretagens sida &
oerhort stort och lockar oss genom reklam till att konsumera mera.

Dag Endd fran Miljoheimvernet i Odo anvander uttrycket ”kackt &ha’, for att beskriva den gladje
ménniskan finner i att &ga en otrolig méngd varor.* Endal har satt upp négra punkter som han anser
representerar konsumtionssamhdllet:

Att aga = att vara

Kvantitet = kvalitet

"Shopping hjalper” — +3 % i ekonomisk tillvaxt varje ar

Manskliga behov konverterastill produkter

% Jackson, 1996

% Ottosson, 1998

" bid

K retsl oppsdel egationen, 1997:14
® Jackson, 1996

% Endal, seminarium 2000-05-08
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Figur 2: Egen bearbetning efter Endal, 2000

Dessa punkter bor ses med vissironi, men det & anda sa att de ger uttryck for en relativt sann bild
av dagens konsumtionssamhdle. Samhdlet efterstrévar en ekonomisk tillvéxt i sorleksordningen + 3
% vaijear.

Det & svart at forandra en vana, det & nagot vi dlahar erfarenheter av. Faktum & dock att de
vanor vi har idag inte & sarskilt gamla. Sedan 1950- talet har jordens befolkning forbruket lika
mycket resurser som dlatidigare generationer tillsammans. Aldrig forr har en livstil forandrats sa
kraftigt och s& snabbt.® For att konkretisera detta foljer et exempd:

" Vi svenskar ager prylar i en omfattning som forr bara tillkom den absoluta 6verklassen. En
svensk attadring har i genomsnitt 600 |eksaker. Motsvarande siffra nar dagens pensionarer
var barn var en till trel” *

Under den tid da Sverige var et bondesamhdle, det vill sigafram till en bit in pa 1900- taet, var det
naturligt att varda sina dgoddlar, att lappa, laga, bygga om och reparera. Manniskorna fick ocksa
arbeta hardare for att skaffasinaforemd, och oftatillverkade de dem gava. Idag ing& konsumtion i
var livsdtil, vi koper, diter, byter ut och kastar i ett tempo som bara blir dlt hogre. En viktig faktor i
detta sammanhang & reklamen och de sténdigt snurrande modevagorna. Ar 1998 visade statistik att
en stockholmare méttes av cirka 2 000 sdljbudskap varje dag, och en amerikan cirka 3 000
sdljbudskap per dag. Reklambranschen hévdar dock att dla manniskor har gitt friaval och att
reklamens uppgift & att informera oss® Om detta & &sikterna mycket tudelade. En annan forfattare
uttrycker saken pa detta vis:

” Aven om de misslyckas med att silja en speciell produkt, si siljer de sjélva konsumismen
genom att oupphdrligen upprepa forestallningen att varje problem kan |6sas med en produkt,
ja att tillvaron skulle vara tillfredsstallande och fullkomlig omvi bara kopte de rétta
sakerna” *

3.3 Varfor konsumtionshysteri?

En stor del av vart képbehov bygger paatt vi vill skapaen bild av oss §dva, som en del utanpa den
verkligamanniskan. Redan i barndomen och tondren & det viktigt at ha'rét image’ dar olika saker
ger olikahog status. Den absolut viktigaste orsaken till var konsumtionshysteri bestar dock antagligen
i at forsoka uppnalycka, men lyckan vid et nyinkop fanar snabobt. Den verkliga lyckan, enligt
professor Gunnar Adler-Karlsson, & istélet att "klattra ifatt och ga forbi dem man jamfor sig
med”.* Stammer det? Det & egentligen enklast at gatill dig §&v och fundera pa vad det & som gor
dig lycklig. Ar det lycka att kongtatera at den nyinkopta bilen & fantastiskt mycket blankare och
finare 8n grannens?

% Ottosson, 1998
% Ottosson, 1998, s. 64
 Ottosson, 1998
% Ottosson, 1998, s. 70
% Ottosson, 1998, s. 68
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Att vi skapar oss lycka genom konsumtion kanske inte vid forsta anblicken kan liknas vid problem.
Det & dock dettavi skulle vi kunna kalla 6verkonsumtion, vilket & ett stort problem, eftersom det
inte & ekologiskt hdlbart. For att fa bukt med detta, & det nddvandigt att minska forbrukningen av
varor dragtiskt, utan ait forsamra livskvditeten. En omstédlning av vart konsumtionsmonster skulle
formodligen vara helt omdjlig om den ledde till att manniskor skulle behtva gora avkall pa vardagens
bekvamlighet. En av de storsta svarigheternaii att 16sa problemen & att den traditionella ekonomin
ser ett starkt samband mellan ekonomisk blomstring, antal silda produkter samt antal nya produkter
pa marknaden. Det & nodvandigt att forsoka bryta bandet mellan dessa faktorer, eftersom det &
bevisat att masskonsumtionsmonster och miljéforsoring gér hand i hand.*

Manniskan kommer dltid att kdnna nya behov och efterfréga nya produkter och tjanster. En stor
utmaning for samhallet & da att forsoka uppfylla dessa behov utan att samtidigt tara pajordens
resurser. Ett it att forsoka kombinera uppfyllande av behov med resursbesparingar &
funktionsténkande. Detta tdnkande syftar till att ersétta produkter eler att i hdgre grad kombinera
produkter och tjangter sa att en resurseffektivare anvandning uppstar.

% Mont, 2000
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4 Funktioner

Kapitlet inleds med en forklaring av hur funktioner fungerar och hur de praktiskt kan
tillampas. Sedan foljer ett avsnitt om ansvar for produkterna sett ur ett livscykel perspektiv
med koppling till bade producent och konsument.

4.1 Hur fungerar funktioner?

Att forsoka tillgodose ménniskors behov genom funktioner istéllet for med produkter innebédr stora
forandringar, badei hur vi anvander dagens produkter, och hur vi skall finna nya st at tillgodose
det vi efterfrégar. For att fa en nytta uppfylld pa ett annat sétt, & det nodvandigt att beskta hela det
system vi involverar davi forsoker uppfylla vérabehov. Som vi tidigare ndmnt méste vi setill de
behov som vi vill uppfylla, intetill produkten i sig. Exempel padetta &

Tabdl 1: Produkter kan ses som en funktion av vad som efter stavas

Produkt > Funktion

Bil > Transport
Kylskap > Kyld mat
Tvattmaskin > Rena klader
Mat -> Naring
Grasklippare -> Klipp grasmatta

Det antd behov vi verkligen behover tillfredstdlla & relativt f& men for att tillfredstdladem har vi en
oandlig mangd produkter.®” Vi kan fréga oss om produkterna & déliga eftersom det krévs si ménga
for at tillfredsdla véra behov. Det som gor funktionstankandet lite komplicerat & ait en produkt ofta
innefattar mer 8n en funktion. Ett funktiongt@nkande innebér att samma varden skal kunna uppfyllas
av en funktion. Av resonemanget kan vi dock forsta att det & svart att ersétta en produkt med en
funktion utan att g& miste om andra vérden.*®

Tabdll 2: En produkt innehdller ofta flera funktioner

Produkt -  Funktioner

Bil -  Transport Flexibilitet Korgladje
Kylskap -  Kyld mat Hallbarhet Smak
Tvattmaskin -  Rena klader Hygien Doft

Mat - Naring Smakupplevelse | Gemenskap
Gréasklippare -  Klipp grasmatta | Trivsel Lekyta

% K retsl oppsdel egationen, 1997:14
* Ibid

12



Funktioner

For att kunna ersétta en produkt krévs altsd mycket mer n baraen funktion. Det & en blandning av
design, behov och materidism som avgor vara kop. Sdedes krévs det att denna kombination av
faktorer & béttre hos funktionen & hos den motsvarande produkten, fér att funktionen skall kunna
Sa J $.39

Tabell 3: Exempel pa hur produkter sominnehaller flera funktioner, kan ersattas med en
tjanst eller service.

Produkt > Ex Funktioner 2> Ex Tjanst eller service
Bil 2> Transport Flexibilitet | Korgladje > Bilpool/Kollektivtrafik
Kylskap > Kyld mat Hallbarhet | Smak > Betalning per kyld vara
Tvattmaskin = =2 Rena klader Hygien Doft > Betalning per tvéatt

Mat > Naring Gott Gemenskap > Restaurang
Gréasklippare > Klipp grasmatta | Trivsel Lekyta > Tradgardsmastare

Enligt neoklasssk ekonomisk teori finns det tre olika typer av resurser: arbetskraft, kapita och
naturresurser.* Enligt teorin & dessa fullt utbytbara mot varandra. Under utvecklingens gang har
ménniskan |&t sig att anvanda naturresurserna pa et dltmer komplicerat sétt. Denna utveckling har
gjort att vi i st6rre och s6rre grad har bytt ut arbetskraft mot maskiner. Detta skifte har samtidigt
oOkat energi- och rémateridanvandningen.* Méanniskan har siledes under historien géit mot en allt
hogre grad av materidisaring. Vi f& dock inte forneka att utbytet arbetskraft mot maskiner har
bidragit starkt till bade ekonomisk tillvaxt och till att manga enformiga arbeten tagitsbort. Ende av
de funktionstyper som beskrivits ovan (trangport, klippt grés och ren tvéit) innebér ett trendbrott i
denna utveckling, d&r en produkt ersédtts med en tjanst eler service. Foljden blir att uttaget av nytt
materia minskar och at andelen arbetskraft okar. Att det blir fler arbeten harror fran att det krévs
fler personer for att ateranvanda, atervinna och uppdatera produkter, samt for att utfora de tjanster
som & koppladetill de nyafunktionerna. Vi far dock inte glomma ait det &ven leder till okad
arbetd 6shet bland dem som tidigare arbetade med att forédla material . Foljden av detta blir ett
omvant utbyte av resurserna gentemot historiens tidigare utveckling.

L& osstaett exempd: Innan manniskan borjade &a bil var materidintensiteten |ag och andelen
arbetansats hog, vi gick dit vi skulletill fots. Vartefter att utvecklingen har givit oss andra
transportmdjligheter, har det materiella flodet okat, vilket medfort att var egen arbetsinsats for at
forflytta oss har minska. Att kéraen bil en mil & inte lika fysiskt kréavande som ait ga en mil. Detta
har lett oss fram till dagens Situation, da manga har egen bil som endast kréver en liten insats av eget
arbete. Vi har altsa bytt ut en resurs mot en annan, det vill sdga arbetskraft mot naturresurser. Om vi
skulle ersdita bilen med den funktion som vi efterstravar, det vill sdgatransport, i form av
kollektivtrafik, skulle resultatet bli ett mindre materidflode, pa grund av mindre bilproduktion, och ett
sdrre behov av arbetskraft, chaufforer. Det materiella flodet av bussar skulle visserligen 6ka, men
denna 6kning skulle troligen &as upp av det minskade antalet bilar.

% Ryan, seminarium, 2000-05-08
40 Brannlund, 1998

4 Jackson, 1996

“2 bid
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4.2 Olika sorters funktioner

Inom begreppen funktioner och funktionstankande finns en méngd olika handlingsvagar och
tankesét. Det vi forknippar med funktionsforsaljning & oftast da ett foretag véjer att siljafunktionen
av en produkt istdllet for produkten i 9g. Det finns dock &ven exempe dér funktionen sdjsi
kombination med en produkt. Nedan foljer olika typer av funktionsforsdjning som skiljer sig &
avseendei vilken man de sdljer funktioner i kombination med produkter.

4.2.1 Avmaterialiserad funktion

Att en funktion & avmateridiserad innebér att det inte siljs ndgon produkt i kombination med
funktionen. Enkelt kan det beskrivas som tjanstefdrsdljning. Ett problem med detta & att det kan
uppsta andra behov runtom funktionen, till exempe andra produkter for att kunna hantera den
avmateridiserade tjangten, vilka medfor att miljovingten anda inte blir sarskilt omfattande.

Exempd:

Telias telefonsvarare: Idag & det manga ménniskor i Sverige som valt at anduta sig till Telias
centrdatelefonsvarare. Vi betdar sdledes for att fa funktionen telefonsvarare, utan att ha
telefonsvararen, gava produkten, i hemmet. Genom ait vi kdper funktionen istéllet for att kopa
produkten, sker en resursbesparing.

Mp3*: S&snart multimedia Sog igenom for datorer, tog det inte 18ng tid innan datordgarnainssg at
det vore praktiskt att spelamusik pa sina datorer. Detta medforde att det via Internet utvecklades
enorma musikbibliotek med mdjligheter att ladda ned musik eektroniskt. Det & i detta sammanhang
Mp3- filernablev aktudla, eftersom de med relativt smafiler gor det majligt at lagra och 6verfora
musik. Mp3- filernahar sdunda gjort det madjligt att ladda ned, verfora och spelamusik pa datorer,
utan att behtva ha produkten CD- skiva, och dérmed inte heller produkten CD- spelare. * Vi
anvander till foljd dérav en funktion istdllet for en produkt. Det & dock diskutabelt hur stora
resurshesparingar Mp3 kan ledatill, da det & nodvandigt att ha en dator hemma for att kunna
utnyttja funktionen. Om vi koper en dator enbart for att kunna anvénda Mp3, & det inte mgjligt att
pasta att det leder till ndgon resurshesparing, men om vi déremot har en dator for ait uppfyllaandra
behov, borde vi kunnataa om att Mp3 innebar resurshesparingar.

Andra exempd pa avmateridiserade funktioner & fotografier och brev. En digitakamera anvander
digital teknik for att fotografera. Kameran lagrar bilderna for att sedan visa bildernamed hjélp av en
dator. | defal som ett behov finns av att se bilderna pa papper finns majlighet at skriva ut dem. E-
post star for elektronisk post, dar man anvander en dator for att skicka meddelanden till andra
datorer. | dettafdl finnsinget materia inblandat sivida meddelandet inte skrivs ut. E- post har i hog
grad reducerat antalet traditionella pappersbrev vi skickar till varandra.

“** Mpeg layer 3, ett komprimeringsformat fér data
“ www.nomadworld.com
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4.2.2 Funktion med bade tjanst och produkt

En annan sorts funktion & den som & kombinerad med en produkt. Foretaget som séljer funktionen
kan till exempd leasa ut en maskin och sedan sta for reparationer, uppdatering och
omhandertagande efter anvandandets dut. De miljévingter som kan goras hér & att det sdjande
foretaget, vilka &ger utrustningen, har méjligheten att handskas med produkten pa det mest
resurseffektiva séttet.

Exempd:

Ren matta: Det Amerikanska foretaget Interface har géit ifran att sdjagolv till att leasa ut
golvtackningsmateria. De menar at folk inte vill dgaen matta utan &t de vill ga pa den dler se pa
den. Foretaget riktar sig framst till foretag och deras kontordokaler. Affarsidén gar ut pa att de
ansvarar for att mattan & ren och ser frésch ut mot en manatlig avgift. Om en de av mattan blir diten
byter de bara ut den delen av golvet, igtdlet for hela golvet. Det minskar materiadflodet med 80 %.
Materidet i mattan dteranvandastill 100 % och till skillnad fran manga andra mattor Sa & det inte
baserat pa nagot fossilt material. N&r det byts ut kan det goras om till ny mattaigen. Foretaget
hévdar att energiforbrukningen minskar med 97 % dller faktor 31.°

Kopierade papper: Ett foretag som under en méngd & arbetat med funktionsforsaljning & Xerox.
Det & dock forst under senare & som det arbete de gor har benamnts funktionsforsajning. Xerox
kdlar sg gdvafor " The document company”, vilket innebér ait de genom ait till S6rsta delen hyra ut
kopieringsapparater till foretag, sdljer fardigkopierade papper. Funktionen & i sammanhanget att
foretagen kdper de kopierade pappren, utan att kdpa kopieringsmaskinen. Xerox i Sin tur ager
maskinerna, och har darmed ansvar for dem, frén det att foretaget tillverkar dem till att det & dags
att tamaskinerna ur systemet pagrund av dder. Den fordel foretagen har genom att Xerox &ger
maskinera & att de kan fa maskinerna uppdaterade och utbytta pa ett enkelt sitt. Xerox dandra
sidan sparar resurser och pengar pa att de kan uppdatera en maskin for att sedan hyra ut den igen.
Dessutom har de en baklangesfabrik, dér detillverkar nyamaskiner av de gamla dler omoderna
maskinerna. Xerox tar sdedes hand om en mycket stor del av det som annars skulle ha hanterats
som avfall och lagts pa deponi. Ur foretagsekonomisk synvinke har det visat g mycket forddaktigt
at arbeta pa detta sétt, samtidigt som det &ven varit méjligt att kongtatera miljovinster.*®

4.2.3 Produkt med nytt namn

Att sdlja samma produkt som tidigare, men under et nytt forsdjningsnamn ingdr ocksai
funktiongtdnkande. Har kanske inte miljéforbéttringarna & lika stora som nar funktionen &
avmateridiserad, da materidflodet fortfarande & stort. Miljovinsternalligger istéllet i att utnyttja basta
m&jligateknik for att Spara resurser i anvandningsfasen. Vi skal nedan beskriva tva exempd pa hur
detta har gjortsi verkligheten.

5 Hawken, 1999
6 Hultin, 2000-05-13, Mont, 2000
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Exempd:

Rena klader: Foretaget sdjer vitvaror och déribland tvéttmaskiner. For att finna nya marknader har
foretaget forsokt att fokusera pa karnan i sina produkter. De har kommit fram till att vad kunden vill
ha & rena klader, inte en tvéttmaskin. | ett forsok pa Gotland erbjuds kunderna att betala per tvétt
istdlet for at betda for den maskin som tvétar kladerna & dem. Dennatyp av forsdjning har blivit
majlig sedan Vattenfall utvecklat en teknik fOr att méta hur mycket en kund tvéttar. Information om
hur mycket kunden tvéttar skickas via elnétet, och kunden debiteras sedan den avgift tvéttandet
medfort. Electrolux ingtalerar en tvéttmaskin hos kunden mot en avgift pa 500kr och st& sedan for
dlt underhll och al service*” Electrolux menar at det & béde ekonomiskt och miljéméssigt positivt
om kunderna fér en anledning till att planerasin tvéitning pé ett bétre sétt.*?

Vertikal forflyttning: Ytterligare ett exempe handlar om det Schweiziska foretaget Schindler, som
sdjer funktionen vertika forflyttning. Foretaget har gétt fran att silja sina hissar till at hyra ut dem.
Anledningen till att Schindler lyckats med sin afférsdé & att deras produkter & av hog kvalitet samt
inte behdver sarskilt mycket underhdll och service. Da hissar & endyr investering for de flesta
indtitutioner blir det ofta billigare fér dem att kopa den vertikaa forflyttningen &n at kdpa hissen. Da
Schindler har ett fast pris pa sin vertikala forflyttning strévar de efter at fortsitta att hoja kvaiteten
pasinahissar S at dei framtiden behdver &nnu mindre underhdl. *° Schindler arbetar ocksi med att
uppgradera och underhdlla sina produkter for att de ska hdlla sa lange som mdjligt. Foretaget menar
at det dessutom innebér miljéfordelar att underhlla produkterna.™

A
Gemensamt Central telefon-
svarare

()

e]
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©

©
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(©

>
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S |Renakiader

© (tvattmaskinen) Xerox dokumentmaskin
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>
Lag Dematerialisering Hog

Diagram 1. Funktioners dematerialisering i relation till agandeform

4" Petersson, 2000-05-06
8 \www.electrolux.se
49 Hawken, mfl, 1999

50 http://www.schindler.se/miljo.html
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Diagrammet ovan visar olikatyper av funktioners forhdllandetill varandra, dels paen
demateridiseringskala och dels pa en skala som visar hur manga anvandare som kan nyttjaen
funktion. Utformningen av diagrammet & gjord for att pdvisa miljoforddar i forhdlandetill andra
funktioner. Diagrammet ska| utl&sas som att en funktion & béttre ju langre till hdger och desto hdgre
upp en funktion befinner sig i diagrammet. Vi vill pdpeka at diagrammet inte gdller dlafunktioner. En
hog grad av demateridisering behtver inte vara bra for miljon, likesa bendver inte ett gemensamt
nyttjande av en funktion varatill fordd. Exempd panar demateridisering inte & positivt for miljon &
nér ett mycket giftigt &mne anvands i sma koncentrationer istdlet for att anvanda en strre mangd av
ett ofarligt amne. Ett exempe pa nér gemensamt anvandande & samre an enskilt & nér konsumenten
maste kalangt for at fatillgang till den gemensamma produkten.

Ovan har vi diskuterat och exemplifierat vad ett funktionstdnkande innebér. | foljande avanitt skall vi
se vilken betyded se ansvarsforde ningen kan ha for en produkts miljopaverkan.

4.3 Ansvarsfordel ning och miljopaverkan

En vara orsakar olika stor miljobelastning under olika ddar av gn livscykel. En del har den st6rta
miljopaverkan under resursuttags- och tillverkningsfaserna, andrai samband med ait produkten
anvands, medan ytterligare varor medfor storst miljopaverkan efter att de har anvéants och skal
omhéandertagas eler deponeras.™ En produkts livscyke & ofta l&ng, och involverar ménga aktorer
med paverkansmdjligheter. | de fletasteg av livscykeln &gs en varaav ett foretag eler en
organisation, dér ansvarsforhéllandet for varan & tydligt.>? Det & underforstétt at déen viss
organisation &ger en produkt, & det de som har ansvaret for dess miljopaverkan. | delstegen finns
det ofta program dler system for hur organisationerna kan arbeta for att minska miljopaverkan.
Under den tid d& en produkt anvénds av en konsument & ansvarsforhdlandet otydligare> Ar det
den tidigare &garen av varan som har ansvar for hur mycket produkten forstér miljon under
anvandningsfasen, dler & det anvandaren som har ansvaret? Givetvis beror det pa vilken produkt
det gdller och i vilken Stuation den nyttjas. Ett delat ansvar & formodligen en bralésning, eftersom
syftet med till exempel en miljéanpassad produkt, inte uppfylls om den anvands pa fd sétt. Producent
och konsument maste darmed forsoka dela pa ansvaret. Det delade ansvaret har lett till ait det inte
finns négraklararegler dler moddler for hur miljopaverkan kan minskasi anvandningsfasen av en
produkts livscykd. Under anvandningsfasen & det framat bruksanvisningar och annan information
som kan végleda anvandaren.

*! K rets oppsdel egationens, 1997:18
%2 Mont, Seminarium 2000-05-08
*bid
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Tabdll 4: Livscykelsteg och verktyg for att minska miljopaverkan fran de olika stegen

Livscykelsteg Verktyg for minskning av miljopaverkan
Resursuttag Milj6ledningssystem

Design Eco-design

Tillverkning Utslappsbegransning

Forséaljning Miljdmarkning

Anvandning Bruksanvisning / Information
Omhandertagande Ateranvandning / Atervinning

Kdla Egen bearbetning efter Mont, 2000-05-08
Som tabellen ovan visar, finns det tydliga verktyg for hur miljobelastningen skal minskasi dla steg,

utom i anvandningsfasen. For att minska miljobdastningen i dennafas méste vi setill de behov som
skall tillfredstéllas och utféra dem pa et mer miljoriktigt Sit.

Resursuttag—> Design—-> Tillverkning—> Forsaljning>| Anvandning -> JOmhandertagande

KLAR ANSVARSFORDELNING DKLAR ANSVARS- | KLAR ANSVARS
FORDELNING FORDELNING

Figur 3: Produktfor saljning och ansvar sforhallanden
Kdla Egen bearbetning efter Mont, 2000-05-08

Det finns en mangd olika sorters funktioner som fungerar pa olika sétt. En variant, som beskrivsi
bilden nedan, forsoker Gverbrygga det oklara ansvarsomrédet. Genom att det siljande foretaget inte
sdjer gava produkten, utan dess funktion, behdller foretaget ansvaret for produkten. Pa sa sétt far
foretaget som tillhandahdler produkten ansvaret under en langre del av produktens livscykd, vilket
leder till at foretaget kan minska produktens miljopaverkan. Det & troligt att foretaget som erbjuder
en tjang av detta dag, aven tar hand om produkten efter det att kunden inte l&ngre vill anvanda den.
Ett exempel padetta & Electrolux forsok att sljarenaklader.

Resursuttag - Design = Tillverkning = Forséljning - Anvandning - Omhéandertagande

KLAR ANSVARSFORDELNING

Figur 4: Funktionsférsaljning och ansvar sforhallanden. Med omhéndertagande menar vi inte
deponi, utan ateranvandning, atervinning och uppdatering, for att astadkomma ett kretslopp.
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4.4 Producent- och konsumentansvar

Nar en producent inte ansvarar for produkten efter forsdljning, hamnar produkten oftast pa deponi
efter dutanvandande.> Ett funktionsténkande skulle i de fall d& &ven en fysisk vara & aktuel, ge
producenten ett storre ansvar for produkten. Vad skulle detta ansvar innebéra for producenten?
Enligt kretd oppsdeegationen bor ansvarsforde ningen utformas s at producentens ansvar infinner
sig omedelbart da varan dler tjangten tillhandahdls. Om ansvaret utkravs vid en senare tidpunkt &
risken stor att ansvarstagandet blir oklart. Ett ansvar i nuet leder ocksatill en 6kning av producentens
ambition att tillverka funktioner med liten miljopaverkan under hela livscykeln. >

K retd oppsdel egationen menar ocksa at et producentansvar bor vara utformat efter flexibla ramar
sa ait det timulerar nyalésningar pa de svarigheter som producenterna sdlsinfor. Att finnanya
|6sningar kan ge 6kad konkurrens pa marknaden, da det blir fritt fram for foretagen att vaja hur de
vill tillhandahélla konsumenten en funktion.® Dettainnebér at en omvand logistikkedja inférs for at
aeranvanda och dtervinna anvanda produkter, vilket leder till at producenterna kan tasin de av
ansvaret.”’

Idag har konsumenter i stor utstréckning ansvar for de produkter de anvander. Ansvaret dvergd till
konsumenten i och med at konsumenten kdper produkten. Detta ansvar tasinte dltid pa alvar, da
konsumenter inte forstér kopplingen mellan sitt eget handlande och den miljopaverkan handlandet
innebir.>® Konsumenter kan sillan belastas for att de inte tagit nog stort ansvar, svida de inte bryter
mot nagon lag. Det ansvar en del konsumenter tar, utgors framst av miljévanlig anvandning och vard
av produkten,> men &ven av kalsortering. Att konsumenter inte kan belastas med storre
ansvarsskyldighet, beror pa att de inte har kunskap eller makt nog att paverka produktens
egenskaper.®® Vi anser att et ansvarstagande, &ven om det inte & obligatoriskt, har en viktig
pedagogisk effekt for att dlmanheten béttre skal forsta kopplingen mellan anvandandet av en
produkt och de miljoproblem anvandandet fororsakar. Trots att medvetandet om milj6fragor bland
konsumenter okat kraftig det senaste artiondet, har de fortfarande for lite kunskap om sambandet
mellan konsumtionsval och miljopéverkart™.

Om detta konsumentansvar, om &n begransat, Gvergar till producenterna av de varor vi konsumerar,
minskas konsumenternas egen insikt och forstae se for de miljoproblem som uppstar i samband med
funktiongkonsumtion.

* Mont, 2000

% K retsl oppsdel egationen, 1997:14
*Ibid

" Mont, 2000

* Ibid

% K retsloppsdel egationen, 1997:14
% Mont, 2000

* Ibid
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5 Individ och funktion

| detta kapitel kommer vi att diskutera de effekterna som kan uppsta nar individer Gvergar
till att konsumera funktioner istallet for produkter. D& funktionstéankande innebéar
forandringar for hela samhallet kan effekterna komma att mérkas pa manga satt. Nedan
belyser vi effekterna fran ekonomiskt samt ekologiskt perspektiv.

Att forain ett funktionsténkande hos individer & inget som kan goras med ett omedelbart genomdag.
Det handlar om en l&nhgsam process for att fa manniskor at andra fokus. Vi fragar oss vad det &
som astadkommer forandring hos individer, vilka faktorer & det som forandrar méanniskors
agerande. Den finske filosofen Von Wright skriver om hur ménniskan kan ta till Sg genomgripande
forandringar i Sitt levnadssitt forst efter at ha genomggéit lidande och svéra provningar.®? Nu tror vi
inte att det behGver ga salangt, snarare & en langsam forandring mer trolig nér det gdller att infora
funktionstéankandet i samhélet. Om det fungerar pa det séit det & avsett, borde vi kunna fortséita att
leva som forut, men med den skillnaden att vi inte &ger den fysiska produkten.

Idag tillfredstalls manga behov genom att en person koper en produkt och sedan anvander den
antingen tills han har tréttnat pa den, tills produkten géit sonder dler till den tidpunkt da den inte
langre fyller sin funktion. D& koper individen en ny produkt. Pa detta séit fortsétter sedan det linjara
flodet. | ett samhdle dér det finns et utbyggt funktionsténkande kommer detta antagligen att
forandras.

5.1 Alternativ till privat &gande

Funktioner som i framtiden fortfarande bestér av materid, kan hanteras pa flera olika sétt som
dternativ till enskilt privat dgande. Exempel pa sidana & ait: leasa, hyra, dela agandet samt ingai
pooler. Skillnaderna mellan de olika iiten att &ga & framfordlt tre; hur 1&nge innehavet varar, antalet
anvandare samt vilkalvilken som &ger den materiela enheten.

Né&r produkter utnyttjas av fler personer, innebér det ett storre ditage & om det baraar en
anvandare. Produkterna maste darmed underhdllas och uppdateras mer frekvent for att till St bytas
ut. Dettaleder visserligen till ett 6kat materidlt flode, men st till utnyttjandegraden av produkten blir
fl6det trots dlt mindre® Det positiva med detta & att ny och resursbesparande teknik snabbare kan
kommatill anvandning, d& maskinerna byts ut oftare.® For att yiterligare forklara tabellen pé
foregdende sida och pavisa skillnaderna mellan olika sorters dgande och anvandning ger vi nedan
exempd pa hur de kan fungerai verkligheten.

Leasa: Electrolux forsdljning av renaklader. Kunden betaar inte nagon direkt kostnad for gdva
tvéttmaskinen, utan barafor den tvétt som tvéttas. Kunden betdar altsa for att faanvanda
produkten.® Leasing anvands ofta av foretag som inte vill ta hela den finandella risken som ett kop
av en produkt innebér.

%2 \Von Wright, 1994

% K retsl oppsdel egationen 1997:18
® K retsl oppsdel egationen, 1997:17
% www.electrolux.se
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Hyra: Dagens system av biluthyrning. Kunden betdar dven hér for at fa anvanda produkten.
Kunden anvander inte produkten regelbundet, vilket innebér at manga olika anvandare kan nyttja
produkten.®® D& kunden inte binder upp sig till att &ven i framtiden anvénda produkten kan detta sétt
at fatillgang till en funktion bli kostsam for anvandaren.

Delat dgande: Hér kan vi tanka oss funktionen klippt grasmatta.’’ Ett villaomrade gér ihop och
koper en grésklippare som sedan adlakan nyttja. En normdl villagrésklippare s& till ungefér 99% av
tiden under sommaren.®® Ett delat anvande skulle kunna 6ka graden av anvandande per grésklippare.

Pool: Har & en bilpoal ett bra exempe. Kunden betalar aven hér for att anvanda produkten, men
jamfort med att hyraen bil & anvandandet mer frekvent. Denna nyttjandeform innebér oftandgon
sorts forpliktelse frén kundens sida, till exempd ait betala en viss summa pengar varje manad ler at
anvénda den ett visst antal génger per &.%°

Traditionellt &gande: Vid traditiond|t &gande ansvarar individen gév for sn produkt samt & oftast
ensam anvandare av produkten. Ett traditiond It gande innebér att individen stér for hela produktens
kostnad, men i gengdd f& denne en hogre flexibilitet i anvandandet av produkten.

Tabdl 5: Olika typer av agande och anvandning.

Leasa Hyra Delat agande | Pool Traditionellt
Tidsperiod Lang tid Kort tid Kort tid Kort tid Lang / kort
Antal anvandare | Oftast en Obegransat | En begransad| En begrédnsad | Oftast en
_ grupp grupp
Agare till enheten | Ett foretag Ett foretag | En grupp Medlemmarnai | Privatperson

anvandare en pool

Grad av Lag Mellan Mellan/H6g | Hog
dematerialisering

Kdla Egen bearbetning efter Schrader, 1999

Som namnts ovan dits produkter mer vid ett frekvent anvandande, vilket leder till tdtare byten. Detta
tros leda utvecklingen av produkter & tvahdll. Dels kommer de att hdlalangre och dels kommer
uppgraderingsmdjligheterna atit forbéttras for att ytterligare 6ka produktens livdangd.

Den stora utmaningen & att fa konsumenterna ait vilja kopa funktioner i stalet for produkter. Ofta
inneb& innehavet av en produkt stor individuel frihet och en positiv kdnda av att aga. Hur ska
foretag med hjdlp av designers och marknadsforare barasig at for at lyckas silja funktioner istdlet?
For att klara av det méaste funktionen pa ett béttre st tillfredstélla de behov som ménniskan
efterstravar. Vi maste uppfinna andra l6sningar, produkter och tjangter, for ait maximera

% L jung, 2000-05-01
%7 K retsl oppsdel egationen, 1997:17
% K retsl oppsdel egationen 1997:18
% Ljung, 2000-05-01
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tillfredstéllelsen av att delaen kollektiv vara.™ For att lyckas silja et nytt sttt tillfredstélla ett
behov maste det nya séttet vara béttre en det gamla. | skapandet av en ny vara maste hénsyn tastill:

Tabell 6: Viktiga faktorer vid kop av produkt eller funktion.

Kostnad Markesidentitet
Teknikisk funktion Farg

Hallbarhet Kansla

Form Komfort

Kdla Ryan, 2000-05-08

Alla dessa faktorer tillsammans gor en produkt tilltalande. Kombinationen av dessa faktorer maste
sdedes vara béttre an de existerande produkterna for at tilltala kunderna. Vi kan dock fréga oss om
hela ansvaret ligger pa foretagen. Det viktigaste kanske & at konsumenterna utrycker en viljaatt fa
sina behov tillfredstéllda pa et annat Sit.

5.1.1 Ekonomiska effekter

Att en 6vergang fran produkter till funktioner kommer at ha effekter pa den personliga ekonomin &
helt klart. Dessa effekter kommer bade att vara positiva och negativa. Trots att privatpersoner inte
kalkylerar p& samma séitt som foretag, ™ kommer konsumenterna att | &tare kunna acceptera
forandringar om de ekonomiska effekterna & Gvervagande positiva

Generdllt st kan erséttningen av en produkt goras med antingen en tjanst + produkt,
avmateridiserad service dler produkt med nytt namn. Vi tror &t de ekonomiska effekterna mdlan
dessatre olika funktioner kommer att variera. Effekterna & beroende av skatter patill exempe
arbete och materiad men éven av andra kostnader som till exempel upphovsréttigheter i samband
med anvandandet av Mp3.

Som det & idag gynnas de funktioner som & kopplade till Internet och har en hdg grad av
avmateridisering, vilket beror pa framst tva anledningar. 1) Det & svart ait ta ut katter och avgifter
pa dessadadeinte & en fysisk produkt. 2) Den absolut storsta delen av kostnaden for
avmateriaiserade funktioner & investeringen i de produkter som gor funktionen tillganglig, dérefter
kan funktionen brukas néstan fritt. Oftatillkommer kostnader fér d och telefon vid anvéndning av
datorer och Internet.

Det som taar for funktioner som kombineras med produkter & att det dér finns majlighet att utnyttja
produkten gemensamt med andra, sa ait hela kostnaden inte tillfaler et hushdl. Det handlar om olika
Siit at 8ga en produkt for att minska kostnaderna for att fa en funktion. De produkter som har storst
majlighet att utnyttjas pa detta sétt & de som medfor en stor initid investering samt har en 1ag grad av
utnyttjande. Som exempel kan namnas bét och grasklippare. Bilen kan ocksa tas upp har som
exempel, under forutsittning &t de som nyttjar bilen inte behdver gora det si ofta.”

O \www.cyen.com/green value/paperd.htm
" Petersson, 2000-05-05
"2 Kretsl oppsdel egationen, 1997:18
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En ekonomisk faktor avseende delat &gande av funktioner, & hur stor den totala kostnaden blir. Det
traditionella Sittet att againnebar en stor kostnad vid inkOp, darefter & det framst underhdl och drift
som kostar. Da en funktion nyttjas innebédr det en forandring av detta, eftersom kunden betaar for att
anvanda produkten och inte for att dga den. Sdedes blir de |6pande kostnaderna stérre och
investeringskostnaden mindre eler ingen dls. Som exempd kan némnas Electrolux idé om att sja
renaklader. Det kan ocksa namnas att nér det gdller funktioner som e-post och Mp3, & forhalandet
mer likt det traditionella dér den storsta investeringen sker i bérjan, vid inkdp av dator, medan
kostnaderna & sma for att nyttja funktionen. Utifran detta f&r sedan individen anpassa sitt agande
efter Sn egen ekonomi.

5.1.2 Miljoeffekter

Vilkablir da effekterna pa miljon av at anvanda funktioner? Att anvanda funktioner innebér ofta
resurshesparingar samt en mindre paverkan pa miljon an att anvanda produkter. De effekter pa
miljén en funktion har under anvandningsfasen, & knutnatill hur den utnyttjas och av hur ménga.”
Négot som & braatt hai dtanke & vilka resurser vi utnyttjar, vi kanske anvander de som &
skadliga for miljon medan vi dutar att anvanda de som inte medfor sa stor inverkan pa naturen.

Ett forandrat agandemongter behdver inte dltid innebéra miljoférbéitringar. Om en funktion hyrs ut till
manga anvandare, uppstar det mer transporter till och frén den plats som produkten har som bas.
Det & framforallt hyrsystemet som & utsatt for denna transportdkning da den tid varan anvands &
rdativt kort.”* Miljopaverkan kan dérmed minskas om man ser till att det finns lokaa
uthyrningsstationer.

En intressant fraga & om en individ tar béttre eller samre hand om en funktion da denne inte &ger
den. Det & troligt att om en kund som inte &ger en produkt och vet att aven andra kommer att
anvanda samma produkt, kommer att tava hand om den. Dock & det ocksatroligt att det kommer
att finnas kunder som tar hand om produkten pa et samre séit, &ven om det & fler agaretill
produkten. Sdedes & handlandet, vare sig det & en funktion eller en produkt, individuellt. Paverkan
pa miljon vid omhandertagande och anvandande skiljer Sg ifran varandra, beroende av vilken typ av
funktion dler produkt som & inblandad. Ett exempe kan vara hur en bil behandlas av olika forare,
vilket ger upphov till olika stor miljopaverkan beroende pa korsétt. Vad som & viktigt att komma
ihdg & aven at funktionens konstruktion & en viktig faktor for dess miljopaverkan.

En pogtiv effekt for miljon av att anvanda sg av funktioner & &t det ofta finns majlighet till att
investerai en produkt som har béttre miljprestanda én om inkdpet av en ny produkt gjordes
individugllt™.

5.1.3 Re-bound effekt

Vilkamdjligheter har vi da att minska ménniskans miljopaverkan genom at setill funktionen istallet
for produkten? Funktionstankandet har stor potential att hjal pa oss minska var miljopaverkan. Hur

 Mont, 2000
™ bid
™ |bid
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stor del av denna potential som vi sedan kan rakna ossttill godo beror pd hur vi utnyttjar det utrymme
som uppstar nér vi andrar vart leverne. Ofta blir effekten av en effektivisering att konsumtionen ckar.

Effektiviseringar och forbéttringar leder inte baractill kad konsumtion utan &ven till dkad befolkning.
Na&r manniskor i u-lander far det béttre leder det oftatill att befolkningen i dessalander dkar.
Befolkningsokningen hotar att drastiskt minska de positiva effekternaav ett inférande av
funktiongténkande.” Ett exempe pa en sidan effekt, en s kalad Re-bound effekt, & nér foretaget
Philips borjade sdljalagenergilampor. | stdlet for att energiforbrukningen minskade, forblev
forbrukningen densamma. Andledningen var att konsumenternaav de nyalampornaigdlet [& sna
lampor lysaléngre da de ansdg att de 8nda forbrukade sa lite energi. Ett annat exempe & nér
biltillverkare utnyttjar ny teknik for att ge bilarna fler hastkrafter, igtdlet for att gora bilarna mer
brandesnda Berékningar har gjorts som tyder pa att paverkan frén ekonomiska aktiviteter pamiljon
kan minska med 75 % vid ett fullt utbyggt funktionssystem. Dock forvantas att den storsta delen av
besparingen kommer ait forsvinnai och med befolkningsdkningen.”” Det & omajligt att forutspé hur
framtiden skal komma att te Sg, men konsekvenserna av en befolkningsdkning i kombination med
at vi inte effektiviserar var resursanvandning, skulle formodligen fa dlvarliga foljder.

"® Ryan, seminarium, 2000-05-08
" lpid
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6 FOretagets per spektiv

Det har kapitlet handlar om hur foretagen handlar nér det galler behov, det vill sdga
skapandet och tillfredsdllandet av behov. Vi skall &ven diskutera hur foretag agerar sett ur
ett funktionsper spektiv, samt vilka mdjligheter och hinder det finns for att foretag skall agera
utifran funktioner istallet for produkter.

6.1 Olika synsétt

Vi frégar oss vad det & som driver foretag. Ar det pengar eler miljé som sporrar foretagen att
fortsétta Sitt arbete med att ta fram nya produkter och forfina sin teknik? Kan det vara sa att
individen endast arbetar for ait harad med sin fritid? Var borjar foretagens ansvar gentemot individer
och vem har behov av ett skapat behov? Ar det foretagens ansvar att setill att de agerar pa ett etiskt
riktigt sétt?

Att se pavéarlden ur olika perspektiv & inget nytt, det har médnniskan dltid gjort. De olika
perspektiven skapar i Sin tur idéer om hur vérlden bor fungera. Nedan ger vi tvaexempe pa hur
olika personer uppfattar vad som & rétt och fel i foretagens vérld.

Det forstaexemplet & skrivet av Claude Fusder, vice ordforande for europaavde ning for miljo,
halsa och sskerhet pa kemiforetaget Dow. | sin bok om ekoinnovationer skriver Fusder bl.a. om hur
foretag ska forhdla sg till miljGarbete.

" Ett uthalligt foretag, precis som alla andra foretag, maste forst skapa ett kretslopp for de
monetéra delarna, det ar den centrala kraften. Uthalliga produkter eller tjanster kan finnas,
men de kommer inte att forandra véarlden om foretag inte kan tjana pengar pa dem.
Foretagen kommer att forsvagas eller, &n varre, drivasi konkurs.” ® (Egen 6versittning)

Ett annat perspektiv pa hur foretag kan forhdlasig till miljo och pengar ger forfattaren och
entreprendren Paul Hawken i Sin bok Det naturliga foretaget. Hawkens synséit skiljer sig fran det
traditionella foretagsperspektivet.

" FOretagens yttersta syfte ar inte, eller borde inte vara, att bara tjana pengar. Ett foretag ar
inte heller bara ett system for tillverkning och férsaljning av varor. Foretagets syfte ar att
Oka mansklighetens allméanna val befinnande genom service, kreativitet och ett etiskt
synsitt.”

Ett foretag som agerar pa det séit som Hawken beskriver ovan & The Body Shop. Foretagets
grundare Anita Roddick arbetar efter filosofin att foretaget maste ge nagot tillbakatill samhdllet.
Denna évertygese & starkare 8n att maximera l6nsamheten och vinsten i foretaget menar Roddick.®

" Fussler, 1996, s. 33. A sustainable business, like any other business, must first orbit around the monetary
domain, its centre of gravity. However good “sustainable” products or services might be, they will not change the
world if companies cannot make a profit from them. They will be stillborn or, worse, will bankrupt the company.

® Hawken, 1994, s 24.

% Schwartz, 1997
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Kan daforetaget fortsitta att tjana pengar samtidigt som deras paverkan pa naturen minskas? Oftast
& det majligt for ett foretag att minska dess paverkan pamiljon, frégan & bara hur mycket och om
det & tillrackligt. Ett séit att minska ett foretags negativa paverkan & at anvandasig av ett
funktionsténkande. Det & dock inte galvklart att et funktionsténkande automatiskt skulle innebéra
milj6forbétringar. Det & heller inte sikert att foretaget tjdnar pengar pa att silja funktioner istélet for
produkter. Vi skall nedan visa tva foretags arbete med funktioner. Det ena foretaget, Xerox, har
under ménga & arbetat med funktioner, medan det andra, Electrolux, mer nyligen har borja utforska
omradet.

6.2 Tvaforetagsexempel

For at pa ett tydligt sétt kunna se funktionsténkande ur ett foretagsperspektiv, skal vi redogora for
tvaforetag, Electrolux och Xerox, och deras arbete med funktioner. Det materid vi grundar detta
avsnitt pa & de intervjuer vi genomfort med respektive foretag. Pa Electrolux intervjuade vi Pelle
Petersson, chef for avdeningen new and future business och pa Xerox intervjuade vi skyddsingenjor
Goran Hultin. For att paett tydligt sétt srskiljavara asikter fran respondentens svar, markerar vi
vara kommentarer.

6.2.1 Electrolux

Electrolux & ett svenskt foretag som grundades & 1901. Numer & Electrolux ett stort internationel It
foretag som finnsi cirka 150 lénder och & véarldd edande inom vitvarubranschen. Electrolux arbetar

aven for att varai téten avseende miljGarbete. Foretaget har helt enkelt upptackt att miljohansyn ger

konkurrensférdelar.

Vad innebér funktionsténkande for Electrolux?

Peterson anser att arbetet med funktioner & att borjapany kula, ta ett sprangvis skutt samt finnany
logik. Funktionstankande innebér inte négra stora tekniska forandringar, utan teknikutveckling & en
liten del i sammanhanget. Det & egentligen en fraga om att forandra synséttet hos det stora flertaet
manniskor. Det har skett stora forandringar de senaste &ren, bort frén den traditionella affard ogiken,
vilket har 6ppnat nya majligheter, mycket drivet av Internet. Petersson anser att Internet & mycket
viktigt och revolutionerande i sammanhanget, for dlaindudrier.

Electrolux kan inte driva den hér typen av arbete §dva, foretaget maste samarbeta med en méngd
olika partners, telekommunikation, datakommunikation, och sAvidare. Det & mycket viktigt att
bygga nédtverk och att skapa goda afférsrelationer. Om Electrolux & villigt att samarbeta tands det
négon form av idé forr eler senare. Genom att foretaget & stort kan de hamajlighet att redisera
idén, eftersom de har finangelamedd och trovéardighet.

Gotlandspr oj ektet:

Electrolux driver Gotlandsprojektet som i korthet gér ut pa att Electrolux erbjuder cirka 7000.2
hushdll pa Gotland at betaa per tvéit de tvéttar, istallet for att betala for en tvattmaskin. Hushdlen
betdar sedes for funktionen ren tvétt. Vid intervjun stéllde vi fragan: Varfor vill ni sdjarenakléder?
" /... & det s att man inte tittar pa det som sker i samhallet och vad det 6ppnar for nya

8 Av de 7000 hushé&llen har endast ca 200 har tackat jatill erbjudandet.
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mdjligheter, si &r det nagon annan som kommer att gora det héar. Antingen haller man pa och
jobbar med forbéttringar, eller sa struntar man i det. Ett varldsledande foretag som
Electrolux har inte rad att inte arbeta med det.” For det hér projektet, da Electrolux har
majlighet att styra vilka produkter det skall vara, véjer de en produkt som & rdativt miljovanlig.
Foretaget forsoker ocksa siéttaossin i kundnyttan da de genomfor detta projekt och stdller sig
fragan om projektet & ndgonting vettigt eller baraen gimmick.

Vad driver Electrolux i arbetet med funktioner?

Avregleringsfasen har medfort at foretag méste se sig om efter nya konkurrensmede . Electrolux
maste skapa afférer som ger et positivt ekonomiskt bidrag. Miljon & inte den framsta drivkraften
eftersom foretaget inte kan tvarvagra att gora annat 8n det som har den absolut hdgsta miljoklassen.
Gjorde de det skulle det ledatill att oms&ttningen drogs ned och att de blev forlorare. Nog for att
Electrolux kan ha ett gott samvete, men efter négra ar & de doda som foretag. Miljon & viktig,
dlting & viktigt, men det handlar om foretagets |6nsamhet, det gér inte att kommaifran.

En annan viktig drivkraft & foretagetsimage. Just Gotlandsprojektet har blivit mycket
uppmérksammat i media. Petersson sager om image att ” /.../ det &r ju klart att det ar viktigt, och
visa pa att det har ar ett féretag som forsoker. Ibland sa kanske man drar fér stora véxlar,
men det gor ju media ganska ofta.”

Electrolux syn pa konsumenterna

Hur ser Electrolux pa konsumenternas formaga att tatill sig funktionsténkandet och hur uppfattar
Electrolux konsumenternas miljomedvetenhet? Petersson svarar att folk inte forstér vad de menar nér
foretaget talar om funktionsforsaljning, de kalar det istéllet for vad det &, till exempel att betda per
tvétt. Om Electrolux dessutom sager att deras ambitioner & att reducera miljopaverkan, & det
|&ttare att forstd. Det & som med Gotlandsprojektet, att det kan vara svart att se vad Electrolux och
energibolaget Vattenfal har gemensamt. Om man davisar ait béda foretagen har uttalat hdga
ambitioner att reducera miljopaverkan i framtiden, blir det tydligare. Vad Electrolux vill & dltsa at
reducera antalet forbrukade kilowattimmar. Det & viktigt att forsoka forandra synséitet hos det stora
flertlet inom konsumentvaruindustrin, Business to consumer & svart, konsumenten maste forsta
budskapet pa 3 sekunder for att de skall nappa pa fordaget. Funktionsforsaljning & dock mer
accepterat i manniskors medvetande idag an for ngra & sedan, dessutom & det A att den yngre
generationen accepterar det i hdgre grad én den ddre.

K onsumenterna ser de ekonomiska aspekterna med funktionsférsaljning och tycker om tanken pa att
betala per tvéit. Andrafordear de ser & att de kan faen ny maskin oftare samt at det blir ett rlativt
problemfritt innehav. Det finns sdledes flera drivkrafter hos konsumenterna. Ett foretag tanker
mycket mer taktiskt 8n vad en privatperson gor. Ett foretag kan till exempe goralangsiktiga
investeringar och tillampa avskrivningar, medan en konsument ser mer kortsiktigt pa en investering.
Enligt Petersson var medvetenheten om miljon starkare for négra & sedan. Han menar ocksa att de
som driver miljGarbetet framét & tillverkarna och lagstiftningen tillsammans, inte konsumenternai s
stor utstréckning.

Petersson drar ocksa en pardlell till den brist patid, som vi ménniskor upplever. Funktioner och ett

va utbyggt nétverk via datorer, kan fungera néstan som den gamla tidens tjanstejon, och hjdpa oss
at utnyttja var fritid optimalt.
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Kommentar: Har verkar det som ait det viktigaste for konsumenten & att kunna fa tvattmaskinen
utbytt oftare, samt att fa service utan krangel. Da konsumenten har den synen pa att kopa en
funktion, & det tydligt att det inte & de ekologiska asgpekterna som & drivande for konsumenten. |
det [&get kanns det en aning underligt att Electrolux lanserar " rena klader” som ett miljGprojekt.
Petersson pastar at konsumenternainte spelar sastor roll i miljGarbetet, vilket vi inte hdler med om.
Det & genom konsumenterna och deras krav pa foretag och va vid konsumtion, som det kan ske
Stora foréndringar.

Vad gor Electrolux i praktiken for att reducera miljopaverkan?

Det & ganska manga manniskor som anvander sina maskiner for 1ange, och det & sa ait de ddre
maskinernainte har samma goda miljoprofil som de nya. Det vore sdedes en samhédlsekonomisk
och foretagsekonomiskt intressant vingt att fa folk at byta maskiner oftare. Har kan
funktionsforsdjning vara en viktig ingrediens. Sedan handlar det ocksa om vad man skall géramed
s&dana produkter som blir tagna ur systemet for tidigt. Det kan finnas komponenter och andra bitar
som kan varatill nytta @ven i framtiden. Electrolux har sedan tva & en baklangesfabrik, dér de tar
hand om anvanda produkter som tidigare lades pa skroten. Under det hér aret & det ungefar
tiotusen produkter som fOretaget har uppdaterat och reparerat, som de sedan sdljer som
fabriksrekonditionerade produkter.

Kommentar: Som intervjuare reflekterade vi dver siffran, eftersom vi sett ait Electrolux har sdlt
ungefar arton miljoner produkter hittillsi & (00-05-05). Petersson anser dock att man maste borja
med ndgonting, och att de nu borjar se att det ocksa & ekonomiskt intressant. | diskussionen om
milj6forbéttringar framkom att det finns en dubbeltydighet i foretagets maséitning. Electrolux pastar
dels at de vill reducera miljopaverkan genom att fa kunderna at byta ut Sina gamla tvéattmaskiner,
mot mer energieffektiva sidana. | nasta andetag séger dock Petersson att ett byte av maskiner vore
en samhallsskonomisk och foretagsekonomisk ving. Vi upplever at det & en svar mattematik att se
hur 6kad forsdjning av tvéttmaskiner kan ledatill miljovinster. Om Electrolux istéllet satsade mer pa
at uppdatera de befintliga maskinerna, skulle materiaflodet minska samtidigt som béde de
ekonomiska och miljéméssiga vinserna skulle kunna 6ka.

Hur ser det ut i framtiden?

Petersson tror att det i framtiden blir viktigt med olika typer av nétverksapplikationer, det vill saga ait
kunderna skal kunna kommuniceramed hjélp av Electrolux produkter, och &ven att produkterna
skal haen majlighet att kommunicera med varandra. Inom det omradet tror Petersson att det
kommer at hénda mycket under aren som kommer. Foretaget ser &ven utanfor vitvarusektorn och
det som ligger utanfor Electrolux tradition, men som &nda befinner sig inom deras kunskapsomrade.

Kommentar: Enligt Petersson & det IT som & det viktigai framtiden, och da undrar vi vart
milj6tankandet tog vagen. Kan IT medféra sa storamiljovinger att vi kan luta osstillbaka och ténka
att det ordnar s, eller krévs det mer genomgripande férandringar. Vi anser att det senare & mest
troligt.
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6.2.2 Xerox

Xerox & ett amerikanskt foretag som har sin grund i Chester Carl sons uppfinning inom
kopieringstekniken & 1938. Dennateknik kallas Xerografi och var en revolution da den kom. Xerox
har under &ens gang utveckl at flerfunktionella kopieringsmaskiner, som de sedan till torstadelen
leasar till andra foretag. Inom Xerox arbetar 94 600 ménniskor vérlden Gver och av dem finnslite
mer an haften angdldai USA. Xerox & ett foretag som till stor del kénnetecknas av att de arbetar
mycket med ait forsdka minska foretagets miljopéverkan genom resursbesparingar av olika dag.®

P& vilket sétt kan man sdga att Xerox arbetar med funktioner?

Hultin menar att Xerox adrig egentligen dagit sg for brogtet vad gdler funktionsforsdjning, det &
snarare " clean production” som varit det viktigaste begreppet att arbeta efter. Xerox funktionsarbete
best& dock av att de leasar ut kopieringsmaskiner till foretag, och darigenom sdljer funktionen
kopierade papper igtéllet for kopieringsmaskiner. Xerox kalar sg for ” The document company” av
just den anledningen. Att Xerox behdller gandet Gver maskinen i foretaget, betyder ait det & Xerox
som har ansvaret for maskinen under helalivscykeln. Vi fragade Hultin om det inte var sa ait detta
med funktionstankande inte bara & et nytt namn pa den tekniska utveckling som skett inom
foretaget. Hultin svarar ait det for Xerox ddl framst handlar om resursoptimeringar, med ekonomin
som gavklar bakgrund. Funktionsférsaljning har de egentligen dltid sysdat med, &ven om det &
forst pd senare & som det har féit den bendmningen.

Kommentar: Ha anvander Sg Xerox av funktionsténkande i marknadsforingssyfte. Att anvanda
" The Dokument Company” som underrubrik till Sitt foretags namn visar tydligt att de verkligen tror
paidén med funktioner och vill talaom det for omvérlden.

Varfor arbetar Xerox med funktioner, vilka drivkrafter finns det?

De ekonomiska drivkrafterna & starkainom Xerox. De arbetar pa ett resurseffektivt och
resursoptimerande sétt som har sin grund i att det & ett St att tjdna pengar. Att Xerox & ett foretag
med miljoprofil skapar konkurrensfordelar, vilket i Sig & en drivkraft. ” Vi & malstyrda att tjana
pengar, men vi kan inte tjana pengar idag omvi inte har ett miljoarbete”

Kommentar: Att i sammamening sdgaat pengar & huvudmdet och at maet inte kan uppnds utan
miljoarbete visar patva saker. 1) Miljofragor & vadigt viktigt for Xerox. 2) Milj6 & pengar for
Xerox. Forstaelsen av miljéfragor frén Xerox sidatycks vara seriés och det & intressant at se att
foretaget anvander sig av funktioner for att uppnd malet.

Funktionsforsdjningens fordelar & att Xerox genom étt leasa ut 90 % av sina produkter, och sdja
10 %, har majlighet att ta tillbaka maskinerna da kunderna tréttnat pa dem. For att minska
resursforbrukningen har Xerox en baklangesfabrik dér de gor nya maskiner av gamla komponenter.
Antingen ndjer de sig med att uppdatera, eler s bygger de helt nya maskiner. Allanya maskiner
som tillverkasinom Xerox innehdler ett anta &teranvanda delar. Sammanlagt kan en komponent
'snurrarunt’ cirka fyratill fem varv, innan den skrotas. For att det skal varamdjligt att fa delarna att
stannakvar i systemet lange, & det manga av de storre komponenternaii de olika maskinerna, som
ser likadana ut. Maskinerna forandras med tiden & det yttre, men Xerox ser andatill att det till stor
del ser relativt likadant ut inom maskinens ska. En annan faktor som medfér miljofordelar & Xerox

82 \mww.xerox.se
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ambition att gora produkter med |ang teknisk livdangd, vilket dven & ekonomiskt mycket
fordelaktigt. En annan faktor som & viktig & att maskinerna skall vara driftsékra. Eftersom de siljer
ett fast sericeavta, dade siljer en maskin, har de inte rad med att produkter kranglar och kraver
mycket service. Xerox har ocksa ett system for at vardera komponenters kvarstdende livdangd, sa
at inga ddiga komponenter ndr marknaden.

Kommentar: Har har Xerox lyckats faansvaret 6ver snamaskiner under storsta delen av dess
livdangd. Att Xerox formétt kunderna att | ata foretaget bendla ansvaret har dock finansiella orsaker
och inte miljéméassiga, men tanken & god och kan sikert varaen bramodell for andra foretag. Det
& dennatyp av kretdoppsténkande som & en viktig del av bade funktionstankande och

milj 6frbéttringar.

Xerox syn pa kunder

Hultin menar att det & mycket viktigt at fa manniskor att forsta att resursbesparingar har med
ekonomi ait gora. Det gdller att optimera, inte suboptimera. ” Kvalitet pa rétt satt har med
ekonomi att gora, att gora pa ratt satt fran borjan.” Xerox kunder & bade foretag och
privatpersoner, och om man skal kopplaihop agande och leasing med status, & det stora skillnader
mellan foretag och privatpersoner. Hultin menar it det inte finns sammaego i et foretag som hos
individer, eftersom det i ett foretag finns ett starkt |6nsamhetsténkande. Att foretag leasar & sledes
naturligt, medan det & naturligt for individer att kdpa snamaskiner. Det & oftast inget problem for
enindivid at betala ett par tusen for en maskin, vilken & den prisklass de flesta maskiner for
enskildaindivider ligger pa

Hultin har &ven den uppfattningen att kundernas intresse for miljéfrégor vid en kopsituation & relativt
litet. Om milj6 Gverhuvudtaget behandlas vid et kop, & det pa kundens initiativ och hamnar oftast
Sgti prioritet. Inom Xerox utbildes dlasdjarei en miljoskola for at kunna méta kundernas
miljéfragor pa ett bra sit.

Vad gor Xerox i praktiken?

Baklangesfabriken och aeranvandning av komponenter i ordinarie produktion, & ett exempel pa att
Xerox arbetar aktivt med att forstka minska resursitgangen vid tillverkning av maskiner. Ett annat
exempd & ait de genom ett samarbete med Tdia har mgjligheter att utfora vissa tjangter via Internet.
Det fungerar A at nastan varje produkt har sin egen hemsida, som medfér att vi kan hantera
maskinernaifran foretaget. Vi behtver darmed inte dka ut till kunderna for att servadem. Det
systemet medfor att vi reducerar vératransporter. Xerox har dven tilldelats ett stort antal miljopriser.
Hultin menar att det & manga foretag som gérna pratar om miljo, men att det trots dlt prioriteras
mycket 1agt. Han tror ocksd att Xerox skulle hafordelar gentemot andra foretag vid en grundlig
miljéandys.

Hur ser det ut i framtiden?

Vi frégade Hultin om det inte kan var s3 att det krévs samarbete Gver foretagsgranserna for at
komma fram till nya, miljoméssigt béttre |osningar. Hultin svarar at de har manga samarbetspartners
pa datorsidan, eftersom det inte & Xerox kunskapsomrade. Xerox & bra paatt komma upp med
nyaidéer, men mindre bra pa at géra ndgonting av dem. Det & da positivt att samarbeta med andra
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foretag for att f& ut ndgonting av idéerna. Xerox samarbetar bade med HP®® och Sharp®* samt
bedriver benchmarking™ for at finna nya samarbetspartners. Miljokraven kommer i framtiden att
komma pa marknad efter marknad, vilket medfor att Xerox maste arbeta dnnu mer miljoeffektivt och
dessutom paverka kundernaii rétt riktning.

6.3 Foretag och funktioner

Ovan har vi beskrivit tva foretags arbete med och relationer till funktioner. Vi har set hur arbete med
dessa kraver ett annorlunda synsétt och engagemang, men att det trots dlt & "busnessasusud’ som
& drivkraften. Nedan kommer vi att mera generellt beskriva férandringar som foretag kan tankas
ddlasinfor i samband med funktionsarbete. De férandringar som diskuteras & frams relateradettill
ekologi och ekonomi.

6.3.1 Affarsmdjligheter och ekonomiska effekter

For ett foretag som vill sdlja funktioner kan det innebéra at ny teknik méaste tas fram, men det
behdver det inte gora, &ven gammd teknik kan anvandas vid funktionsférsdjning.
Funktionsférsdjning innebér dock inte bara ett linjért flode av varor och tjangter, det kréver aven att
nya afférssystem utvecklas for att kunna tillhandahdla funktionerna. Dessa nya affarssyssem méste
innebdra en cyklisk materid hantering. Tillhandahdlandet av den nya sortens afférssystem innebér att
funktionen kommer i centrum.®® For att lyckas med funktionsférsaljning kravs det nyaldsningar pa.de
problem som dagens produkter fororsakar. For att hitta dessa l6sningar behdver innovattrernatitta
utanfor dagens system. Ofta & foretag bundnatill de kunskapsomraden som finnsi foretaget i
dagd&get, och har darmed svart att se nyalésningar inom andra kunskapsomréden. Vi hdler med De
Simone att det behdvs kopplingar mellan olika verksamhetsomraden for att klara av att finnanya
|6sningar. Ett samarbete, inte bara mellan foretag inom olika branscher, utan &ven mellan foretag |
samma bransch & tankbart for att framjanyalésningar. Ett okat kunskapsutbyte mellan foretag,
myndigheter och icke statliga organisationer & aven ait onska for att stimulera utveckling av varor
och tjdnster som har en mindre miljdpéverkan én dagens®’ V& uppfattning & att samarbetet med
kunderna & det viktigaste, utan att vagain deras onskemd & det svart for foretag at lyckas med

nya funktioner trots att det ofta & foretagen som skapar nya behov.

Att sdjafunktioner kan innebdra Okade kostnader for foretag, till exempe adderas kostnader for en
tjangt till de kostnader som tidigare enbart utgjordes av produktionskostnader. Men det innebér inte
bara kostnader for foretaget. Tjansten som adderas till produkten stérker banden mellan foretaget
och kunden. Detta leder till att kunden blir mer uppbunden till ett foretag. Att kunderna & bundnatill
foretaget som sdjer en viss funktion innebér att det foretaget &ven kan fa okade intakter. Darfor
kommer foretagen ait stréva efter at binda kunden salange som mdjligt. En annan anledning till att
funktionsforsdljning kan vara positivt for et foretags ekonomi & att de produkter som ingar i
funktionen béttre tas omhand da kunderna & knutnattill ett foretag och darfor kanner ansvar bade

% HP = Hewlett Packard, ett amerikanskt féretag som &ven de tillverkar kopieringsmaskiner, scanners
osv.(www.hp.com)

% Sharp &r ett internationellt elektronikféretag. (www.sharp.se)

% Benchmarking betyder: att jamféra sitt eget foretag med andraforetag for att f&idéer till att forbéttrasitt eget
foretag.

% K retsl oppsdel egationen, 1997:17

¥ DeSimone, 1997
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gentemot produkten och mot foretaget. Livddngden per enhet som levererats forlangs pa det sittet.®
Sdedes finns det en finanddl drivkraft som gor att foretag producerar funktioner med minskade
kostnader for service.®® Effekten blir at nyttan per enhet dkar samtidigt som de ekonomiska
mGjligheterna bibehdls. | samanhanget ska det patalas att storre krav stdls pa kunderna, och sdledes
a en affarsdéi storre grad beroende av kunderna. Vidare & en lyckad tjanst ofta beroende av den
individ som utfor tjansten, foljaktligen & personen bakom tjangten viktig for utfalet av de fortsaita
affarerna

Genom att minska resursanvandningen, &ervinna och aeranvanda, minskar produktiviteten métt i kg
ravaralnyttjandegrad. | en barkraftig ekonomi kan produktiviteten minska samtidigt som
sysselsittningen och vingten 6kar. | framtiden bor det varaviktigt at en produkt har en
sarvicedimengon. Av dettafdljer att det blir viktigt for ett foretag att tillverka produkter som &
sarvicevanlige™ En forutsittning & att de som utfor tjansterna gor det pa ett resurseffektivt sitt. Om
sdinte & fdlet, blir varken miljon dler féretagens ekonomi négra vinnare.

6.3.2 Miljoeffekter

Att foretagen borjar sdlja funktioner (tjanster) medfor att de tvingas se sin produktion ur ett nytt
perspektiv, eftersom de genom producentansvaret blir tvingade att tanka ut hur de skulle kunna
aervinna och dteranvanda produkterna. Forutom véardet for produkten vid produktion, maste
tillverkaren beakta vérdet av produkten dé den &tervander.”

" Ett sddant koncept kraver produktionsmetoder som kopierar det naturen lart
oss, namligen att avfall &r lika med foda”

En viktig aspekt & att foretagen maste inse att det & ekonomiskt [6nsamt att agera ekologiskt och
resurseffektivt, eftersom resursbesparingar i hdg grad medfor kostnadsbesparingar. En liten mangd
resurser kostar mindre &n en stor mangd resurser.

Heramiljcforddar uppstér nér foretag infor funktionsforsaljning, den kanske viktigaste & knuten ftill
det forandrade ansvarstagandet. Nér foretag sdjer funktioner istallet fér produkter innebér det att de
kan &teranvanda och &ervinna samt konditionera gamla produkter for att sdlja dem igen.® Det vore
mycket negativt for miljon om det visade s g att funktionsférsaljning medférde dkad produktion och
konsumtion. | intervjun med Petersson pa Electrolux frankom dock att det kunderna ansag vara
attraktivt med funktionsforsdljning var just sddana faktorer som leder till 6kad produktion och
konsumtion. Ett exempe pa et sddant argument & att de uppskattar att det blir ett mer frekvent
utbyte av maskinerna, vilket leder till ett stdrre resursuttag. | och med detta forsvinner en stor del av
vad vi anser & podngen med funktionsférsdjning, namligen att spararesurser och forbéttra
produktanvandningen i forhdllande till miljon.

% Mont, 2000

% K retsl oppsdel egationen, 1997:18
% Hawken, 1994

%! K retsl oppsdel egationen, 1997:18
2 Hawken, 1994

* Ibid

% Mont, 2000
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7 Funktioner istéllet for produkter

| detta kapitel kommer vi att analysera de fragor vi stalldei problemformuleringen. Nedan
foljer fragorna &nnu en gang.

» Kan anvandning och kdp av funktioner uppfyllade behov vi annarstillfredsstéller med
produkter?

» Hur ser de ekologiska och ekonomiska effekterna av funktionstankande ut for individer och
foretag?

7.1 Kan en funktion ersdtta en produkt?

| inledningskapitlet s&ldes flerafrégor kring funktioner. Bland annat fragades det om det & majligt
at fa sammatillfredstélelse av en funktion som av en produkt. Under uppsatsens gang har vi kommit
till ingikt om at sammatillfredstédlelse & svar at uppna, vi anser dock att det & majligt at uppréen
tillfredsdld se liknande den som produkten tidigare givit. Detta gdller naturligtvis inte alafunktioner.
Det finns produkter som inte gar ait ersitta med en funktion men det finns ocksa funktioner som inte
g& alt ersétta med en produkt. Vi anser att funktionsténkande skulle vinna pa att ifrégesitta
behovens relevans i s6rre utstrackning, eftersom det & manniskans ala materiellabehov som
tillsammans skapar dagens miljéproblem

Under uppsatsens gang har vi funderat éver om det hér med funktionstankande verkligen & négot
unikt och nytt, eller om det inte bara & ett nytt namn pa ndgonting gammalt. | samband med at det
uppkommer nya funktioner sker ofta en teknikutveckling. Ar funktionstankande bara it annat namn
for teknikutveckling? Forsoker foretagen vinna kunder och fortroende pa att slja vad de annars
skulle hakalat for att hyradler leasa ut en produkt?

Nér vi fragande varaintervjupersoner vad de tyckte om att funktionsténkande bara & ett annat namn
for teknikutveckling, framkom olika svar. Petersson pa Electrolux argumenterade att
teknikutvecklingen baravar det lilla som gjorde alting mgjligt. Det & det nyatankeséitet. Att tankai
andra banor & det svéra, at f& tekniken att fungera & inte lika svart™. Hultin frén Xerox hévdade
daremot att det bara & ett nytt namn for att sdlja produkter och att det & de tekniska mgjligheterna
som gor dlting mdjligt.* Det behévsinte altid négon teknisk utveckling for att det skabli méjligt att
sdjafunktioner. Lat ossta bilpool som exempd, for att det ska rediseras behtver foretaget baraen
bil och nagra kunder. For att pavisa motsatsen kan vi ta foretaget Interface och deras mattor som g&r
att &ervinnatill 100 %. Har kravdes det bade en teknisk utveckling och en fornyad affarsidé. Av
detta drar vi dutsatsen att den tekniska utvecklingen & viktig men aven att det foréndrade tankeséttet
& av stor betydelse.

En sorts funktion, som uppkommit med hjap av bade teknisk utveckling och ett forandrat tankesét,
a de som lett till avmateridisering. Funktioner av dennatyp & jamforbara med forsdjning av

% petersson, 2000-05-05
% Hultin, 2000-05-10
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tjanster. Exempel pa sidana tjanster/funktioner, &r till exempel Telias centralateefonsvarare och
Mp3- filer. Det & omgjligt att ersétta alla produkter med avmaterialiserade tjangter, vilket & synd,
eftersom det & dér stora miljovinster kan goras.

Funktioner kan &ven bestd av bade tjanst och produkt, vilket innebér att foretaget tillfor en tjanst till
en produkt. Da kan foretaget vinna ekonomiska fordelar genom att minska resursatgangen samt fa
nya, oftalangvariga, kunder. Ekologiska forddar kan uppnas genom ait foretaget ansvarar for
funktionen, och déarigenom kan underhdlla, uppdatera och aeranvanda produkten.

Det kan ibland tyckas egendomligt att ett foretag forsoker sdlja sna produkter genom att kalla dem
for funktioner. Ett exempel padet & till exempd foretaget Schindler, som sdjer funktionen vertikal
forflyttning, det vill sdga hissar. Schindlers uthyrning av hissar leder intettill ndgon avsevard
resursbesparing, en hiss & en hiss. Det & lite svart ait tinkasig en hisspool dler liknande. Den enda
skillnaden mellan traditiondlIt kop, & att Schindler ser till att uppgradera och reparera hissarnavid
behov. Schindler arbetar med att utveckla sina produkter s att de skall bendva i lite service och
underhdl som méjligt. Den viktigaste drivkraften for Schindler verkar vara att skapa ett system som
kostar dem <4 lite som mgjligt.

En av funktionsténkandets fordelar & att det ger mdjlighet till ett forandrat ansvarstagande.
Traditiond It upphor foretagets ansvar for produktens miljopaverkan i och med att kunden koper
varan. Genom funktionstéankande far de foretag som sdljer en funktion, ett ansvar som stracker sig
over hela produktens livscyked. Genom at foretaget har kontroll Gver funktionen under 1ang tid kan
de minimera produktens miljopaverkan. Forbétringen sker genom att funktionen kontinuerligt
underhdls och uppdateras, samt ait materidet tas omhand palampligt séit da produkten inte langre
kan rekonditioneras.

7.2 Individniva

Ekologiska effekter

Hittillsi historien har utveckling néstan dlltid inneburit forandringar i ménniskors liv pa et dler annat
sitt. Nér det skett forandringar, har det betytt att vi ofta fatt ett mindre arbetskrévande, bekvamare
och snabbare liv. Utvecklingen inom flera andra omréden har bidragit till ait en befolkningsokning
varit majlig. Vi frégar oss om utvecklingen mot bekvamare, fler och fortare maste fortséitta. Det &
inte hdlbart i 1angden eftersom vi genom v stora konsumtion, med medféljande fororeningar, hotar
uppfyllandet av v&ra grundlaggande behov. For at uppfylla de grundldggande behoven, det vill siga
att andas, &ta, dricka, och savidare, maste vi arbeta alt hdrdare.

Vad som blir intressant & da fragan vad som hander om vi inte infor funktionstankandet eller
astadkommer forandringar pa annat sétt. Kommer naturen att klara denna pafrestning eler kommer
ekosystemet at kollapsa? Y tterligare en intressant fraga & huruvida befolkningstkningen intréffar
oberoende av dler som en foljd av en effektivisaring. Om det skulle vara sa att befolkningsokningen
baraintréffar vid en effektivisering av resursanvandningen kanske det & aktuellt att hitta andra
|6sningar pa varamiljoproblem.

Skapar funktionstdnkandet nya produkter eler ersditer de befintliga produkter med en funktion? Den
grundl&ggande och viktigaste tanken med funktioner & enligt oss forfattare, att funktioner skdl vara
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resurssnda och mer miljovanliga aternativ till produkter. Det vore ett misdyckande om funktioner
skapade storre behov efter produkter och funktioner, sa att resursforbrukningen kade, nér deni
dlrahtgsta grad borde minska. Det idedla vore om en funktion skulle kunna eréita flera produkter,
dér varje funktion anvandes av mer &n en méanniska

Ytterligare en aspekt av Re-bound- effekt & pakonsumtionen i stort. Oftast nér utveckling av ny
teknik sker talas det om hur den kommer att erséita den gamla. Manga ganger far en ny teknisk
uppfinning i forsok att minska kostnaderna och miljopaverkan, inte den effekt som det var ténkt. Det
ar troligt att utvecklingen antingen bara blir ett komplement till den redan existerande produkten, eler
sablir det &hnu en varafor konsumenterna at tillfredsalla sitt behov med. Sledes blir konsumtionen
densammadler dkar.®” Nya uppfinningar i forsok att tillfredsdla ett behov pé ett mer effektivt St
behdver sdledesiinte varatill fordd for miljon

Ekonomiska effekter

Att anvanda funktioner borde ha den effekten pd samhdllet att andelen tjanster 6kar och at anddlen
maskingll arbetskraft minskar. Det moderna samhdlet skulle pa det sittet dltmer likna det samhdle vi
hade under den forsta delen av 1900-talet och bakét, da det var mycket vanligt att ménniskor kopte
tjanster och méansklig arbetskraft. En stor del av befolkningen arbetade som pigor, bonder,
hushdllerskor och sa vidare. | och med funktioner skulle dennatyp av samhdle &ter bli aktudlt, inte
pa samma sétt och med sammatjanster, men anda med vissalikheter. Vi kan sdedestalaom
tillbakagang och utveckling i samma andetag. Resultatet blir da ett gammalt Siit att arbeta men
anpassat efter dagens samhdlle.

Tidigare har vi diskuterat hur teknik har ersatt arbetskraft, och hur denna utveckling foréndrasi och
med ett inférande av funktionsforsdljning, eftersom ménga funktioner & i behov av arbetskraft. Vi
tror att denna utveckling, arbetskraft mot teknik, har paskyndats av de ekonomiska
forutsdttningarna, eftersom det pagrund av skatter blir dyrt ait anstéla mansklig arbetskraft. Vi
undrar om utvecklingen mot et funktionssamhdlle hindras av samma anledning, da funktionsténkande
innebér en dkad andel arbetskraft och mindre andel maskiner for nytillverkning.

For att enindivid skall acoeptera at inte dga en produkt, maste funktionen den erséits med vara
mingt lika bra, om inte béttre. Det & nog &ven A at det & mycket svart att sdjafunktionen av en
produkt som & mycket attraktiv at dga som produkt, till exempe en bil. Jamfor vi det med det
forhdlande vi har till varatvétmaskiner, borde det vara enklare att sdlja funktionen rena klader, an
att sdja transporter.

Det & svart ait dra generdlla dutsatser av vad manniskan har for forhdlandetill att &ga, men det &
formodligen s idag at det innebér valstand att kunna éga en méngd produkter. En ménniskas
rikedom méts oftai hur denne har det rent materidllt. Det & denna situation vi maste kommaifran om
vi skal kunna nd ett hdllbart samhdle. Det finns s3 méngafler faktorer i samhdlet och i var médnniskas
liv, som borde vara viktigare an att &ga ett dverflod av produkter.

 Meijkamp, 1998
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7.3 Foretagsniva

Ekologiska effekter

Under uppsatsens gang har vi vid flerattillfallen némnt hur viktigt det & at uppdatera och underhdla
en produkt for att den ska hdlla sa lange som majligt. Detta for att 6ka béde den tekniska och
ekonomiska livd@ngden, men &ven for att minska materidflodet. Dessutom & konditioneringen till for
at stkergtdla att funktionens duglighet i avseende ait den paverkar miljon sa lite som mdjligt. | dag
har vi redan ett val utbyggt system for att gorajust detta med en viss produkt; bilen. Vid den arliga
besiktningen far bilen en Gversyn och eit pdpekande om nagot behdver bytas dler underhdlas.
Tyvar & bilarnainte dltid gjorda fér at ditddar &t skal kunnabytas ut. Fér att bilarnaléttare skall
kunna underhdlas & det nodvandigt at delar inte bara & |&ta att byta ut, utan ait de dven &
konstruerade for att kunna uppgraderas pa et enkelt st sa att béttre och forhoppningsvis
miljovanligare teknik och materia snabbare kan introduceras pa marknaden. | ett framtida
funktionssamhdalle & det mer troligt att foretaget har hela ansvaret for produkten och si edes skéter
aven underhdllet.

| intervjun med Pelle Petersson pa Electrolux angavs faktorer som Petersson trodde at kundernasig
som férdelar med funktionsforsaljningen pa Gotland. En av forddarna var at kunderna sag
funktionsférsdjningen som en mdjlighet att kunna byta ut tvéttmaskinerna oftare. Om tanken med
funktionsforsdjning & att det skal vararesurssndt och medfora positiva effekter for miljon, borde
inte kontinuerligt utbyte av maskinen vara en anledning till att kdpa en funktion istéllet for en produkt.
En forutsittning for att funktionsforsdjning skal fa ett genombrott som ett béttre dternativ till
produkter, bor vara at det & mer anpassat for et hdlbart samhédlle an vad produkter &. Vi har en
idé om att det i framtiden skulle kunna vara sa at kunden betalar et fast pris per tvétt, medan
Electrolux sté&r for energikostnaderna. Pa det séitet skulle Blectrolux pressastill at gérasina
tvétmaskiner mer energisnda

Vi anser at det verkar mycket svart for foretag att forandra sin syn pavad de skal sdja och pa
vilket iit. Det traditiondla tankeséttet som innebér att man okar sin vingt genom att sHjafler
produkter, verkar Sittamycket djupt rotat.

Ekonomiska effekter

Att ett foretag siljer funktioner istdllet for produkter medfor vissa effekter for bade kunder och
foretag. En effekt & att foretaget binder * kundernatill foretaget. Genom att kunden gav inte &ger
produkten denne anvander, kan kunden kanna ett foretagsberoende, som inte hade funnits om
kunden istdllet &gt produkten. Kunden kan uppleva féretaget som kontrollerande och dvervakande,
eftersom det vet vad kunden gér med produkten harvhon leasar dler hyr. Den privata friheten
minskar och det innebér att makten dver produkten igtdlet flyttastill foretag.

Foretaget & andra Sidan kan istélet dra nytta av Situationen, eftersom denna uppbindning av
kunderna garanterar dem intakter under en langre period. De kan vara sskra pa att de har en framtid
aminstone sa lange de har tillrackligt antal kunder som kdper deras funktioner och har deras
fortroende. Har borde det varamycket viktigt for foretaget att de har nojda kunder, sa att de dels
fortstter att kopa funktioner, och dels for att ett gott rykte och en positiv image & viktig. Manniskor
lyssnar pa vad andra ménniskor sager, och |agger vikt vid varandras erfarenheter. En negativ detdlj
kan ledatill att kunden véjer att sbka g till ett annat foretag.
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Ett hinder vi ser & ait det finns starka tradiitioner i hur ett foretag agerar. Sdedes & det svart for ett
foretag, som under lang tid sAt produkter, at Gvergatill funktioner. Svarigheten ligger i att
kopplingen mellan antaet slda enheter och vingt forsvinner vid funktionsforsdjning. Det finns heller
inte négot samband med hur stort materiaflodet & och hur stor forsdljningen &. Hur foretag som
sdjer funktioner skal kunna méta fortjansten av funktionsforsdjningen, beror pa vilken funktion de
sdjer. Vi har dock fordag pa hur detta skulle kunna gaftill. Foretaget kan sitta materialflodet i
relation till hur manga anvandare de har per/kg maerid, dler méta hur ménga ganger materiaet
cirkulerat genom fabriken. Vidare kan foretaget méta hur manga olika anvandare en produkt har
innan den maste rekonditioneras.
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8 Resultat

Vi gdlde ossi problemformuleringen fragan om det & majligt ait uppfylla méanniskans behov genom
funktioner igtdllet for genom produkter. Vi anser att det vore fullt mgjligt att gora det, den enda
begransningen & egentligen vad vi gdvatror & mgjligt och inte. Det viktigaste & dock att se
samhdlet med nya 6gon och ait f& den fortsatta utvecklingen ait fokusera pa livskvalitet istélet for
ekonomisk tillvaxt och konsumtion.

Funktioner kan ge oss liknande tillfredsstéllelse som produkter, det kan dock vara svart at
fa samma tillfredsstalelse av en funktion.

Manniskor har i dlmanhet svart att se pa vilket it de skulle kunna uppfylla sina behov utan
att handla produkter, da de upplever et ” agandets gladje” . Detta medfor att aternativa
synsitt f&r en ddlig grogrund om de inte kan uppvisatydliga (ekonomiska) forddar.

Ett hinder for funktionstdnkande &r att produktsdjande foretag har svart att se dterndiv till
att sdlja produkter. Det & problematiskt att forandra foretagens traditionella syn pa
kopplingen mellan antal s da produkter och ving, vilket & nodvandigt for ett foretag som
sdjer funktioner.

Ett funktionstankande ger i de flestafal positiva effekter pa miljon forst nér producenterna
tar ansvar fOr att minimera miljopaverkan under produktens helalivscyke. De positiva
miljoeffekterna & dock inte sa stora som vi i inledningsskedet av uppsatsarbetet hade
forvantningar om.

Funktionsténkande har ekonomiska fordelar eftersom det oftainnebér resursbesparingar
genom dteranvandning och uppdatering. Vingter kan &ven goras dér foretag ser mojligheter
till at utveckla nya affarsomraden

De ekonomiska for- och nackdelarna & for béde individer och foretag helt och hallet
beroende av vilken funktion det handlar om. Stora ekonomiska vingter for foretag ligger i
modjligheten att binda kunder till Sg under en langre period.

De milj6fordelar som funktionsténkande kan medfdra, &ts ofta upp av sa kallade re-bound-
effekter, som dels bestdr av befolkningstkningen och dels av var strévan efter mer, snabbare
och béttre.

8.1 Avdutande kommentar

Funktionsténkande & onekligen komplext. De generdlla dutsatserna som vi garna skulle vilja dra, &r
svéradt peka pa Vi konstaterar anda ait funktionstankande leder oss en liten bit mot ett samhéle
som pa ett [angsiktigt séit beaktar den ekologiska béarkraften. For att samhdlet skall bli ekologiskt
uthdlligt behtvs dock storre och mer genomgripande forandringar. Beroende pa hur funktionen
utformas, kan den medféra olika stor grad av forbéttring. Av figuren nedan framgdr vart resonemang.
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Resultat

Langst ned i det vanstra hornet befinner sig samhdlet idag, vilket innebér att vi fokuserar pa att
forbéttra de radande systemen (Redesign). Som figuren visar kan funktionstdnkande avhjapaen del
av dagens miljopaverkan. For att minska miljopaverkan ytterligare krévs genomgripande
systemforandringar | samhéllet.
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Digram 3. Grad av utveckling mot hallbarhet (Egen dversitning)
Kdla Klein, 1999, s. 37

Var forhoppning & ait de delar av funktionstéankandet som vi upplever som positiva, skal komma att
inforasi storre skala. De sa kdlade funktioner som i stort sett & helt jamforbara med
produktforsaljning, kannsinte lika viktiga att implementerai samhallet. Exempel pa sadana produkter
& renakléder och vertika forflyttning. De positiva ekologiska effekterna & dltsiinte sa stora som vi
frén borjan trodde de skulle vara. De stora forbéttringarna kan bara goras om funktionstankandet
ifrégasitter konsumismen. Vi tror dock att de ekonomiska effekterna for foretag kan komma att bli
positiva, i synnerhet for de foretag som & forst ut med en ”lyckad” funktion. De ekonomiska
forutséttningarna for individen & ovissa, eftersom det finns méjligheter till béde minskade och tkade
kostnader.

8.2 Fortsatt forskning

Uppsatsen har givit en bred inblick i vad funktioner & och hur ett funktionsténkande kan rediseras.
Berdkningar har gjorts som antyder att stora besparingar kan goras avseende resursanvandning. Vi
anser dt det & viktigt ait forst prova funktionsanvandande i mindre skalainnan storskaiga satsningar
inleds. Vi kan sedan studera dessa sméaskaliga satsningar for att kunna dra dutsatser utifran
verkligheten, vilket forefaler mer trovérdigt 8n at endast dra dutsatser utifrén teoretiska
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undersokningar. Andrainriktningar pa forskning kan vara att undersoka manniskors bendgerhet ait
acceptera anvandandet av funktioner.

Ett annat omrade for forskning inom funktionstankande & hur skattesystemet paverkar inforandet av
funktioner. Kan minskad skatt pa arbete medfora okat utnyttjande av funktioner? For Sveriges del
kan det &ven varaintressant att studera hur antalet arbetstilifalen paverkas. Det kan vara s att vi
kan komma att lida brist pa arbetskraft for att utfora ala funktioner.
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Bilaga 1: Frageomraden

Nook~owdNRE

© o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.

Hur skulle du definieraen funktion?

Hur her foretaget |&r Sig att ténkai funktioner?

Har ni specifika krav pa era funktionsprodukter?

Kraver funktioner annan typ av slljande- mer info till kunder?
Varfor vill Xerox kalasg The document Company / Varfor vill Electrolux silja rena kléder?
Har ni ndgon uppfattning om hur kunderna ser pa att inte dga produkten?
Ar funktionstankande egentligen ndgot nytt eller & det bara it annat namn for
teknikutveckling i kombination med nya affarsméjligheter?

Finns det ndgon skillnad mellan foretag och individ avseende acoeptansgrad av funktioner?
Hur stora mojligheter anser du att det finns for funktioner i framtiden? Ar det framtiden?
Finns det ndgon skillnad i acceptansgrad i Sverige jamfort med andra lander?

Ar det business as usual dler & det et Sitt att faktiskt gorandgot positivt for miljon?
Forsoker ni fa kunderna att forsta kopplingen mellan funktion och miljé?

Hur viktiga & dessa produkter for foretagets image?

Marknadsfors era funktioner pa nagot annat Séit &n era traditionella produkter?

Strévar foretaget efter att utdka gtt funktions/ serviceutbud?

Vad gor foretaget for att informeral/utbilda kunderna. om milj6?

Bidrar foretagets tdnkande till att minska materiaflodet?

Vad gor foretaget for att kunden skall acceptera och forsta vad ni vill?

Hur hanterar foretaget som organisation det foréndrade fokus — arbetar annorlunda,
mdjligheter, svarigheter?

Kraver funktionstdnkande annat ténkande nér det géller nétverksmagjligheter?

Ar det foretaget dler marknaden/kunderna som driver fram denna utveckling?

Vad anser foretaget om planerat ddrande?

Ar det ur et uthdligt perspektiv mojligt skapa produkter med 18ng livdangd och samtidigt
utveckla nya produkter?

Ar faktor 10 ndgonting ni tanker painom foretaget?

Vad tror du om mgjligheterna med Eco Effektivitet?



