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Bilismen Okar standigt och kan ses som ett av var tids storsta miljGproblem. Det
finnsidag dternativ pa bilmarknaden som genererar mindre emissioner &n
konventiondlla bensinbilar, t ex dhilen och hybridbilen. Hittills har dock inte
aternativ som dessa uppnétt nagra storre marknadsandelar. Hybridbilen ses av
en dd forskare som en viktig 1ank mellan framtidens nollemissonsbilar och
dagens bensindrivna bilar.

Vi vill i vér uppsats undersoka hur hybridbilen uppfattas av foretag, myndigheter
och privatkonsumenter och om dessa aktorer & redo att tatill Sg och anvanda
hybridbilen.

Vart syfte & att undersika vilken syn foretag, myndigheter och
privatkonsumenter har pa hybridbilar, samt om det finns négra skillnader dem
emdlan. Vi vill &en se vilkahinder och mdjligheter dessa grupper upplever i
fraga om eventudlt kop ler leasing av en hybridbil.

Vi har samlat in kvdlitativ data genom intervjuer med konsumenter, féretag och
myndigheter. Intervjuernamed konsumenternavar av strukturerad karaktér
medan foretagen och myndigheterna intervjuades med hjdp av djupintervjuer.
Vi har &ven gjort litteraturstudier.

Vi har kommit fram till att det finns méngalikheter mellan de tre grupperna och
derasingdlning till hybridbilen. De flesta respondenterna ansg it hybridbilen i
sig & positiv men favar beredda att i dagdéget kopa en hybridbil. Det berodde
bland annat pa att priset antogs vara for hogt samt att tekniken & for ny och
osdker. Bland de vi intervjuat visade det Sg at myndigheternavar de som var
mest intresserade av den legitimitet som hybridbilen kan medfora
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1. Inledning

Manniskans rorelsesmonster har under det senaste &rhundradet kraftigt forandrats. | borjan av 1900-
talet reste svensken ungefar 20 mil om aret, vilket kan jamforas med data fran 1950 da man reste
250 mil per &' | dagdléget har resandet 6kat till cirka 1450 mil per & och person och det 6kar
fortfarande’. Resandet har forandrats frén att varareativt lokalt till ait bli mer omfattande. Séiten att
trangporterasig pé har ocksa skiftat och bilen stér idag for 70 % av vér trangportmedd sanvandning.®
De flesta bilar drivs med bensin dler diesd som vid forbranning bl ager ifrén sig koldioxid,
kolmonoxid, kvaveoxid, kolvéten och andra partiklar som kan ha dlvarliga konsekvenser for miljon t
ex genom forsurning och dvergddning. Dessa amnen kan vara direkt giftiga for ménniskan da de kan
ledatill dlergier, cancer, luftvégsproblem etc. Kolmonoxid, kolvéten och kvaveoxid renas rdativt bra
av katalysatorn som sedan 1989 ska finnasi dla nytillverkade bilar.* Sverige har dock en av
véstvérldens ddsta bilparker dér en tredjedel av bilarna ssknar katalysator®. Méngaav de ddre
bilara har inte hdler samma effektiva energianvandning som nytillverkade bilar. Utd&ppen fran dessa
bilar & ddrmed stora och dlvarliga.

En stor del av bilismens utd dpp bestar av koldioxid som ocksa bildas vid forbranning. Gasen & giftfri
och anvandst ex for att kolsyralaskedrycker och den finns &ven i var utandningduft. Koldioxid
bidrar dock till vaxthuseffekten som leder till att jordens meddtemperatur successivt hgjs. Koldioxid
kan inte renas bort utan minskningen av utd&pp maste ske genom en reducerad anvandning och
forbranning av fosslabranden.® Minskningen kan ske patva sitt, dels genom att energieffektiviteten
i motorerna okar, A at bilen kan kommallikalangt fast pa en mindre mangd drivmedd. Ett annat Siit
& at anvanda dg av hybridbilar, dbilar dler av dternativadrivmedd som inte ddpper ut lika mycket
koldioxid. Det kan dat ex handlaom bilar drivna av etanol dler andra dternativa branden.” Pa
marknaden har exempevis dbilar, hybridbilar samt bilar drivna med etanol, metanol, naturgas, och
biogas introducerats. Ingen av dessa miljohilar har &hnu haft ndgon storre genomdagskraft vilket bl a
beror pa att de & forknippade med hdga priser samt att det inte finns et tillfredsstallande antal
tanknings/laddningsstallen.®

Vissaforskare anser att vi i framtiden kommer att kora sakallade ZEV (zero emission vehichle,
nollemissionshilar) som troligtvis kommer att vara dbilar drivna med brandecedller. De & dock
fortfarande pa prototypstadiet och ett glapp mellan de gamla bensindrivna bilarna och
nollemissionshilarna forvantas uppsta Enligt dessa forskare kommer glappet delvis att fyllas av
hybridbilen.”

! Hortlund, 1990

2 Johansson, 1997

® http://www.sch.se/landmiljo/annan/miljosverige/miljotrafik 1.asp
* Svensson, 1998

® Pers medd, Mats Mattsson, 19/5-2000

® Svensson, 1998

"bid

8 Hadenius, 1999

°1bid
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Den japanska hiltillverkaren Toyota ska under hdsten 2000 introducera Toyota Prius pa den
svenska marknaden. Bilen & varldens forsta serietillverkade hybridbil. | bilen arbetar bensnmotorn
och emotorn pardldlt och var tredje sekund bestammer en dator hur bilen skadrivas. Vid dart,
stopp och stadstrafikkorning drivs bilen i huvudsak av emotorn, medan den vid hdgre hastigheter
som vid t ex landsvagskdrning vaxlar over till bensnmatorn. Deni vanligafal bensnkrévande och
dérmed uts 8ppsintensiva stadstrafikkorningen sker med andra ord till stor del med batteridrift.*°
Batterierna laddastill 80 % av bensinmotorn och resterande 20 % laddas av inbromsningar™.
Batterierna behtver darfér inte laddas upp via enétet.

For en bensindriven bil minskar brand eforbrukningen vid landsvagskorning p g a att

farten & jamnare dér. | Priusfall & det tvartom. | stadsirafik drivs motorn till stor del av batterier
vilket medfor att bensinforbrukningen minskar. Nér bilen & ill, t ex vid rét trafikljus, tangs
bensinmotorn automatiskt av. Vid si kallad blandad svensk kérning™ beréknas bilen dra 0,5 liter
bensin per mil, dock kan bréndedtgéngen ga ner till 0,36 liter per mil om bilen kérsi stadstrafik™®. An
salange har bilen endast sdlts pa den Japanska marknaden och dér har tester visat att jamfort med
en konventiond |l bensinbil minskar utd&ppsnivaerna av koldioxid hos hybridbilar med 50 % och av
dvriga utd dpp, sasom kvavedioxider, kolmonoxider och kolvéten med cirka 90 % jamfort med
konventiondla bensinbilar.

Ny teknik med minskade utd&op som f6ljd kan forbéttra var lokala och globaamiljé. En
forutsdttning & dock att ala marknadens aktorer, sa som foretag, myndigheter och
privatkonsumenter, tar sitt ansvar.> Méanga privatkonsumenter & medvetna.om att en 6kad
bilanvandning leder till en férsamrad miljo och kan ténkas sbka dternativa trangportmede och
transportsatt.

De flestaféretagen vill inte ha dltfor gamlabilar i Sn bilpark utan efterstrévar kontroll dver sékerhet,
drift och utseende. Bilen & et av foretagets ansikten utét och dérfor strévar de efter att hdla efter Sin
bilpark. De svenska foretagsagda bilara & i genomsnitt 3 & gamla. Den hoga inbytningsfrekvensen
paverkar hela Sveriges bilparks sammanséttning eftersom manga av dessatjanstebilar &erfinns pa
andrahandsmarknaden redan efter négra & .*° Tack vare dennarotation pa olika bilar har foretagen
majlighet ait testa dternativa branden och nya tekniker®”.

De foretag som byter ut sin bilpark for att satsa pa mer miljovanliga dternativ, som t ex en hybridbil
dler en dbil, har miljovingter att hdmta. Pakort sikt kan omedelbara forddar erhdlas genom
minskade utd 8pp av kolmonoxid, kvaveoxider och kolvéten som leder till en omedd bar forbéttrande
effekt for narmiljon. Om foretaget minskar sin bilparks bensinférbrukning kan ocksa

utd dppsmangden av koldioxid reduceras. Om dla aktorer tar sitt miljoansvar kan de minskade

utd dppen av vaxthusgasen koldioxid palang sikt bidratill en globa forbéttring. Om foretaget har en

% Hadenius, 1999

" K nutson, 1998

2 En genomsnittlig mix av en svensk persons blandade stads- och landsvégskérning.
3 K nutson, 1998

¥ Hansson et al, 1999

' Svensson, 1998

¢ Wirkeland, 1996

" Ibid
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miljévénlig bilpark kan det anvandas som en ddl av foretagets marknadsforing. MiljGsatsningen kan
riktas mot allmanhet och kunder i miljodeklarationer samt genom reklamtext direkt pa bilarna vilket
ger foretaget goodwill och konkurrenskraft. Manga av miljévinsterna kan med andra ord bidratill
monetéra fortjanster for foretaget.™

1.1 Problem

Bilismen okar standigt och kan ses som ett av var tids storsta miljoproblem. Trots inférandet av
kataysatorer i bilarna och annan ny teknik minskar inte utd8ppen tillrackligt. Det finnsidag dternativ
pa bilmarknaden som genererar mindre emissioner &n konventiondlla bensinbilar, t ex dbilen och
hybridbilen. Hittills har dock inte alternativ som dessa uppnétt nagra sorre marknadsanddlar.
Hybridbilen ses av en del forskare som en viktig 1ank melan framtidens nollemissionshilar och dagens
bensndrivnabilar.

Vi vill i vé&r uppsats understka hur hybridbilen uppfattas av foretag, myndigheter och
privatkonsumenter och om dessa aktérer & redo att tatill sSig och anvanda hybridbilen.

1.2 Syfte

Vart syfte & at undersika vilken syn foretag, myndigheter och privatkonsumenter har pa
hybridbilar, samt om det finns ndgra skillnader dem emellan. Vi vill &ven se vilka hinder och
m&jligheter dessa grupper upplever i fraga om eventudlt kop dler leasing av en hybridhil.

1.3 Forfattarnas bakgrund

Vi gar for nérvarande tredje &ret pa Ekologisk ekonomiprogrammet vid Mdardaens Hogskolaii
Vagterds. Uthildningen & tvarvetenskaplig och under utbildningens gang har vi bland annat 15st
foretagsekonomi, miljokunskap och samhdlsplanering. Vart huvudamne & ekologisk ekonomi som
bildar en centra del av var forforstaelse. Inom ekologisk ekonomi foresprékas holism, pluraism och
tvarvetenskaplighet. Det & med andra ord viktigt att forsoka se dver vetenskapsgranser och att
forsoka ha flerainfalsvinklar och synsit pa en fréga.

Ekologisk ekonomi kan ses som et svar och opposition pa den traditionella nationalekonomin. Inom
nationaekonomiska kretsar reduceras al information till monetéra termer vilket den ekologiska
ekonomin motsétter Sg. Inom ekologisk ekonomi anses aven icke-montéara aspekter vara viktiga och
bed utsunderlaget kan darmed bli mer holistiskt.

Ohbjektivitet i forskningen & givetvis ndgot som efterstrévas inom ekologisk ekonomi men som adrig
kan nds fullt ut. Forskaren & dltid subjektiv, d.v.s. resultat tolkas och andyseras dltid utifran den
forforstéel se understkaren har.

18 Svensson, 1998
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1.4 Magrupp

Var uppsats riktar sig till de som & intresserade av hybridbilar och de varderingar som existerar
kring dessa. Vidare & va magrupp studenter och larare vid Ekologisk ekonomiprogrammet vid
Méaarddens Hogskola.

1.5 Avgrénsning

Davi beskriver hybridbilar & det sddana som drivs av batteri och bensin som anvénds som
referensram. Vi vill upplysaldsaren om att hur 6vriga hybridbilar fungerar inte behandlas. Vi kommer
inte hdller att i S0rre utstréckning behandla de miljokonsekvenser konventionella bensinbilar medfor.

Vi antar att de privatkonsumenter vi intervjuade pa Bilsaongen & hbilintresserade och déarmed har en
positiv attityd till bilen. Vi har dérmed inte talat med icke-bilintresserade konsumenter. Y tterligare en
avgransning & att de foretag och myndigheter vi vat att intervjua anvander Sg av tjangebilar dler
leasar ut tjanstebilar.

Vi har valt att inte behandla trangportproblematiken i ett storre perspektiv. For att en globa
milj6forbéttring ska kunna uppnds menar vissa, ven vi, at samhdlet bor 6vergatill dternativa

transportmede eler reducera dagens transportbehov. Diskussionen kring bilens varadler icke vara
l[&mnas dock i denna uppsats.

1.6 Begreppsforklaringar

Hybridbil: En hybridbil & en bil som vaxlar mellan tva olika drivkalor. Exempdvis kan bilen véaxla
melan bensin- och etanoldrift."® N&r vi i denna uppsats talar om hybridbil menar en bil som vaxlar
melan benan- och batteridrift om inte annat anges.

Miljofordon: Det finnsingen entydig definition pavad en miljobil &. Nér vi i uppsatsen skriver om
milj6fordon & det - och hybridbilar samt bilar drivna med metanol eler naturgas som avses.

ZEV: Zero Emmission Veichle, nollenmisionshil. En bil som inte d&pper ut négra giftiga avgass.

1.7 Uppsatsens disposition

| kapitel 2 Metod, beskriver vi hur vi har géit tillvaga rent praktiskt for att genomforavar
undersokning.

° Steen et. al. 1997
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| kapitel 3 Teoretisk referensram, redogor vi for de teorier som vi senare grundar var andys pa.
Detta kapitel & uppddat i tvaddar, privatkonsumenter samt foretag och myndigheter.

Kapitd 4 behandlar de empiriska data som vi insamla genom intervjuer. Kapitlet & inddat i tre
delar; privatkonsumenter, foretag och myndigheter.

Andysen av de empiriska resultaten presenterasi kapitdl 5. Analysen grundar sig pa den teori vi
presenterade i kapitel 3. Vi analyserar de tre grupperna foretag, myndigheter och privatkonsumenter.

| kapitel 6 presenterar vi de resultat vi néit och diskuterar kring dessa och beskriver framtidsvisioner
for hybridbilen. Avdutningsvis ger vi fordag till framtida forskning.
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2. Metod

Med metod menas:

""[...I ett vetenskapligt satt att ndrma sig det &mne man skall skriva om och hur man amnar
behandla &mnet. Metoden paverkar och genomsyrar hela uppsatsen.”®

Vi skai detta kapitel redogora for vart vetenskapliga forhdIningssét, vilken metod vi anvant oss av
samt hur vi géit tillvaga for att genomforavar uppsas.

2.1 Vetenskapsinriktning

Var uppsats préglas av den her meneutiska vetenskapsinriktningen. Hermeneutiken & ett
humanistiskt synsitt som strévar efter at forsta meningen bakom en utsaga dller en handling. For oss
kanns den hermeneutiska ansatsen mest relevant da den ger majlighet till ett brett

och djupt perspektiv. Den hermeneutiska forskaren & medveten om och anvander Sg av Sin
forforstdelse inom amnet da en studie genomfors och tolkas. Darfor kan det varasvart at vid en
identisk undersokning erhdla samma resultat och det & darmed svart att komma fram till en sanning
vilket oftast & det som efterfréges av samhélet.?! Véra respondenters svar kommer med hjdp av vér
forforstael se att tolkas och utifran dessa tolkningar drar vi viradutsatser. Vi & darmed medvetna
om att vi inte & eller kan vara vardeneutrdla samt at de resultat vi nétt inte & en adlmangiltig sanning.

Den hermeneutiska forskaren anvénder, vilket &ven vi gjort, oftast en kvalitativ metod for att samla
in material. Inom den kvalitativa forskningen talar forskaren endast med ett féta personer och kan ga
ned pa djupet for at erhdlla uttdmmande svar och utifrén dessa anaysera och dra dutsatser.? Vi har
gjort djupintervjuer med fyra personer paforetag och myndigheter. Vi har &ven genomfort 20
stycken strukturerade intervjuer med privatkonsumenter. Intervjuerna hade Oppna svarsdternativ och
darmed anser vi att de & av kvditativ karaktar. Vi menar at var kunskap inom amnet kunde bli
mycket storre om vi |& intervjupersonernas svar guida ossi sdlet for at vi formulerade svaren & de
intervjuade s som ofta & falet vid kvantitativ forskning. Svaren kunde dérmed bli ovantade,
sanningsenliga och mer kompletta. Det kan dock vara sv&rare ait generdisera resultaten till storre
grupper vilket & mgjligt vid en kvantitativ ansats. Det finns olika kvaitativa metoder som t ex dolda
och 6ppna observationer, djupintervjuer och strukturerade intervjuer med dppna svar.?®

Det finns utéver hermeneutiken &nu en grundlidggande vetenskgpsinrikining. Den kalas positivism
och har gtt urorung i naturvetenskapen. Positivigter vill genom sina undersokningar finna sker fakta
som de kan bygga sin vetenskap pa. Enligt positivisterna finns det tva sétt att nd kunskap. Det ena &

2 Ejvegard, 1996, s 29

! Eriksson et al, 1997, Thurén, 1991, Giljeet a, 1992
2 Frankfort-Nachmias et al, 1997

2 bid
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logiska dutsatser som bygger pavart intellekt, fornuft och sprék och inte pa faktiska forhdlanden i
varlden, som exempel kan matematik némnas. Det andra & empiriska dutsatser som vi far kunskap
av genom varafem sinnen. All kunskap som inte kan verifieras logiskt dler utifrén empirin &
meningd 6s kunskap som inte anses varariktig och séker. Forskaren ska vidare vara neutra och
darfor bor samma resultat uppnds om négon annan genomfor studien.®*

Kritik som framforts mot positivismen & bland annat att kredtivitet och nyfikenhet hammas pa grund
av de regler som rader. Vaderingar, intuition och spekulation f&r inget utrymmei den positivistiska
teorin vilket bidragit till att vi valt en hermeneutisk inriktning i vé&r uppsats.®

En kvantitativ forskningsmetod anvénds ofta nér en forskare med positivistisk vetenskapssyn ska
samlain data. Forskaren ger understkningen bredd i form av manga respondenter.
Enk&undersokningar anvands som den kvantitativa forskningens framsta verktyg och resulterar
vanligtvisi statistisk data. Med hjdp av en storre grupps asikter & det |&ttare att generdiseraoch dra
deduktiva®® dutsatser, dar resultatet kan sigas gélla for en storre folkmangd ssom t ex Sveriges
befolkning eller dlapensiondrer i Vadterds? De datavi fétt fram under véraintervjuer & mestadds
g kvantifierbar.

2.2 Tillvagagangssatt

De miljoeffekter som bildkande genererar & manga och dlvarliga och trenden & att anvandandet av
bilen 6kar. Vi tyckte dérfor att det skulle varaintressant ait skriva om adternativ som finnstill den
konventionella bensinbilen. Vart va fdll pa hybridbilen. Den anses som vi tidigare namnt av vissa
forskare vara den teknik som ska fylla glappet mellan konventiondlabilar och ZEV,
nollemissionshilar®®. En annan anledning till &mnesvalet var at vi genom vé&r handledare visste at
Toyota under hdsten 2000 skaintroducera en serietillverkad hybridbil pa marknaden. Den ska
fungera som vilken bil som helst och kan tack vare serietillverkningen sdjas billigare &n de bilar som
& pa prototypstadiet.

Efter att vi genom litteraturstudier kunnat bilda oss en uppfattning om hybridbilen som fenomen
tréffade vi Tomas von Hedenberg, miljochef pa Toyota Autoimport AB, for att diskuteramer kring
hybridbilar och inriktningen pa va& uppsats. Eftersom vi inte & tekniskt inriktade ville vi inte skriva
om hybridbileni sg utan vade att vinkla uppsatsen mot varderingar och atityder kring hybridbilen.
Foretag och myndigheter star idag for cirka hdlften av alanybilsinkdp. Samtidigt & de an slange de
dorgta anvandarna av miljéfordon.?® Darfor anség vi att den mest heltackande bilden kunde nés
genom at understka béde privatkonsumenters, foretags och myndigheters véarderingar kring
hybridbilen for &t finna eventudlla likheter och skillnader grupperna emelan.

* Giljeet d, 1992, Thurén, 1991
% Thurén, 1991

* Enlogisk slutsats

% Burgess, 1995

% Hadenius, 1999

# Svensson, 1998
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Vi skanu redogora for hur vi gétt tillvagadavi samlat in materid, gjort vart urva av intervjuobjekt
samt hur vi genomfort varaintervjuer.

2.2.1 Datainsamling

Man skiljer oftamellan primara och sekundéra data. Med priméra data menas sédan information
som forskaren far direkt fran kallan exempelvis vid intervjuer, medan sekundédra data & information
som finns &ergiven i andra hand, som litteratur och rapporter. Vi har i var uppsats anvant oss av
bé&de primér- och sekundérdata.*

Vi vdde at samlain primérdata genom olika former av intervjuer med privatkonsumenter, foretag
och myndigheter. Varaintervjuguider redovisasi bilaga 1 och 2.

Insamlingen av sekundérdata genomférdes pa Mdardaens Hogskolas bibliotek samt vid Vasteras
Stadsbibliotek. D& anvande vi oss av databaserna Artikel ok, Libris och ABI/Inform for att finna
intressant litteratur. Sokord som vi nyttjade var hybridbil, miljobil, bilar och privatkonsumenter,
miljovanlig konsumtion, miljo och attityder, ekologi och bilar, och andra kombinationer av dessa ord.
Vi har &ven anvant oss av kurditteratur fran genomgangna kurser pa programmet, framst fran kursen
Ekologisk ekonomi I11.

2.2.2 Under sbkningsgr upper

Vi bestdmde oss for att intervjua tjugo privatkonsumenter, tio mén och tio kvinnor pa Bilsaongen vid
Stockholmsméssan. Vi vade tjugo respondenter darfor att vi ansdg att vi dafick tillracklig
information och samtidigt fick vi en hanterlig méngd data. Intervjuerna égde rum den trettonde april

& 2000. Konsumenterna val des genom ett i cke-sannolikhetsurval. Vid ett icke-sannolikhetsurval
kan forskaren inte specificera sannolikheten at en viss urvasgrupp kommer at ingdi undersokningen
dler att dlahar samma chans att delta. Eftersom man dainte har kunskap om gruppens
karaktarsrag & det svért att dra generella dutsatser till hela populationen.®! De privatkonsumenter
vi vdt att intervjuakan t ex inte antas representera hela Sveriges befolkning.

Alternativet till ett icke-sannolikhetsurva & ett sannolikhetsurval. De vada intervjupersonerna
avses da utgora ett representativt urva av populationen. Alla urvasgrupper har samma majlighet att
ingdi undersokningen. Intervjuobjekten kan vajas ut genom systematiskt urval som innebér at till
exempe var tionde person i telefonkatalogen ingér i undersikningen.® Anledningen till &t vi inte
vade privatkonsumenter genom ett sannolikhetsurval, som kan ge ett mer generdiserbart svar, var
at vi ville intervjua respondenter med en viss kunskap om och intresse for bilar och déarfor antog vi
att Bilsdongen var en braplats.

% Frankfort-Nachmias et al, 1997
* 1bid
# bid
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Bekvamlighetsurval och avsiktligt urval &r tva metoder som anvands inom icke-
sannolikhetsurval.* De privatkonsumenter som vi intervjuade valdes med avsikten att halikaandd
kvinnor som méan och dérmed menar vi at vi gjort et avsiktligt urval. Likasivar avskten att
respondenterna skulle ha en jamn ddersfordelning. Vaet kan samtidigt siges vara ett
bekvamlighetsurva davi vade att genomfora intervjuerna pa Bilsalongen och dérmed formodligen
fick kontakt med respondenter som & mer bilintresserade jamfort med medel svensken.
Bekvamlighetsurva innebé ndmligen ait forskaren vajer urvasgrupper som finnstillgangliga, till
exempd detio forsta som forskaren méter pé gatan.®

Vi vade at intervjua personer patvaforetag bédai Vasterds, Persson Bil AB som sdjer och leasar
ut bilar och City Trafikskola som har korkortsuthildningar. Vi intervjuade &ven personer patva
myndigheter, V asteras Gatukontors AB (i fortsittningen VAGAB) som leasar ut bilar till Vasterds
Stad och Mdarenergi som bland annat bidrar med vérme-, - och kylproduktion i kommunen. Pa
varje foretag respektive myndighet intervjuade vi den person som enligt foretaget /myndigheten var
mest insatt | Sn verksamhets bilanvandning och bilinkdp. Detta resulteradei ait vi intervjuade en
forsdjningschef, en miljochef, en inkdpschef samt en avdelningschef.

Vidvd av foretag och myndigheter som vi bestkte anvandes bekvamlighetsurva eftersom vi vade
at genomforaintervjuer pa foretag och myndigheter som finnsi Vasteras. Avsiktligt urva anvandes
ocksa davi valde att intervjua VAGAB och Persson Bil AB som & billeasingsfirmor. De kunde till
foljd dérav ge oss svar pa hur varderingar kring hybridbilen ser ut hos foretag och myndigheter i
dlménhet. City trafikskolaoch Mdarenergi vades ut avsiktligt pa grund av att vi vade foretag som
anvander Sg av tjangehilar.

2.2.3 Intervjumetoder

" Varjeintervju har en struktur. Skillnaden ligger i hur den strukturen arrangeras. For en del
intervjuer &r strukturen forutbestamd. For andra formas den under processens forlopp.”

Citatet illustrerar att det finns manga olika st ait genomfora en intervju. Spannvidden strécker sig
fran strukturerade intervjuer till djupintervjuer och melan dessatva finns en rad olika intervjuformer
med olika grad av strukturering.®

Vid hdt strukturerade intervjuer erhdler respondenten frégor som intervjuaren har forberett i
forvag. Svarsdternativen & antingen faststdldai forhand dler formuleras fritt av den tillfrégade.
Intervjuaren far inte paverka respondentens svar genom att forklara och diskutera kring frégorna.
Ofta anvands dennaiintervjumetod vid kvantitativa studier pagrund av dess majlighet at samlain
svar frén ett storre antal respondenter.®” De intervjuer vi genomfort med privatkonsumenter & av
strukturerad karaktér, dock med Gppna svarsalternativ. V&raintervjuobjekt fick ala samma fragor
men tack vare de Oppna svarsdternativen kunde en diskussion melan intervjuaren och den

® Frankfort-Nachmias et al, 1997
*bid

SEly et d, 1993, s66

* 1bid

% Burgess, 1995
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intervjuade uppsta kring frégorna. Genom vart tillvagagangssétt kunde vi nyttja de strukturerade
intervjuernas formaga att behandla et torre antal intervjuer. De Gppna svarsaternativen gjorde att
intervjun fick en mer kvditativ prége @ vad som & mdjligt genom en hdlt strukturerad intervju.

Intervjuernamed foretagen och myndigheterna hade mer karaktaren av djupintervjuer. Vi hade
vissa storre fragestalningar, vilka paminde om frégornatill privatkonsumenterna, som vi ville
diskutera under intervjuns gang men uttver det var samtalen inte styrda, se bilaga 2. Vanligtvis
anvands djupintervjuer framst vid kvditativa studier, vilket innebér att endast ett fata personer
intenvjuas. Svaren kodas och analyseras men man kan inte generalisera och dra almanna dutsatser.®
Intervjuns struktur & inte forutbestamd utan kan varierafran fall till fal beroende pade svar
respondenten ger. Forskaren har har mojlighet att stalla foljdfragor och kan pasavis erhdlaen mer
nyanserad bild. * Vi utnyttjade mdjligheterna med foljdfrégor till att kunna vidareutveckla intressanta
saker som intervjupersonen sagt.

2.3 Metod- och kallkritik

| vé&r uppsats har vi valt att jamfora privatkonsumenter, foretag och myndigheter vad géller deras
varderingar kring hybridbilen. Vi & medvetna om att jamfore sen dem emellan kan anses felaktig
med tanke pa at olika mémetoder anvands for att méta deras varderingar. Daintervjuerna hade
samma grundfrégor anser vi dock att en jamforelse kan goras.

For att méta privatkonsumenternas varderingar genomforde vi som vi tidigare némnt tjugo
strukturerade intervjuer pa Bilsalongen vid Stockholmsmassan. Icke- sannolikhetsurva,
bekvamlighetsurva och avaktligt urval avgjorde vilka som blev intervjuade. Genom étt vi
anvande oss av strukturerade intervjuer kunde vi hafler intervjuobjekt @ vad som varit mgjligt
vid djupintervjuer och dérmed erhdlafler personers svar. Tjugo personer kan dock anses vara
for fafor at riktiga generdiseringar ska kunna goras. Mdet med var undersokning & dock inte
at dra generella dutsatser utan snarare at erhdlainformation om de enskilda akttrernas
ing&lning till hybridbilen. Vi anser dock att var vadametod gav oss mdjlighet att fain datafran
flera respondenter och vi kunde darmed fa en mer nyanserad bild.

| undersbkningen har vi endast valt ait tala med privatkonsumenter som vi antar har ett visst
bilintresse. Om vi igtélet valt ait talamed icke bilintresserade individer skulle vi skert néit ett
annorlunda resultat.

For foretag och myndigheter valdes djupintervjuer for att en béttre forstaelse skulle nds angdende
deras véarderingar kring hybridbilen. Hybridbilen forvantas ha sin stérsta marknad i storre
tatorter. Med tanke pa att V asterds & en storre svensk stad anség vi att det var befogat att
genomforavaraintervjuer dar.

% Starrin et al, 1991
% Frankfort-Nachmias et al, 1997
“° Pers. medd. Tomas von Hedenberg, 10/4 -2000
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V& understkning omfattar bara de intervjuer vi gjort med privatpersoner, foretag och
myndigheter. Vararesultat kan darfor inte generaliseras dler anses gdllafor t ex foretag dler
privatkonsumenter i lmanhet.

Vid intervjuerna har vi inte anvant oss av ndgon bandspdlare utan istélet antecknat
respondenternas svar. Vi & medvetnaom att vi kan hamissat relevant information.

De skriftliga materid vi anvant ossav & relativt nyskrivet och vi har &ven forsokt undvika internet

kdlor i storstaméjligaman. All litteratur kan givetvis varavinklad men vi har forsokt att objektivt
granska den.

1
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3. Teoretisk referensram

Foljande kapitel ar indelat i tva huvuddelar, privatkonsumenter samt foretag och
myndigheter. Under respektive del beskriver vi de teorier vi valt for att sedan kunna
analysera vara intervjuresultat.

3.1 Privatkonsumenter

For att beskriva hur individens faktiska handling paverkas av dennes varderingar och attityder infor
objektet samt de normer och vérderingar som rader i samhédlet har vi anvant oss av Lindéns figur. Vi
kommer nedan att forklara modellens olika delar mer utférligt med borjan | samhdlets vérderingar
och socidla normer.

Attityder
Samhdlds Sodida Personliga -kunskap Faktisk
virdaingr > omer |—— [Varderingar € -kéndor — | handling
-handlings-
beredskap

Figur 1: Forhallandet mellan samhéllsvéarderingar, personliga varderingar, attityder och handling

Kéla: Lindén, 1994, s5

3.1.1 Véarderingar och sociala normer paindividniva

En vardering & en grundlaggande asikt om vad som & réit och riktigt och vad som & fdl.
Samhéllets varderingar paverkar vilka normer som rader i samhdlet och normernahar i sin tur
verkan pa samhdlets varderingar. Normer finnsi varje kultur och samhale och de uttrycker vad som
& korrekt och socialt accepterade beteenden, samt vad som inte & det.** | figur 1 kan vi seait de
normer och varderingar som finnsi samhdlet paverkar vilka varderingar den enskilde individen
anammar, som exempd kan bensinbilen ndmnas. Vi anser att medvetenheten och kunskapernaom
bensinbilens miljoeffekter har dkat i dagens samhéle och amnet debatteras dlt oftare. Trots detta
menar vi at det fortfarande & helt accepterat att kora bensinbilar och bilkdrning & darmed ingenting
som st& | motsditning till storre delen av samhdllets varderingar och de socida normer som réder.

De personliga varderingarna formas under hdalivet, dock kan man séga att en individs
grundvéarderingar till stor del utvecklas under barn- och ungdomsaren. Ju ddre individen blir desto

“ Lindén, 1994
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fastare vérderingar har denne och sannolikheten att de férandras & avtagande.** Familjen & den
grupp som anses paverka den enskilda familjemedlemmen mest. De varderingar och handlingar som
familjen innehar & troligen desamma som de familjemedlemmen kommer at fora vidare.™ Utover
familjen ingdr individen i manga olika grupper och nétverk. De olika rollernaiindividen dér innehar
inverkar ocksa pé bildandet och uppréithallandet av varderingar.** Individens livsform influerar med
andra ord vilka vérderingar individen tar till sSig samt for vidare till Sn omgivning™.

” Man kan anta att de flesta handlingsmbnster, bland annat miljéanpassade handlingar,
huvudsakligen uppstar genom olika socialisationsprocesser, det vill saga en livslang process
under vilken dverforing av varderingar, attityder, handlingar, kunskaper och sa vidare sker
till en individ fr&n andra individer och grupper i samhéllet.” *°

De personliga varderingarna formar individens attityder och ingtdining till olika fragor. Som vi kan se
i figur 1 kan forhdlandet &ven vara det motsata. Individens attityd och de komponenter som dér
ing& namligen kunskap, kénda och handlingsberedskap paverkar dé de personliga vérderingarna.®’

3.1.2 Attityder

En attityd kan beskrivas som:

" /... en disposition att reagera positivt eller negativt gentemot olika saker, personer och
foreteelser i var omvarld. Attityder anses vara inlérda fran omgivningen eller grundade pa
egna upplevelser. | forsta hand &r attityder uttryck for grundlaggande vérderingar /.../." *

Ett objekts komplexitet har inverkan pé de attityder som formasinfor objektet. Ar objektet klart och
tydligt sdsom en produkt kan manga manniskor uppfatta det pa ett liknande sétt. Om objektet
daremot & mangfacetterat, som t ex miljo dler rigion kommer uppfatningarnatroligen vara mer
komplexa samt skiljasig kraftigt frén person till person.*® Det & darfor svérare att analysera attityden
till miljon an't ex till en liter mjGlk. En atityd bestar av tre grundelement; kunskap, kandaoch
handlingsberedskap. Dessastdr i relation till varandra och varje del bidrar till individens attityd till
objektet™.

Kunskap om ett objekt & avgorande for hur attityden till objektet kommer att utvecklas och hur
individens handlingsheredskap paverkas. Attityden som utvecklas beror pa hur mycket och
vilken kunskap individen har, om kunskapen & relevant for objektet i fraga, om kunskapen &
vinklad dler vardeneutra, samt hur kunskapen stéler sg till objektet. Objektet miljo kan

42 Lindén, 1994

“ Angel6w et al, 1994
“ SHderbaum, 2000

> Angel6w et al, 1994
“ |bid, s 70

“bid

“8 Nilsson, 1997, s 11
“° Angel6w et al, 1994
% Lindén, 1994
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uppfattas pa olika sit beroende pa vilken grad av miljokunskaper individen har.>! Ett hinder for
miljoanpassat beteende kan vara bristféaliga kunskaper i miljéfrégor™. Y tterligare ett hinder for
miljovanligt handlande & om konsumenten inte vet vilka exakta positiva miljoeffekter som ett
kop kan foramed sig. Detta maste sdjaren formedlatill kunden, som da har |éitare ait forsta
vilka miljoforbéttringar det egna kopet medfor omgivningen. Dettaillustrerasi foljande citat.

" Although an automobile owner is concerned about the environment and iswilling to
act accordingly, a lack of knowledge of the appropriate course of action may prevent
himor her from doing this.” >

Beroende pa vilka kunskaper man har utvecklas kanslor infor en foretedlse. Om det gdller
enklare sammansatta objekt som en produkt kan kandan rangordnas paen skaafran gillar till
ogillar. Det komplexa attitydobjektet miljé ger upphov till mer blandade kéndor.

Den kandaindividen utvecklar for ett miljohot beror bl a pa hur ndra miljohotets konsekvenser
ligger personen i fraga. Om miljohotet & av lokd dler regiond karaktér & chansen storre att
individen skainse vidden av problemet och vidta dtgéarder &n om det handlar om globaa miljchot
som paverkar individen mer indirekt. Detta beror pa att individen kan hasvart att direkt sesin
medverkan till det aktuella miljoproblemet. Om individen personligen paverkas negativt av
bilismens utd&op Okar chansen for att denne ser betydelsen av den egna bilkdrningen och
utvecklar en positiv kanda for exempelvis den mer miljévéanliga hybridbilen. Kéndan paverkas
vidare av vilken grad av fara som miljohotet signderar samt hur stor risken for att det Skaintréffa
&. Detta har inverkan pa individens handlingsberedskap som behandlas i nastfoljande stycke.”

Forskningsresultat har visat ait sambandet mellan en uttalad attityd och en genomford handling
ofta&r 1&gt. Det & skillnad melan at siga sig vilja genomfora ndgot och sedan verkligen gora
det. Om man vill famanniskor mer handlingsbenégna & det inte tillrackligt med att stérka deras
kunskap och kanda for objektet, det & &ven viktigt att stimulera deras handlingsberedskap
som & den tredje attitydkomponenten, >

Utover kunskap och kandor infor attitydobjektet paverkas handlingsheredskapen ocksa av den
upplevda agardseffektiviteten d.v.s om individen upplever att de foredagna dtgéarderna l oser
problemet snablt och effektivt sit. Atgardseffektiviteten kan upplevas béde pa samhélls- och
individniva Lagar och dylikt som & initierade och kontrollerade av staten kan medfora et andrat
beteende hos individen. Aven hur andrai samhdlet stdler sig till attitydobjektet & viktigt. Om
samhdllets och individens véarderingar Gverensstémmer med varandra & sannolikheten att
individen skal féljasnaintentioner ait utfora miljohandlingar hogre. Den svenska befolkningen &
dock enligt en Sifo-undersdkning mer bendgen att genomféra en miljohandling som de gdvakan

*! Lindén, 1994

°2 Angeléw et al, 1994

% Solér, 1997

> Aven om en bilagare bryr sig ommiljén och &r beredd att agera dérefter kan individens brist p& kunskap om
vilket det ratta tillvagagangsséttet ar forhindra honomeller henne fran att agera pa detta (ett miljovanligt,
egen kommentar) sétt. Davidsson et al, 1995, s 518

* Lindén, 1994

*Ipid
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méarkaresultat av. Helst skaresultatet direkt kunna métas eler registreras av individen, vilket
pavisas av foljande citat>’

" Man vill i sitt agerande se en atgardseffektivitet somi forsta hand ligger mer pa det
personliga planet &n pa samhéllsniva.” *®

Om individen anser att svarigheterna for miljéanpassat handlande & for stora kan det ledatill
passvitet och likgiltighet™.

3.1.3 Konsonans och dissonans

Individen strévar efter jamvikt, konsonans mellan de tre komponenterna som bygger upp dess
attityd. Om de tre attitydkomponenternainte & kompatibla rader det dissonans. Individen forsoker
undvika handlingar som kan medféra en rubbad konsonans eller, om dissonans rader, sidant som
kan Oka dissonansen. Det finns tre huvudsakliga sétt att minska dissonansen pd; genom att forandra
sitt beteende hdlt dler delvis, att andra uppfattning dler at dlai samhdlet maste éndrasig samtidiigt.
Beroende pavilket st individen minskar sin dissonans pa bildas antingen en stodjande ler en
avstandstagande attityd till objektet. Alla st att minska dissonansen & subjektivt rationella, dv s
sittet kan variera mellan olika personer men de leder altid till konsonans®

| figur 2 kan vi se hur dissonansen utjamnas och en avstandstagande dller stodjande konsonans for
objektet bildas. Plustecknen i figuren illustrerar et positivt samband mellan tva attitydkomponenter
och minustecknen visar ett negativt samband mellan attitydkomponenterna. Om det i en triangd finns
bade plus- och minustecken rader det dissonans. Finns det déremot enbart plus- dler minustecken i
triangeln innehar individen en stodjande dler avstandstagande konsonans for objektet.

7 Lindén, 1994
*®1bid, s57

* |bid

 |bid
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Stodjande konsonans for objektet

Kunskap + Handlings- Kénda
beredskap \
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Handlings-

Avstandstagande konsonans for objektet

Figur 2: Hur dissonans utjamnastill en avstandstagande eller en stodjande attityd
Kdla Lindén, 1994, sid 33

3.14 Hinder for ett miljovanligt agerande

Aven om den miljovanliga handlingsberedskapen & stark behGver det inte ledatill et miljovanligt
beteende™. Som vi redan némnt péverkas individens handlingsberedskap av den upplevda
&gérdseffektiviteten. Aven andrafaktorer kan péverkaindividens handlande.®?

" Det finns alltid en skillnad mellan tanke och handling, som kan férklaras dels av hur
individen upplever atgardseffektiviteten med att &ndra beteende, dels av olika slag av
strukturella hinder for att andra handlingsmonster.” ©

Tom R Burns, professor i sociologi vid Uppsda Universitet, har identifierat foljande fyra strukturdla
hinder som motverkar ett miljovanligt agerande och gor &t det dutliga handlandet blir annorlunda
jamfort med individens attityd.

! Angel6w et al, 1994
%2 | indén, 1994
% |bid, s63
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Ett hinder for individen att folja Sna attityder och vérderingar kan vararesurs- och
situationsbegransningar. Exempelvis har konsumenten helt enkelt inte rad att kopa produkten
ifréga

Individen har r&d att kopa produkten ifréga men prioriterar sin ekonomiska situation fore
miljGstuationen.

Konflikt mellan varden och normer. Individen vill minska sitt bilékande och den belastningen pa
miljon som det medfor. Bilkandet & dock indtitutionaliserat och dérmed en vana som & svér att

bryta.

Ytterligare et kd till at den dutgiltiga konsumtionen inte foljer individens attityd & att individen
& beredd ait agera miljévanligt forst om allaandra gor det.*

3.2 Féretag och myndigheter

| foljande stycke lamnar vi individnivan och fokuserar pa organisationer som aktorer. Ett foretags
eler en myndighets faktiska handlande paverkas av dess varderingar och asikter samt hur denna
organisation uppfatar handlingar utférda av de andra organisationerna som ingdr i samma
organisationsfalt. Aktorernas faktiska handling har darfor inverkan pa hur t ex normer och regler
ingtitutionaliserats™ i organisationsfaltet. | figuren illustreras den enskilda organisationen av den
utfdlda fyrkanten langst ner i bilden. Strecken mellan de dlika aktérernai organisationsfatet
illustrerar att de interagerar med varandra. Vi vill &ven pdpeka att det naturligtvis kan ingd andra
aktorer an de som ndmnsi figuren. Vi kommer nedan att forklara modellens olika ddar mer utforligt.

®Burnsetal, i Rolénetal, 1994
% Ett legitimerat och accepterat agerande.
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Organisationsfat
LeverantOrer Mynhdigheter

Foret nder

Den akiudla
organisationen

AN

Organisationers Faktisk handling

&sikter och —>
varderingar

Figur 3: Forhallandet mellan organisationer i ett organisationsfalt samt den enskilda organisationen

3.2.1 Organisationsfélt

| figur 3 ser vi at den enskilda organisationens asikter och vérderingar samt deras faktiska handling
paverkar samt paverkas av andra aktorer i organisationsfatet. Ett organisationsfalt kan t ex besta av
foretag, myndigheter, kunder och leveranttrer. Dessa har nagot gemensamt, som exempelvis at de
finnsi sammastad dler landskap dler ait detillverkar dler har intressen i samma bransch. En
organisation ingdr i flera organisationsfalt. Vilka aktorer som ingdr & inte forutbestamt utan beror pa
vilket fenomen som uppmérksammas och pa hur avgransningen gors. Ett biltillverkande foretag kan
ingdi ett organisationsfAt pa platsen dar fabriken ligger och i ett dér dla biltillverkare inom landet
samt kunder och myndigheter ingdr, etc. De normer som finnsi samhdlet avspeglas oftai de
organisationsfélt som organisationen ingér i.%°

% Di Maggio et a, i Powell et al, 1991, Schwartz, 1997
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Inom organisationsfdtet finns det en rad regler och normer som & inditutiondiseraded v s
accepterade och legitimerande®’. Nya normer kan bildas genom att organisationen imiterar de évriga
som ingé i organisationsfaltet, vilket kallas isomorfism®.

“/.../ organizations are structured by phenomena in their environments and tend to become
isomor phic with them.” *

For att nya normer ska bildas méste ndgon aktor i organisationsfatet vara forst med att anammanya
trender som andra foretag dller myndigheter kan imitera. Konkurrensen medfor att dvriga
organisationer kan komma att ta efter framgangsrika koncept och strategier for at bibehdla
legitimitet, fértroende och kundernas kopkraft.”® Genom ait fler och fler tar efter ett nytt beteende
blir det ingtitutionaliserat i organisationsféltet och betraktas som en given norm’™. Ju lngre det
overlever och ju fler som anammar beteendet desto mer ingtitutionaliserat blir beteendet™.

Organisationens marknad utgor en del av dess organisationsfdt. Marknaden stéller krav som
organisationen maste rétta sig efter for att behdla kunder etc. Om inte marknaden uppskattar
foretagets aktiviteter kan det fa forédande konsekvenser for organisationen. Lonsamhetskrav samt
hot om konkurs styr i mangt och mycket organisationens verksamhet sa att den Gverensstammer med
marknadens krav.”

3.2.2 Organisationens varderingar och asikter

Vad som hander i ett foretag dler i en myndighet & med andraord till stor del beroende av vad som
pagdr i de organisationsfalt dar dessaingdr. Foretagets dler myndighetensidentitet & influerat av de
organisationsfat dér de hér hemma.™

Om en organisation agerar pa ett sitt som st& | motsatstill de normer och sociala varderingar som
réder i samhdllet riskerar de at forlora legitimitet. For att erhdlalegitimitet och erkannande fran
omvarlden & det dafor vanligt att foretaget eler myndigheten fattar bedut som sammer Gverens
med samhdlets varderingar i Storsta majliga man. Om ett foretag tror at dess varderingar & forenliga
med samhdlets varderingar & det vanligt at dessalyfts fram. Det gor att de varderingar som réder i
foretaget ofta, &minstone utét sett, till stor del Gverensstammer med delar av samhdlets. Ofta stér
samhdlets varderingar dock i motséttning till varandra och det kan vara svart att beskrivavad som

av samhdlet & almént accepterat. Det finns inte ndgon vérdering som & alenaradande for hdla
samhdllet.”

% Ravik, i Czarniawskaet a, 1996

% Sevon, i Czarniawskaet al, 1996

% .../ organisationer struktureras efter fenomen i deras omgivning och tenderar att bli isomorfistiska med dem.
Meyer et al, i Powell et a, 1991, s46

" Di Maggio et d, i Powell et al, 1991

™ Sevon, i Czarniawskaet al, 1996

2 Czarniawskaet a, i Czarniawskaet a, 1996

7 Schwartz, 1997

" Sahlin-Andersson, i Czarniawska et al, 1996

™ Brunsson, i Czarniawska, 1998
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Om samhdlets varderingar star i motséttning till varandra, vilket de ofta gor, uppfattas foretaget eller
myndigheten som legitim endest av vissaddar av samhélet.” For at dka den andel av samhélet som
ans dt organisationens handling & legitim kan foretaget dler myndigheten;

" /../ handlai enlighet med vissa normer och besluta i enlighet med andra: darigenom kan
organisationen avspegla en stor del av de externa normerna.” ”’

En organisation kan exempelvis kanna tryck fran sin omgivning att duta med en miljéstérande
verksamhet men samtidigt ha lonsamhetskrav pa sig. De kan dal6sa problemet genom att fortséita
an verksamhet men samtidigt beduta om att upprétta en miljéplan. De kompromissar och
tillfredsstédller bada kraven pa detta sétt. Dérigenom kan de ocksa attrahera en storre kundkrets.
Bedut i en riktning kan ersédtta en handling i en annan, foretaget erhdller en falsk legitimitet. For
organisationen kan det hér vara den enda majligalGsningen ait hantera motstridiga normer och
samticigt fa legitimitet.”

Organisaionsfatet har med andra ord stort inflytande pa den enskilda organisationens handlingar.
Foretaget dler myndigheten méste varalyhord och uppméarksam pa vad som hander inom
organisationsfétet s ait de kan agera pé eit it som leder till legitimitet.”

™ Brunsson, i Czarniawska, 1998
1bid, s56

" |bid

™ schwartz, 1997
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4. Olika aktorers forhallningssétt till hybridbilen

Vi har intervjuat privatkonsumenter, foretag och myndigheter och i detta kapitel redovisar vi
vara intervjuresultat. Vi hanvisar till bilaga 1 och 2 for redovisning av vara intervjuguider.

4.1 Privatkonsumenter

For att undersoka hur privatkonsumenter uppfattar hybridbilar besokte vi den trettonde april & 2000
Bilsalongen vid Stockholmsméssan for att genomféra strukturerade intervjuer med besbkande
privatkonsumenter. Bilsalongen & en arligt derkommande bilutstdIning, vid vilken bilforetag har
m&jlighet att visa upp sina senaste modeller, ny teknik samt fa kontakt med kunder. Intresserade kan
genom ett besok fa en dverblick Gver vad marknaden har at erbjuda. Vi vade att goraintervjuerna
vid Bilsalongen da det dér fanns ett stort urval av bilintresserade ménniskor och de flestaav de
intervjuade kunde dérmed antas veta vad en hybridbil &r. Detta visade Sg vara ett korrekt antagande
da alla respondenter visste vad en hybridbil var.

Vi bestkte méssan tva ganger och intervjuade sammanlagt tio mén och tio kvinnor. Tretton av de
tillfragade kom fran Stockholm med omngid. De Gvriga §u kom fran mindre stider i Sverige.
Undersokningens yngsta deltagare var 20 & och den ddstavar 70 &. Medelddern bland kvinnorna
var 47,4 & och bland ménnen var den 42,6 &.

Den forsta fragan som stéldes var ” Hur langt kor du bil i snitt per vecka?” Anledningen till att
fragan stalldes var ait vi ville veta respondentens grad av bilanvandning for att se om det fanns négot
samband mellan denna och viljan ait kdpa en hybridbil. 1 snitt korde respondenterna 37,6 mil per
vecka. Siffrorna varierade kraftigt mellan kvinnor och mén da meddtaet for kvinnornavar 25 mil per
vecka och for ménnen néstan det dubbla. Vi fann dock inga sddana samband.

Vi bad sedan respondenterna att rangordna komfort, sakerhet, kvalitet, miljé och ekonomi
(inkdpskostnad och driftkostnad) i den ordning de ansdg dem vara viktiga egenskaper hos en bil. De
tillfragade kunde &ven tillagga och rangordna en av dem vad 6vrig egenskap. Darmed uckades
m&jligheten att svara for respondenten. Alternativen rangordnades fran ett till sex, dér sex var den
viktigaste egenskapen.
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Diagram 1: Privatprivatkonsumenternas rangordning av egenskaper hos bilen

Bade mén och kvinnor ansag sikerheten varai sirklass viktigast (4,2 och 4,4 ). Mannen
rangordnade sedan kvditet, komfort, ekonomi, miljo och Gvrigt i den ndmnda ordningen. Som 6vriga
egenskaper ndmndes prestanda och standard. Kvinnorna hade en annorlunda prioritetsordning. De
placerade kvalitet efter stkerheten och dérefter f6ljde ekonomi, milj6, komfort och Gvrigt. Prestanda
namndes aven av kvinnorna som en 6nskvard 6vrig egenskap liksom att bilen & tyst och har
luftkondiitionering. Nagra av de kvinnliga och de manliga respondenterna pdpekade ocksa vikten av
bilens utseende. Resultaten visar att kvinnorna placerar bilens miljoegenskaper margindlt hdgre &n
vad ménnen gor. | badafalen & dock miljo relativt 18gt placerad dé den for kvinnorna hamnar pa
fjarde plats och for ménnen pafemte plats. Sammantaget & kvinnorna och mannens svar lika, mest
iljer de sig vad gdller komfort. M&nga av respondenterna menade att de rangordnade
egenskaperna ofta gick hand i hand. Om bilen exempelvis & ekonomisk betyder det ofta ait den inte
drar s3 mycket bensin, vilket gor den billigare att kdra samt minskar miljcfarliga utd&pp. Vi tror att
den priméra anledningen till ett kop av en bensinsnd il skulle vara at de tjanar pengar, sedan kan
miljovéanligheten ses som en positiv Sdoeffekt.

Nastafrégalod ” Omdu i dagslaget skulle kdpa en bil &r du da beredd att kopa en hybridbil,
forutsatt att de egenskaper du soker hos en bil uppfyllslika val som vid kopet av en
konventionell bil?” Pafragan svarade &ta av tio méan samt &taav tio kvinnor, d.v.s. totalt sexton
av tjugo ja, vilket & en mycket stor del. Det maste dock pdpekas att fragan forutsdter att ala andra
Onskvérda egenskaper konsumenten sokte hos en bil var uppfyllda. Detta kan f6r en respondent
innebéraen hillig, sker, komfortabe hdgkvaitetshil, som dessutom & av hybriddrift. En fragasom
med andraord &r |&tt att svara”ja’ pa.

Fyra personer svarade ng pa fragan om de kan tanka sig att kdpa en hybridbil. Anledningarna var
at hybridbilen ansags for dyr, trots at vi inte talade om priset. Vidare menade de att tekniken & for
ny och det darmed kanns tryggare att vanta ndgra a for at se hur utvecklingen fortskrider.
Kommentarer som ait hybridbilar inte ser tillrackligt sportiga och tuffa ut forekom ocksa

Den fdljande fragan gdlde hur mycket respondenten skulle kunnaténka sig at betaa for en hybridbil
och vad som skulle drivadem till kopet. Allmant kan sigas att de flesta svarade att betalningsviljan



S%
Hinder och mgjligheter med hybridbilen— Olika aktorersinstalIningar (33

var likastor som fér en motsvarande bil i samma storleksklass med samma egenskaper. Sex
personer svarade att de skulle kunnaténka sig at betdamer for hybridbilen. En forutséitning till
denna extrainvestering var dock ait kopet skulle tjidnasin inom loppet av négra & genom minskade
bensn- och skattekostnader.

For att faen uppfatning om respondentens ingtdining till dvrigamiljobilar fick ala respondenter
sedan fragan ” Skulle du vara beredd att kdpa en annan sorts miljobil, sdsom till exempel elbil,
etanolbil eller naturgashil? Motivera!” . Femton av detillfrégade svarade ja pafragan, d.v.s. en
person mindre an det antd som var beredda att kdpa en hybridbil. | gruppen som inte var villiga ait
kopa en miljohil ingdr de fyraindivider som inte heller ville kdpa en hybridbil. Betalningsviljan for
Ovrigamiljobilar var densamma som for en hybridbil.

Nasta fraga som stédldes gallde respondentens eget miljoengagemang. Syftet med frégan var att se
om det fanns nagot samband mellan miljéengagemang och benégenhet att kdpa en hybridbil. Fragan
som stdldesvar ” Anser du dig vara miljoengagerad? Vad gor du mer specifikt?” Haften
svarade att de var miljGengagerade medan den andra hdften inte ansg Sig vara det. Vanligasvar pa
frégan om vad respondenten gjorde mer specifikt var att de sopsorterade, handlade miljovarigt,
korde ekonomiskt, var medlem i miljoorganisationer, levde energisndt samt tankte pamiljon i
almanhet. Milj6engagemang & ett diffust begrepp och det visade Sig i svaren. Vissaansag Sg
engagerade eftersom de sopsorterade medan andra svarade att de inte var engagerade da det enda
de gjorde var att sopsortera. Vi fann ocksa att &ven om respondenten inte prioriterat miljon hogt pa
listan dver viktiga egenskaper hos en hil sd ansdg de sig vara miljoengagerade. En respondent
inledde intervjun med ait saga at hon fullkomligt struntade i miljon och avd utade med &t siga att hon
var miljoengagerad. Vi anser dock ait frégan & befogad da den visar individens §avuppfattning i
frégan.

Dock svarade 9 av de 16 som kunde tanka sig at kopa en hybridbil att de ansdg Sig vara
miljoengagerade. De Gvriga 7 som kunde ténka sig att kopa en hybridbil ansdg sig inte vara
miljoengagerade. De hade dock placerat ekonomi hogt upp pa listan Gver de egenskaper de stkte
hos en bil vilket kan forklaraintresset for hybridbilen.

4.2 Foretag

Deforetag vi valt at intervjua & Persson Bil AB och City Trafikskola. De & bada lokdiserade i
Véagteras och i bada foretagen fyller bilen en central funktion. Persson Bil AB leasar ut och sdljer
bilar och City Trafikskola anvander sg av bilen i uthildningen.

4.2.1 Persson Bil AB

P& Persson Bil AB tréffade vi Vasteraskontorets forsaljningschef Gunnar Hedberg. Persson Bil AB
finns pa gu platser, bland annat \ ésterds, Hallstahammar, Fagersta och Sala. Sammanlagt har
foretaget 300 anstallda varav 100 arbetar i Vasterds. Foretaget ar aterforsdljare och uthyrare av
Volvo personbilar och Renault. De leasar ut och sdjer &ven begagnade bilar av skiftande modeller.
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Vi vade att intervjua dem pa grund av deras omfattande leasingverksamhet som vi anser kan visa
vilkatrender som réder i samhélet inom bilomradet.

Cirka hdften av foretagets kunder & foretag och myndigheter medan den andra hdlften &
privatkonsumenter. Persson Bil AB leasar ut fler bilar till féretag &n de sdjer kontant. Cirka 400-500
bilar leasas ut per &, oftast pa &rskontrakt. Bilarna & nya eftersom begagnade bilar utsts for
dubbel beskattning, vilket enligt Gunnar Hedberg inte & en sérskilt |6nsam affér for leasingforetaget.

Persson Bil AB har inte ndgot specificerat miljdarbete, men eftersom de & aerforsdjare av Volvo
och Renaults bilar omfattas deras produkter av dessa féretags miljGarbete. De har en etanolbil som
& en dags hybridbil som kan drivas av bade bensin och etanol. P4 Persson Bil AB tror man snarare
pa en hybridkombination av detta dag an en som véxlar melan batteri- och bensindrift. Elbilen de
sjer kostar idag 60 000 mer & sammabil driven med bensin. VVolvos etanolbil skiljer sg 30 000
kronor i pris. Gunnar Hedberg anser att priserna & for hoga pa dessa dternativa fordon. Han menar
at det helst inte ska skiljanagonting i pris mellan miljévanliga bilar och vanliga konventiondlabilar,
om aerforsdjaren ska kunna siljatillrackligt stor méangd miljobilar.

Gunnar Hedberg har inte méarkt nagon efterfragan pamiljcbilar dler hybridbilar. Han har §av ddrig
sAt en miljohil trots at dei Sitt sortiment har en elbil och en etanolbil. 1dag finns det enligt Gunnar
Hedberg i princip ingen efterfragan pa de miljovanliga dternativen. Persson Bil AB vill inte hdler
satsa pa négon reklamkampanj for dessa bilar da de tror sig veta att reklamkostnadernainte skulle
betdlaigen sig genom salda bilar. Gunnar Hedberg tror att anledningen till varfor det & sal&g
efterfrégan pa miljohilar beror pa att folk inte lever som de l&. Det & ett glapp mellan vad de gor
och vad de siger sig gora. Nér kunderna efterfrégar en bil & det utseendei form av metallicfarg,
fagar och héftiga stereos som styr kdpet. Bilen & en statuspryl, som kunden géarnavvill visa upp fér
grannen. Utseende kommer darfor enligt Gunnar Hedberg fore sakerhet vid ett bilkop. Aven bilens
ekonomi & en viktig styrfaktor. For manga kunder & bilkop en av de stérsta investeringarna som de
gor i livet och darfor & priset mycket viktigt. Bramiljoegenskaper efterfragasi mycket liten
utstréckning, det har till exempel inte forekommit att privatkunder uttryckligen efterfragat miljovanliga
bilar och endast ett fétal organisationer. En av organisationerna efterfragad egenskap hos de bilar de
leasar & att den passar organisationens verksamhet, exempelvis maste hantverkare hatillrackligt med
rum for snaverktyg etc. Enligt Gunnar Hedberg visar kommuner och myndigheter storre intresse av
miljofordon an vad foretag gor. Han menar att foretag och myndigheter som kor miljéfordon gor det
i symbolsyfte, de vill visasnakunder och diménheten att de & miljomedvetna

Gunnar Hedberg tror att det réder viss stagnation just nu d& manga kunder vantar pavad som ska
handa med V &sterds kommuns biogasplaner. Det & V&sterds €- och vattenbolag Mdarenergi som

planerar at bygga en anldggning som forédlar de metangaser som bildasi avloppsreningsverket till
biogasbrande. Drivmedlet ska kunna anvandas som fordonsbrande.

4.2.2 City Trafikskola

City Trafikskola & belagen i centraa Vasterds och hdler kdrutbildningar for bilar och motorcyklar
och de har &ven teoriuthildningar. Pa City Trafikskola métte trafikskollarare och inkdpsansvarig Leif

24



S%
Hinder och mgjligheter med hybridbilen— Olika aktorersinstalIningar o=90

Rohlin oss. Foretaget & litet, de har tva stycken Gvningshilar och de flesta kunderna & ungdomer i
Adern 17-20 &r.

City Trafikskola bedriver inget aktivt miljcarbete och har heller inga planer pa ait gora det. Deras
bilar drivs dock med diesd for att minska utddppen av koldioxid. Foretaget kan ocksindirekt
minska miljopaverkan genom at |ara eleverna at kora ekonomiskt samt anvanda motorvarmare nér
det & kalt. Dessa dtgarder |ar devernaat minska sin bensinforbrukning och dérmed ocksa sina

utd dpp.

Lef Rohlin tycker sg mérkaen okad miljomedvetenhet | samhdlet. Foretaget har dock inte erfarit
nagon efterfrégan pa att de ska kunna erbjuda mer miljovanliga bilar eller att de ska vara mer
miljévanliga, men tankar finns &nda pa att arbeta mer aktivt med milj6frégor. De har t ex funderat pa
att miljocertifiera foretaget. For narvarande finns det enligt Leif Rohlin ingen miljodriven trafikskolai
Vasterds vilket kan ses som en indikator pa ait efterfragan i Vasteras g & tillrackligt hog.

Foretagets bilar bytsi snitt ut varje a. Nér de véjer bil & det mycket viktigt att den & krocksaker.
Vidare & det braom den & liten och dérmed diesdlsnd, det & dock viktigt att bilen & rymlig
invandigt da korlararen ska sittai bilen hela dagarna. Leif Rohlin menar at de skulle vara beredda att
kopa en miljovanig bil, dock tycker han ait hybridbilen & dltfor ny for at han skulle végalita pa
dess teknik. Han anser att man garna kan vanta ett par & for att se om den nyatekniken fungerar.

” Om de Slapper en ny grej brukar det alltid vara ndgot som strular, pa en kérskola ar man
beroende av att allt fungerar, skulle vi behdva stélla en av bilarna skulle vara elever bli
forsenadei sin utbildning.” &

Da man vet at tekniken fungerar skulle Leif Rohlin kunnatankasig ait betaa lite mer for en
hybridhil, men en férutséitning & att kdpet snabbt ska betaatillbaka sig.

4.3 Myndigheter

Myndigheterna som vi valt att goravaraintervjuer paar VAGAB och Mdarenergi. De béda &
kommuna dgda bolag, vilket betyder att dla aktierna dgs av V asterds kommun. De konkurrerar med
andra foretag och maste anpassa sitt utbud och pris efter marknadens efterfragan.

43.1VAGAB

PaVAGAB tréffade vi avdeningschefen Armne Helmin, VAGAB & ett kommuna &gt bolag med 63
anddlda. Deras verksamhet bestér i att leasa ut bilar till olika forvatningar inom Véasteras kommun.
Inom bolaget finns &ven servicefunktioner for transport, forréd, verkstads- och smamaskingtjanster.
VAGAB konkurrerar med andra leasingsforetag och har inte de évriga enheternainom Vagterds
kommun som garanterade kunder. VAGAB hyr i dagdaget ut cirka 320 bilar till kommunen, varay
fyra stycken etanolbilar och tva stycken elbilar. De har &ven bestdlt femton Ford Focus etanolbilar.

% Pers. medd. Leif Rohlin, 9/5-2000
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De flesta delar inom V &sterés kommun ska miljocertifierasig enligt 1SO 14001. VAGAB & en av de
enheter som planerar &t cartifierasig enligt standarden. Dock har inga extra resurser tillforts de olika
enheterna for att genomfora detta vilket Arne Helmin anser kan forsena och forsvara arbetet.

Med tanke péa deras verksamhetsomréde hdller VAGAB sig uppdaterade pa vad som hénder inom
bilbranschen. VAGAB kdper in de bilar som efterfrégas av deras kunder. De erbjuder sina kunder
dternativ till konventionelabilar, men det & kunden som styr kpet. Exempelvis & ebilarnasom
VAGAB &ger inkoptatack vare efterfrégan frén Maarenergi. Vanligtvis & det mindre och
bensinsndla bilar med sm& motorer som efterfrégas. Arne Helmin har mérkt et Okat intresse for
miljévanligare bilar men ingen har efterfragat hybridbilar. En av anledningara kan vara att de som
har ansvaret for bilinkdpen pa forvatningarna ofta har bristfaliga kunskaper om olika bilar och deras
miljOeffekter. FOr att upplysa kunderna om ny teknik och for att 6ka kunskapen hos de bilansvariga
pa de olika forvaltningarna anordnade VAGAB forra éret et seminarium om etanolbilar.

En annan faktor som kan gora att hybridbilen inte efterfragas & att den forknippas med et hogt pris.
Arne Helmin sade att det finns tva pridagen som & intressanta nér de koper in bilar, dels runt 150
000 kronor for en melangtor bil och dels runt 100 000 kronor for en liten bil for 1-2 passagerare.
Om priset ligger runt dessa nivéer skulle VAGAB kunnatankasig ait kopain hybridbilar. Enligt Arne
Helmin maste myndigheterna for at de ska haen majlighet att stéllaom sin bilpark och visavégen
vad gdler trangport i miljovanligafordon erhdla statliga medel.

Utdver priset & det viktigt at bilen & lamplig for sitt andamd. Mangaav de bilar som hyrs ut g& till
hantverkare och det viktiga & darmed att bilen passar yrket, att t ex utrymmet & tillréckligt.

Arne Helmin beréttade att han pa inbjudan av Toyota provkért Toyota Prius. Helhetsintrycket av

bilen var positivt. Arne Helmin tyckte om ait kéra bilen, den fungerade utan problem. Han ansig

dock att det & litetidigt med hybridbilar. Det kan vara bra att vanta och se vad som hander. Han

tror anda pa hybridbilen som teknik och menar at vi i framtiden kommer &t kéramed etanolbilar,
ebilar, brandecelshilar samt hybridbilar.

4.3.2 Mélarenergi

PaMdarenergi tréffade vi miljochefen Torbjorn Stromberg. Mdarenergis sorsa
verksamhetsomraden & varme-, - och kylproduktion. De har &ven hand om vattenforsorjningen
och avloppshanteringen i kommunen. | koncernen ingar &ven et bolag for distributionen av € och
totalt har Mdarenergi cirka 530 angtdllda. Maarenergi konkurrerar med dla andra kraftbolag.

Sedan dmarknaden d8pptesfri kan vem som helst i Sverige vdja Mdarenergi som Sitt elbolag. Detta
fungerar dven & det andrahdllet d v s de kunder som bor i Mdaromradet kan védjabort Mdarenergi
till formén for andradbolag.

PaMdaenergi arbetar man enligt principernai 150 14001 men det har 8nnu inte bestémts om en
certifiering ska ske dler inte. Torbjorn Stromberg menar att Maarenerg med tanke pasina
verksamhetsomraden har haft miljokrav pasig sedan en lang tid tillbaka Miljoarbete & dérmed
ingenting nytt for dem. De har en miljopolicy dér det bland annat $&r att de strévar efter att minska
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miljopaverkan inom dla sina omraden. Kraftvarmeverket & den del inom bolaget som har storst
miljopaverkan och bolagets transporter kan i jamforelse med kraftvarmeverket ses som mindre
betydd s=fullt.

Mdarenergi kor ca 100 000 mil om aret. De har mellan 40- 50 tjanstefordon, som dlaleasasav
VAGAB. Bolaget har ingen bilpolicy som de féljer men de réttar g efter de riktlinjer angdende
billeasing som ges av kommunen. For tillfalet finns dock inga konkreta direktiv fran kommunen
angdende vilka fordon som ska anvandas. De konsulterar vidare miljé-och had soskyddsnamnden och
VAGAB om réd angdende vilka bilar de skaleasa. Mdarenergi har idag tre dbilar samt ett antal
bilar som kdrs pa rapsolja och de har dven bestdlt nagra Ford Focus etanolbilar. Maarenergi har
fait del av lokaainvesteringspengar som bl a ska avsitastill att bygga en biogasanlaggning for att
kunnatillverka fordonsbrande av den metangas som bildas i avloppsreningsverket. De kommer da
forhoppningsvis kunna kdra biogashilar pa det egenproducerade drivmediet.

Det viktigaste nér foretaget leasar en bil & ait den passar verksamheten samt & sdker och robust,
men aven miljofrégan & viktig. Nar Mdarenergi den senagte tiden leasat bilar har de vat melan
bensin och diesdl och anser att diesdl & det basta alternativet p g a det minskade kol dioxidutd ppen.
Torbjorn Strémberg menar att priset soelar mindre roll nér det gdler leasing av miljobilar. Han ser
hybridbilen som négot positivt men den & ingenting som Mdarenergi Gvervager ait kopain dler
leasa, eftersom de vill satsa pa sin biogasanlaggning.

Torbjérn Stromberg anser att miljobilar har ett sort PR-vérde och symbolvérde d v s de kan
anvandas i marknadsféringssyfte dler ses som en symbol for foretagets Gvriga miljoarbete.
Symbolvérdet & dock, enligt Torbjorn Srémberg, inte tillréckligt Sort for att Ma8arenergi skakunna
bytaut snabilar till miljéfordon. Dessutom kan de pengarna som det skulle kosta gora S6rre nytta
for miljon om de laggs pa kraftvarmeverket.

Som intervjuresultaten visar finns det bade likheter och skillnader i de olika aktorernas synsét pa

hybridbilen samt vilka hinder och méjligheter de upplever att hybridbilen kan medfora. Detta skavi
andyseranarmare i ndstfoljande kapitel.
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5. Anays

| foljande kapitel analyserar vi de faktorer vi funnit paverkar privatkonsumenters, foretags
och myndigheters syn pa hybridbilen samt vad som paverkar deras eventuella kép av
hybridbilar. Foretag och myndigheter analyseras bada som organisationer. | analysen av
privatkonsumenter kommer vi inte att gora nagon skillnad mellan kon och alder sgrupper da
vi inte intervjuat tillrackligt manga for att géra en sddan generalisering vilket inte heller var
var avsikt.

5.1 Privatkonsumenter

Vi har kommit fram till att samhdlets véarderingar och socida normer inverkar paindividens
varderingar och dtityder som i gin tur influerar konsumentens eventuellakop. | figur 4 har vi dock
andrat samhdlets varderingar till olika varderingar i samhdlet. Detta eftersom vi anser att det inte gar
att generalisera och tala om samhdlet som en helhet. Vi har i var undersokning aven funnit att det inte
bara & samhdlets och individens varderingar och attityder till en produkt som styr individens
dutgiltiga handling utan &ven négraav Burns strukturdla hinder®. Aktuella strukturela hinder &
prisfrégan samt att miljOsituationen inte prioriteras.

Utdver de av Burns identifierade strukturella hindren paverkar i vart fal &ven bilens 6vriga
egenskaper individens faktiska handling. Aven om en positiv attityd innehas till hybridbilen kan ett
kdp hindras av att bilen t ex inte har rétt utseende, prestanda, komfort etc. | figur 4 har vi dérfor lagt
till rutan " srukturdla hinder”.

Annu en modifiering i modelen & en loop som &erkopplar individens faktiska handlande till
samhdlets varderingar. Individens dutgiltiga handlande kan om fler individer handlar paliknande sét
hainverkan pa samhdlets varderingar. En storre forandring i samhélets varderingar paverkar den
enskilda individens varderingar. Dessa forandringar leder till att samhdllet férandras panytt,
beteendet inditutionaliseras.

8 Burnset a, i Rolén et a, 1994

28



Hinder och mgjligheter med hybridbilen— Olika aktérers instalIningar o—0
Strukturedlla hinder
Attityder —
Olika varderingar Socida Personliga -kulr?/skap Individens
i ssmhdlet normer > \arderi ngar -kéndor > m?(a
-handlings- Ing
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Figur 4: Faktorer som paverkar individens faktiska handling vid kép av hybridbil

Kélla: Egen bearbetning av Lindén, 1994, s5

Vi ska nedan ndrmare andyseramodellens olika delar.

5.1.1 Samhélletsvarderingar och sociala nor mer

Som vi tidigare némnt har samhdlets véarderingar och socida normer stort inflytande paindividens
beteende. Konsumenten formar mer dler mindre medvetet Sn egen vérdering och ingdlning i en
fréga genom att jamférasig med andraindivider och grupper samt samhdlets varderingar. | dagens
samhdle borjar miljéfragornafa dlt storre betydese. Regeringen har uttryckt och faststalt malet at
Sverige ska arbeta for en hallbar utveckling. | t ex arbetet med Agenda 21%° uppmanas alaindivider
och olika samhdllsaktérer, som t ex féretag och myndigheter, att ta gtt ansvar for miljon. Vi tolkar

det som att samhdllet varderar miljon hogt. Manga miljofrégor och beteenden har dock inte

indtitutiondiseratstill normer som & av sorre betydelse | samhdlet. Det miljtbeteende som verkade
haindtitutionaliserats bland véra respondenter var sopsortering samt anvandning av miljévanliga

rengdrings- och tvéttmede!.

” Mitt miljéengagemang visar sig mest i hushallet. Jag sorterar sopor, tvattar med bra
tvéttmedel och si forsoker jag handla miljovanligt om det inte &r for dyrt.” *

% Agenda 21 &r ett gemensamt handlingsprogram fér miljén som undertecknades vid FN:s miljékonferensi Rio de

Janeiro 1992.
% Pers.medd Bilsal ongen 13/4-2000
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Vi anser &t bilanvandning & ett indtitutionaliserat beteende i dagens samhéle samt att det accepterat
att kora konventionella bensinbilar. De flestaindivider kan darmed inte antas kénna négon storre
pétryckning att dndra sitt beteende. Aven om manga av véra respondenter var medvetna om att
bensinbilen medfor negativa effekter pd miljon Gvervagde de inte att andra sitt beteende och duta
korahbil. Bilen sigs som en §évklar del av derasliv.

P4 Bilsd ongen svarade négra privatkonsumenter att de inte var beredda att kopa en hybridbil pg a
att tekniken & for ny. Dessa personer kommer antagligen att vanta med att kdpaen hybridbil till dess
att andraiindivider och grupper i samhélet anvander bilen i s6rre skla. Om hybridbilen blir
framgangsrik kommer ménga att forandra sina personliga varderingar s att de dverensstammer med
de samhdldliga varderingar och normer som foresprékar hybridbilar, dérav den aerkopplande

loopen.

5.1.2 Personliga varderingar och attityder

Vi tror at individens dutligaingdIning till hybridbilen paverkas av dennes attityd till miljon och till
bilen som objekt. De personliga varderingarna paverkas som vi redan namnt av samhdlets
véarderingar dler varderingar hos enskilda aktorer i samhéllet som vi har valt att kalla det. Med tanke
pa samhdletsingdlning till bensinbilen som transportmede kan vara respondenter antas haen positiv
ingd8lIning till bilen trots den dkade debatten kring de negativa miljoeffekter som den medfor. Det
faktum att de var bestkare pa Bilsalongen anser vi visar pa deras bilintresse. Darmed menar vi att de
hade en pogtiv attityd till bilen Bilen anvandes framgt till arbetsresor men aven till fritidsresor.
Respondenterna ansag att bilen & ett bra transportmedel som ger dem stor frihetskanda.

| var undersokning visade det Sig att hdlften av de tillfragade ansdg sig vara miljoengagerade men den
andra hdften inte bedomde sig vara det. | den miljéengagerade gruppen kunde ala respondenter
tanka 99 att kdpa en hybridbil ochi den andra gruppen var 6 av 10 positivatill ett hybridbilskop.
Dérfor har vi valt at delain respondenternai tva huvudsakliga grupper, de miljoengagerade
individerna samt de icke-miljovénligaindividerna

5.1.2.1 Miljdengagerade individer

Den miljomedvetna halften hade vissa kunskaper i miljéfrégor och ménga visste att négot méste
goras for att stoppa den kontinuerliga miljéforadringen. De var &en medvetna om de negativa
miljoeffekterna som bildkning for med sig. Utifran den kunskap konsumenten hade kan man anta att
en pogtiv kénda for miljon utvecklades. De hade &ven viss handlingsberedskap genom étt de
genomforde en rad miljévanliga handlingar sdsom sopsortering och konsumtion av miljévanliga
dagligvaror. Som vi redan namnt fanns det stora skillnader i vad individerna betecknade som
miljévanliga handlingar. Nedanstdende citat exemplifierar de svarigheter manga individer har for at
se sin medverkan till globaa och mer komplexa miljoproblem. Man har svart att sesin del i helheten.
Det kan forklara att t ex en individ endast sopsorterar medan en annan utfor en mangd
miljohandlingar och béda anser sig vara miljoengagerade.
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" Det ar 1att att bekdnna sig till att & ska naturen och aven enskildheter i naturen som éngar,
hagar eller salar. Daremot &r det svarare att alska naturen som helhet, d.v.s. ekosystemet, pa
samma heta satt. Det skenbart enkla &r lattare att vacka kanslomassigt engagemang for,
medan det komplexa inte bara har svart att fanga uppmarksamheten utan ocksa med storre
svarighet leder till ett individuellt engagemang som blir mer &n bara |apparnas bekéannelse.” #

Denna grupp av privatkonsumenter har en positiv relaion bade till natur och miljé samt till
bensinbilen. Enindivid vill att dennes olika attityder ska vara kompatibla, d.v.s. de skainte $ai
motsats till varandra. Individen vet i det hér fallet att bensinbilen har negativa effekter pa miljonsom t
ex utd8pp av kvaveoxid, kolmonoxid och vaxthusgasen koldioxid. Individen & med andra ord
medveten om ait drift av en benanbil inte & forenligt med en ren miljo. Attitydernatill bensinbilen och
miljon & inte forenliga och dissonans rader. Konsumenten kommer stréva efter att utjamna
dissonansen, vilket kan ske pa olika tt.

Det finns som vi tidigare namnt tre huvudsakliga Séit att minska dissonansen pa. Att forandra Sitt
beteende helt dller delvis, at dlai samhdlet maste andrasig samtidiigt, eler at andra uppfattning. Ett
exempel pa en beteendeftrandring kan vara att konsumenten véjer att kora hybridbil eftersom denna
bil minskar utd&ppen. Individen kan aven valja at kora ekonomiskt och undvika rusningstrafik med
langa koer och darmed minska sina utddpp. Ett annat séit att minska dissonansen pa, som vi méarkte
av under intervjuerna pa Bilsaongen, kan vara at forneka bensinbilens utddpp som en tillrackligt
betydd sefull utd&ppskdlai jdmforelse med andra utd &pp.

" Det kénns som om det inte spelar nagon roll omjag minskar mina utslapp da de ar
betydelsel 6sa jamfort med alla fabrikers utslapp.” &

Andra kommentarer vi fick pa Bilsdongen var t ex:

" Ja, jag kor diesel och det ar ju battre an bensin.”

” Jag och min fru samaker och det &ar ju bra for miljon.”

Dessa uttalanden & exempd pa hur individen genom en dndrad uppfattning forsoker minska
dissonansen mellan sina attityder. Genom att betona at de trots alt gor nagot for miljon har de sankt
nivan for vad de anser vara et bra miljobeteende. De rétfardigar darmed sin bilkrning med att
andraindivider och organisationer ger upphov till stérre och mer betydel sefulla utd &pp.

5.1.2.2 I cke miljéengagerade individer

Den andra halvan av respondenterna ansdg sig inte vara miljoengagerade. Vissa respondenter sade
sig sakna kunskaper i miljofrégor, medan andra saknade kéndan for dler sruntade helt i miljon.

8 Lindén, 1994, s46-47
% Pers medd, Bilsalongen 13/4 2000
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De flesta genomfdrde inga miljorel aterade handlingar. Attityden till bensinbilen var, liksom den var for
de milj6engagerade individerna, positiv medan atityden till miljon var negativ. Det uppstar dérmed
adrig négon konflikt mellan bil och miljo som vi tidigare beskrivit da individernas attityder till
bensinbilen och miljon inte motsétter Sg varandra. | och med att individen har en negdtiv attityd till
miljon behdver denne inte ta hansyn till vilka darfor inte aktuellt att kopa en hybridbil eler nagon
annan typ av miljohil.

V& undersokning visade att det trots dlt var 6 av de 10 individer som inte ansig sig vara
miljéengagerade som var beredda ait kopa en hybridbil. Detta kan eventuellt bero pa att fragan vad
gdler om individen var beredd att kdpa en hybridbil var I4t at svarajapa En gemensam namnare
for dessa 6 individer var dock att de sig ekonomin som en viktig egenskap. Detta kan ocksa ses
som en forklaring till varfor de svarar att de kan ténka sig att kopaen hybridbil. De & villigasalange
de kan tjana pa kopet ekonomiskt genom minskade bensin- och skattekostnader, det & med andra
ord inte milj6tankande som skulle ligga bakom handlingen.

5.1.3 Strukturédla hinder

Med strukturella hinder menas att individen inte har majlighet att utféra en handling trots att
handlingsberedskapen och viljan finns. Exempelvis kan priset varafor hogt dler tillgangligheten for
13g. | v& undersokning sag vi exempel pa detta, hela 15 av 20 privatkonsumenter sade sig vara
villiga att kopa en hybridbil, men de flesta ansdg att priset kunde vara et hinder. Vissaav de
tillfragade ansdg att de inte hade rad ait |agga ut mer pengar for en hybridbil. Trots ait vi drig
namnde priset pa Toyota Prius tog ménga for givet att den var dyrare dn en konventiondl bensinbil.

Sex personer sade 9g vara beredd att betala mer for en hybridbil, dock skulle kipet tjdnas in inom
loppet av et par &. Dessa privatkonsumenter hade en positiv attityd till hybridbilen. Deras faktiska
handling paverkas dock av priset som & ett strukturellt hinder.

Aven om méngaav privatkonsumenterna skulle ha finansiella resurser ait betala mer for en hybridbil
kanske de anser att den ekonomiska Stuationen & viktigare 8n miljostuationen. Dettakunde vi sei
resultaten fran fragan dér privatkonsumenterna fick rangordna olika egenskaper de sokte hos en hil.
Bilens miljcegenskaper rankades 12gt och var for bade mén och kvinnor mindre viktiga an bilens
ekonomiska egenskaper vilket innefattar inkopspris samt hur mycket bilen koster at hdlai drift.
Bilens egenskaper kan med andra ord bilda ett strukturdlt hinder. Kanske & attityden till hybridbilen
positiv men det eventuella kdpet hindras av att den inte uppfyller de egenskaper som soks. For de
privatkonsumenter vi intervjuade kom sdkerhet, kvalitet och ekonomi fore bilens miljoaspekt. For
mannen kom aven komfort fore bilens miljdegenskaper. Ovanstdende faktum illustreras ytterligare av
Gunnar Hedberg pa Persson Bil AB som sade at bilens ekonomi & en viktig styrfaktor och nér
kunderna efterfrégar en bil & det ocksa utseende som styr kdpet. Han menade ait bilen & en
satuspryl som kunden garnavill visa upp for grannen och utseende kommer fore sakerhet vid ett
bilkop. Miljo efterfragasi en mycket liten utstréckning. | var intervjuundersdkning pa Bilsalongen
fanns inte bilens utseende med som en egenskap individerna skulle rangordna. Négra ndmnde det
dock som en 6vrig egenskap. Med tanke pa Gunnar Hedbergs uttalande tror vi att utseendet hade
rangordnats hogt om det funnits med i listan pa de egenskaper som skulle rangordnas.
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5.2 Organisationer

Foretag och myndigheter interagerar sandigt med sin omvarld, t ex genom kund- och
leverantdrskontakter samt genom forbindeser med myndigheter och 6vrigaforetag i deras
organisationsfalt. De normer som & indtitutionaliserade i organisationsféltet paverkar organisationens
varderingar och asikter.

Miljomedvetandet har de senaste aren 6kat mycket bl atack vare Riokonferensen och Agenda 21
som har |ett till en dlméan debatt | samhdllet. Kraven pa organisationerna 6kar och det blir alt
viktigare att ha en miljovéanlig profil som kan ge dem goodwill och kanske 6kade marknadsandelar.
Genom at haen miljovanlig bilpark kan foretag och myndigheter dels gora ndgot bra for miljon
samtidigt som de nyttjar denna satsning i Sn marknadsforing.®® Marknaden influerar dérmed

organi sationens faktiska handlingar.

UtGver organisationens varderingar och de olika vérderingarna som réder i samhdllet samt i
organisationsfdtet har vi funnit att strukturella hinder har inverkan pa foretagets ler myndighetens
dutliga handling, sefigur 5. De strukturela hinder vi urskiljt & desamma som for
privatkonsumenternad v s att organisationen inte har de finangellaresurserna att kopallessaen
dyrare bil eller att andra faktorer som t ex ekonomi prioriteras fore miljon. Vi anser ocksa att bilens
Ovriga egenskaper kan utgora ett strukturd |t hinder.

Organisationsfalt

1

Den aktuella organisationen

Orégga.\rllitsear\tioc:;ers Strukturella Faktisk
vérderingar hinder handling

Figur 5: Hur strukturella hinder skapas av organisationen samt paverkar organisationens faktiska handling.

Nedan forklarar vi figuren mer ingéende.

% Wirkeland, 1996
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5.2.1 Miljofragornasingtitutionalisering i organisationsfalten

De foretag och myndigheter vi intervjuat ingdr i en rad organisationsfdt. Exempdvis befinner desigi
Végterds och dér bildar de tillsammans med andra organisationer i Vasteras et organisationsfét. De
& ocksainvolverade i verksamheter kring billeasing och ingér darfor i et organisationsfalt
tillsammans med andra aktorer, t ex kunder, leverantdrer och myndigheter, som har intresse av
billeasing. VAGAB och Maarenergi & kommunalt &gda bolag och ingér darfor i et organisationsfalt
med olikadelar av Vasterds Kommun etc. Det sétt organisationerna handlar pa beror till viss del pa
de organisationsfét inom vilka de agerar.

| organisationsfélten avspeglas ofta de varderingar och socida normer som finnsi samhélet®.
Samhdlets varderingar och socida normer har verkan pa organisationens majlighet att agera som de
vill. Enligt Leif Rohlin pa City Trafikskola & ingaav Véasteras trafikskolor miljéanpassade. | City
Trafikskolas organisationsfdt sesinte miljon som en inditutionadiserad norm. Dafor kdnner dedg
inte tvingade at arbeta med de hér frégorna.

Den dkande miljomedvetenheten i samhdlet paverkar foretagen och myndigheterna genom att hogre
miljoméassiga krav stdlls pa dem, ndgot som de inte kan bortse fran. Miljétankandet borjar
inditutionaliseras och ses som en gdvklar dd av foretags och myndigheters verksamheter.
Exempdvis arbetar VAGAB och Maarenergi redan enligt riktlinjernai 1SO 14001 efter att Vasterss
kommun bedutat ait alla delar inom kommunen ska gora det. Foretagen Persson Bil AB och City
Trafikskolamérker ocksa av den dkade miljomedvetenheten. For Persson Bil AB har den inneburit
att de har miljobilar i tt sortiment. De kan ddrmed av enskilda aktorer i samhdllet ansesvara
tillréckligt miljovanliga. De har déremot g nagot uttalat miljoarbete da de inte upplever ndgon storre
pétryckning fran sin omgivning at ha det. City Trafikskolas kunder efterfrégar inte miljGarbete och
darmed &r det sétt foretaget driver sin verksamhet pa for nérvarande ett accepterat beteende i det
organisaionsfatet. Det & med andra ord fortfarande accepterat for dem att inte ha ndgot miljoarbete
av storre betydel se.

Om innehav av miljéfordon skulle bli en indtitutiondiserad foreted se kommer miljovanligt bilinnehav
ses snarare som en regel 8n ett undantag. Arne Helmin pd VAGAB menar at om myndigheterna ska
haen mdjlighet att miljoméssigt sett stédlaom sin bilpark maste det ske genom direktiv fran
regeringen. Finansiellamedd for inkdpen maste ocksatillskjutas myndigheterna. Forst da kommer
milj6fordonet f& genomdagskraft bland myndigheterna och bli ingtitutionaliserat.

Kommuner och myndigheter ligger rdativt 18ngt fram vad gdler miljobilar vilket till stor del beror pa
at de & storsskliga och dérmed kan prova ny teknik i storre utstréckning™. Gunnar Hedberg pa
Persson Bil AB menade at myndigheter i diménhet var mer vavilligt ingdldactill miljéfordon an
foretag. Maarenergi som leasar 40- 50 stycken bilar & en av VAGAB:s storsta kunder. Med tanke
paat deleasar ett stort antal bilar kan man forga att de vagar satsapany teknik somt ex pabilar
drivna med biogas.

¥ Ravik, i Czarniawskaet a, 1996
% Wirkeland, 1996
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5.2.1.1 Marknaden

En organisation med vingtintresse har svart att klara sig utan sin marknad. Marknaden & standigt
foranderlig och de signder och trender som rader & darfor mycket viktiga for foretaget. De
konkurrerar med andra organisationer och maste anpassa sitt utbud och pris efter marknadens
efterfrgan. Leif Rohlin som arbetar pa City Trafikskolamaste t ex tillgodose sina kunder med det de
efterfragar vilket naturligtvis & kor- och teorilektioner. Ingen av hans kunder har fragat efter att fa
dvningskorai en hybridbil éler ndgot annat miljéfordon och Leif Rohlin upplever darmed inget tryck
fran marknaden pa att kunna erbjuda sina kunder miljéfordon. Han mérker dock att attitydernali
samhdlet borjar forandras och att gemene man & mer miljomedveten an tidigare vilket nog s
smaningom kommer at mérkasi efterfragan pa bilskolan.

Mdarenergi har hdga lagméssiga miljokrav pasig, men det handlar da framst om kraftproduktionen,
vattenforsorjningen och kommunens avloppshantering. Dessa verksamheter kréver dla noggrant
miljGarbete for at inte bli direkt hdsovadliga. Enligt miljochef Torbjorn Strombergs tolkning stéler
marknaden inte nagra krav pa de transporter Mdarenergi gor med tjanstebilar, utan
uppmérksamheten & snarare knuten till VA-verksamhet och e produktionen. De har dock redan
kopt in ebilar och &ven bestdlt Ford Focus etanolbil. Att i dagens Iége ha en helt miljéanpassad
bilpark & med andra ord inte ett indtitutiondiserat fenomen for varken City Trefikskoladler
Méaarenergi.

Persson Bil AB har miljovanliga bilar i sitt sortiment men efterfrégan pa dessa & enligt Gunnar
Hedberg som & forsdjningschef pa foretaget mycket |ag. | dlménhet visar myndigheter pa et hogre
miljGintresse an foretag. Persson Bil AB vill inte satsa pa reklamkampanjer for att oka forsdjningen
av miljéfordon da de anser att en sadan skulle bli dltfor kostsam i forhdlandetill den eventudlavingt
som skulle uppnés.

VAGAB har mérkt en viss efterfrégan pa miljéfordon &ven om den & margingl. PAVAGAB koper
de in sidana bilar som efterfrégas av kunderna. Efterfragan pamiljéfordon har enligt avde ningschef
Arne Helmin okat, &ven om det & priset som i dutdndan avgor om kunden & intresserad dler g.
Ingen har &n s lange efterfrégat hybridbilar. Arme Helmin har §av varit och provkaort hybridbilen
Toyota Prius och kan tanka sig att kopain en sddan bil. Han pdpekade dock att han fétt indikationer
vid provkorningen om att priset skulle bli vasentligt dyrare 8n vad de vanligtvis betdar for snabilar.
En mellanklass bil som hybridbilen Toyota Prius f&r inte kosta mer n 150 000 for at den skavara
majlig ait leasa ut.

5.2.1.2 Organisationens miljovéarderingar
Samhdlets varderingar & komplexa och méngfacetterade vilket avspeglasi de flesta samhdlsfragor.

Vi anser att sA & aven falet for bilen och miljon. Overlag tycker vi dock att bensinbilen verkar i hig
grad vara accepterad, trots att manga kanner till dess negativa konsekvenser for miljon.
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En konflikt kan uppsta mellan organisationens syn pa bensinbilen och pa miljon. De bada har
egenskaper som motsdger varandra da den konventionela bensinbilen inte & forenlig med en ren
milj6. Organisationen vill haett billigt och bra transportmedd men samtidigt vérna om miljon. Denna
motsagel se kan gora att organisationen inte uppfattas som trovardig av sina kunder. Konflikten kan
|6sas genom ait organisationen fortsitter sin verksamhet som vanligt samtidigt som de gor négra
miljéforbéttrande &géarder®. | City Trafikskolas fall har mant ex valt att kora diesdbilar samt at
inkludera miljéundervisning i teoriuthildningen. Persson Bil AB och VAGAB, som bada leasar ut
bilar, har en mer indirekt miljopaverkan, dvs det & deras produkter som & miljéfarligaoch inte
deras verksamhet i Sig. De vdjer at bibehdla och erhdlalegitimitet genom att ha miljobilar i sna
sortiment. De arbetar &en, som vi tidigare namnt, enligt 1SO 14001- standardens riktlinjer och kan
darmed fortsétta med sina verksamheter samtidigt som de visar att de arbetar f6r en béttre miljo.
Maarenergi visar &ven paett aktivt miljcarbete inom andra omréden och kan darfor anses ta Sitt
ansvar for miljon.

5.2.4 Strukturélla hinder for or ganisationer nas miljohandlingar

Trots en pogitiv attityd till hybridbilen kan olika faktorer gora att ett kop uteblir. Resursorist kan vara
en orsak till att den positiva attityden inte resulterar i faktisk handling. Enligt de tva leasingsbolagen vi
talat med, Persson Bil AB och VAGAB, & foretag och myndigheter inte beredda att betala mycket
mer for en hybridbil &n for en konventionell bensinbil. Gunnar Hedberg pa Persson Bil AB menade
at priserna pamiljéfordon i dllmanhet & for hoga och att det hindrar forsdjningen. Arne Helmin pa
VAGAB menar at intresset for miljobilar har 6kat, men det & priset som avgor om ett kop sker
dler . Resursbrist dler en prioritering av andra frégor framfor miljon utgor altsa for ménga ett
strukturellt hinder for kop av en hybridbil. Arne Helmin menade att resurser magtetillféras
myndigheterna om de ska kunna byta ut sin bilpark. For nérvarande ska alla merkostnader som ett
miljovanligt agerande kan ténkas medfdra tackas av den normala budgeten.

Aven for Ma8arenergi och City Trafikskola har bilens pris betyddse. Leif Rohlin pé& City Trafikskola
sade att foretaget kunde ténka sig att betala lite mer for en miljobil men att det Ska betdatillbakasg.
Hybridbilen kan med andra ord inte varamycket dyrare 8n en konventiongll bensinbil. Torbjérn
Sromberg pa Mdarenergi menade att priset spelade mindre roll for dem vid leasing av bilar. De kan
tanka 9 &t betda mer for en miljohil &n for en vanlig konventionell bensinbil. Det symbolvérde en
miljobil for med sig ansdgs dock inte varatillrackligt stort for att de skulle kunna byta hela sin bilpark
till miljéfordon. Det strukturella hindret & ait en miljovanlig bilpark inte prioriterasi bolaget.

Manga foretag skulle troligtvis harad ait betala mer for ett miljéfordon an for en konventiondll
bensinbil. Den ekonomiska sSituationen ses dock som viktigare an miljosituationen vilket ocksa kan
ses som ett strukturellt hinder. Gunnar Hedberg pa Persson Bil AB menade at de flesta
foretagskunder inte prioriterar miljGfordon framfér konventiondlabilar vilket betyder att
miljosituationen inte prioriteras nér foretagen koper/leasar bil. Béde City Trafikskola och Persson Bil
AB ansag att miljéfordon & forenade med hoga kostnader och andra férsvarande faktorer sd som
kort réckvidd.

8 Brunsson, i Czarniawska, 1998
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Som vi namnde kan &ven bilens Gvriga egenskaper utgora ett srukturellt hinder. Manga foretag

soker en bil med specidlaattribut somt ex ett sort lasthingsutrymme dér olika redskap ryms. Leif
Rohlin som & korskoleldrare har mer eler mindre bilen som sin arbetsplats. Darfér |easade han bara
bilar som & rymligainuti. Han hade &ven andra krav pa bilen s som at den skavaraliten och
krocksaker. Aven om en positiv attityd innehas gentemot en viss bil kanske négon av ovangtdende
egenskaper g uppfylls och ett kop kommer darmed ddrig att ske. Manga av de bilar som VAGAB
leasar ut anvands av hantverkare av olika dag. Bilarna behtver dérmed ofta speciautformas. Ovriga
egenskaper som VAGAB:s kunder efterfrégar & att bilarna ska vara mindre och ha smémotorer. P
Mdaarenergi vill man ha robusta och skra bilar. Ovanstaende egenskaper kan komma att utgora
grukturella hinder om de inte uppfylls av hybridbilen.
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6. Slutsatser

| det avslutande kapitlet beskriver vi de slutsatser vi natt, uppdelat i prisets och teknikens
betydelse, bilens 6vriga egenskaper och marknadens krav. Till sist tar vi upp framtidsvisioner
och forslag till framtida forskning.

Syftet med var uppsats var att understka hur foretag, myndigheter och privatkonsumenter uppfattar
hybridbilen, samt hur derasingdlning skiljer Sg &. Vi ville &ven se vilka hinder och mdjligheter dessa
grupper upplever i fragaom eventuellt kdp dler leasing av en hybridbil.

Uppfaitningen om hybridbilen kan utgtra et hinder dler en mgjlighet for kop dler leasing.
Uppfattningen beror for individen delvis pa samhdlets varderingar och dven pa de varderingar och
attityder individen bér med sig. For foretag och myndigheter styrsinstéllningen ocksa av de
varderingar som rader inom de organisationsfalt deingdr i. Vi anser att samhdlet i stort uttrycker et
stort engagemang for miljcfrégor vilket mérks hos de grupper vi intervjuat. | dagens samhdle &
manniskor till stor del beroende av transporter och bensinbilen & i hog grad ett accepterat
transportmedel. | var uppsats har vi visa pa den konflikt som uppstar hosindividernanar attityden till
miljon och bensinbilen kombineras och hur denna konflikt kan undvikas. Manga av vara
respondenter intalade sig att den miljopaverkan deras transporter medforde var betydelsdlGsi
jamforelse med andra utd dppskdlor | samhdlet. Att kora hybridbil dler ndgon annan miljobil kan ses
som ett it att minska dissonansen mellan attitydobjekten bil och milj6. For foretagen och
myndigheterna kan en liknande situation uppstd, d v s en konflikt mellan att vara miljovanlig och
samtidigt anvanda 99 av effektiva och billiga transportmedd. Konflikten kan minskas bland annat
genom att genomfdra miljofrbétrande dtgarder inom négon annan del av organisationen.

Diskussioner som ofta &erkommit i de intervjuer vi genomfort & de strukturella hinder som
prisfrégan, teknikfrégan och bilens dvriga egenskaper kan utgora vid kop dler leasing av hybridbilen.

6.1 Prisets inverkan paingtélningen till hybridbilen

En stor del av privatkonsumenterna sade sig vara beredda att kdpa en hybridbil, hela 16 av 20
stycken. Manga svarade ja med forbehdll att priset inte fick varafor hogt, hest inte hogre an for en
motsvarande konventiond| bil. De som inte skulle kunna ténka 9g att inveterai en hybridbil
betonade det for hoga pris som de férknippade med miljéfordon. Bilen & en av de St6rsta
investeringarna som en privatkonsument gor i livet. Detta gor dem mycket priskéndiga

Foretagen och myndigheterna var ocksa priskandiga. Tvavar beredda at betala extra for en
hybridbil med forutsittningen at kopet betalar igen Sig snabbot, helst inom 1 till 2 & eftersom
rotationen pabilar & hog inom foretagen. De tva 6vriga organisationerna som leasade ut bilar
menade att priset inte fick vara hdgre én for en bensinbil av samma storlek.
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De flestatog med andra ord for givet &t hybridbilen & dyrare @ en konventiondl bensinbil. Vi tror
att detta antagande & ndgot som gdler for miljovaror dverlag och det kan medfora att deras
konkurrens- och genomdagskraft minskar. Det & darfor viktigt at det satsas mycket pa reklam och
information annars & risken att manga aldrig ens ser varan ifréga.

Vi tror &en at myndigheter och kommuner genom sin sorskaighet har mdjlighet att stédja nya
projekt och tekniker via storre upphandlingar. Dettakan i Sin tur uppmuntra féretag och
privatkonsumenter till liknande kdp. Vi tycker darfor att kommunerna maste satsa mer pengar pa att
miljGanpassa sin egen bilpark. Exempelvis ska V asteras kommun miljocertifierasig enligt 150
14001, men inga extrapengar delas ut for att genomfora detta. Initiativet & givetvis bra men utan
ekonomiska styrmedel & det svart att gora nagra storre forandringar som att Iagga om sin bilpark
vilket visar Sgi VAGAB:s och Maarenergis betalningsvilja for hybridbilen.

For att 6ka kopviljan anser vi at samhdlet bor premiera den miljGsatsning det innebar att kdpa dler
leasa hybridbil, dels for privatkonsumenter men aven for foretag och myndigheter. Redan idag
medfor hybridbilen vissa kattel dtnader for 8garen men vi tycker inte det & tillrackligt. Skatten kan
minska ytterligare och 6vriga formaner somt ex fri parkering kan inforas (detta tillampas redan inom
vissa kommuner). Det hé&r skulle framst gynna féretag och privatkonsumenter, men aven
myndigheter.

6.2 Teknikens inverkan paingdlningen till hybridbilen

Manga privatkonsumenter pdpekade att hybridtekniken & altfor ny och ossker for att de skulle vilja
satsa pa den. De ansg att risken for tekniskafd i introduceringen av dennatyp av bil & stor och
ville darfor avvakta och se hur tekniken fungerar.

Hos organisationerna mérktes ocksa en viss skepticism mot hybridbilen. De ville garna vanta ndgra
& och se hur det gar med den nyatekniken. Fleraav de intervjuade tyckte dock att tekniken var
intressant. Teknologin ansags vara hér for att stanna, négon trodde att hybridbilen kommer varaen
av de bilar som tillsammans med elbilen, etanolbilen och brandecellshilen kommer &t exigterai
framtiden. Ett foretag trodde inte alls pa den hér typen av hybridbil.

Mycket hander inom bilomrédet vad gdler miljovanlig teknik och méngavill dafor avwaktaoch s2
vad som hander. Aven om brandecdlIsbilen idag inte & fullt utvecklad anser mangainom
bilbranschen att den utgdr den ultimata |Gsningen pa transportfragan. For at skepticismen mot den
nyatekniken skaminskatror vi det kan hjdpa om féretag och myndigheter anvander sg av
hybridbilen. Det kan medféra at den erhdller den legitimitet som behovs for att privatkonsumenterna
skaanvandasig av den.
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6.3 Hur bilens 6vriga egenskaper inverkar pa installningen till hybridbilen

Bilen & en statussymbol. Vi tror, vilket ocksa visade sig i var undersokning, att en del individer soker
tuffa och snabba bilar. De fletaav de vi intervjuat kan tdnka sig att kdpa eler leasa en hybridbil men
det & viktigt att Gvriga egenskagper som soks hos bilen uppfylls.

Den i sirklass viktigaste egenskapen for privatkonsumenterna & hog skerhet, men &ven kvalitet och
komfort rangordnades hogre an bilens miljoegenskaper. Négra namnde ocksa utseendet som en
viktig egenskap.

For bade foretag och myndigheterna & det av yttersta vikt att bilens utformning passar foretagets
verksamhet.

6.4 Marknadens krav

City Trafikskolaoch Mdarenergi upplever &n salangeingakrav fran sin omgivning at anvanda sig
av miljovanliga trangporter. Trots det anser vi att innehav av en miljovénlig bilpark skulle ge dem bra
PR och goodwill. Miljévéanliga trangporter hos foretag och myndigheter & kanske inget som
efterfragas av gemene man men det kan anda betyda att foretaget dler myndigheten associeras med
et proaktivt och postivt miljdarbete.

For VAGAB och Persson Bil AB, som inte heller har mérkt ndgon efterfragan pamiljo- dler
hybridbilar, tror vi att de genom marknadsfring maste upplysa kunden om vilka forddlar ett kop av
en miljovara sdsom en hybridhil skulle kunna medféra. De maste forklara hur hybridbilen skiljer Sg
fran en konventiondll bensinbil. Cecilia Solér, som har forskat om miljévanlig dagligvaruhandd, anser
att om kunden upplyses om hur et kdp av en miljévara kan paverka omgivningen 6kar chansen for
att ett kop ska ske™. Exempdvis skulle ett hybridbilskop bidratill en reducering av
bengnforbrukningen, som leder till minskade koldioxidutdpp. Kunden skulle med andraord g&lv
kunna gora négot for miljon.

Med tanke pa resonemanget ovan anser vi at Persson Bil AB:s argumentering att det inte l6nar Sig
att marknadsfora sina miljohilar saknar grund. Det & for kunderma svart &t efterfraga varor som de
inte vet finnsi sortimentet. Genom att foretagen marknadsfor sina miljobilar kan kunderna omvandla
sin eventudlt positiva atityd till miljon till riktiga miljéhandlingar sdsom ett kop av en miljobil.

% Solér, 1997
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6.5 Sammangtdlining av resultat

| figur 6 sammanstalls de resultat vi natt, uppdelat i privatkonsumenter, foretag och
myndigheter.

gbra ndgot for miljon.

Privatkonsumenter

- Attityden till hybridbilen & till stor del positiv

- Priset & 6verlag mycket viktigt.

- Utseende pa bilen, sakerhet, komfort och
kvalitet & viktiga aspekter.

- Visstveksamhet infor den nya tekniken

- Mativ till kdp & framg at man vill minka sna
bensn- och skattekostnader, men man vill &ven

- Priset & viktigt.

- Viktigast at bilen passar for gtt syfte.

Foretag

- Tror pa hybridtekniken.

- Motiv till kop & att bilen kan anvandasi
symbol- och marknadsféringssyfte.

Myndigheter

- Déade meningar om priset, VAGAB menar att
det har betydelse medan Mdarenergi menar att
det spdar mindrerall.

- Viktigast att bilen passar for Stt syfte.

- Tror pahybridtekniken

- Mativ till kbp & att bilen kan anvandasi
symbol- och marknadsféringssyfte.

Figur 6: Privatkonsumenter, foretag och myndighetersinstallning till hybridbilen
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6.6 Framtidsvisioner for hybridbilen

Var dudie visar att de privatkonsumenter som kommer att kopa en hybridbil i vissmén &
miljomedvetna och ganska priskandiga. For bade de miljoengagerade men framst for de icke-
miljoengagerade individerna & det framst ekonomin som styr kopet och det & déarfor viktigt att det
& ekonomiskt I6nsamt att ha en hybridbil. For att |ocka dessa kunder bor priset vara detsamma som
for en konventiond! bensnbil dler margindlt hdgre. Vi anser dessutom att miljonyttan med bilen bor
framhévas i marknadsféringen. Om kunderna fér information om vilken betydelse deras kop kan
innebéra for miljon kan de forsa hur de gavabidrar till en forbétrad milj6. Vi menar att den storsta
anledningen till varfor man koper en hybridbil bor vara at den & miljovanligare én en konventiondl
bensinbil, darfor maste denna egenskap lyftas fram i marknadsféringen.

Var dudie visar &ven att en miljévanlig bil ofta kopplasihop med en hig prisapp, ny opdlitlig teknik
och ddlig prestanda. Sa lange dessa asikter finns kvar tror vi att det framst & et brinnande intresse
for miljon som kommer att styra kopet av en hybridbil. Endast mycket miljomedvetna
privatkonsumenter & beredda att betala et hogre pris for en hybridbil. Dock stéler vi oss fragande
till om denna grupp, som altsa & mycket miljomedveten, vill kdpaen bil som delvis drivs med det
fosslabrandet bensin. De kan ténkas prioritera andra dternativ som drivs med fornyel sebar energi,
dler sdkanske de cyklar etc. Darfor tror vi inte att forsajningen till privatkonsumenter kommer vara
gor i inledningsskedet.

Myndigheterna vi har undersokt har ett stdrre miljéengagemang och ett mer uttaat miljGarbete an
foretagen. De & ocksa de som verkar utgora den storsta gruppen av potentiella kOpare av
hybridbilen. Vi tror at denna utveckling kan vara bra da myndigheterna ofta har stora bilparker och
darmed kan gora storre uppkdp som stimulerar marknaden. De kan &ven agera som en dags
testmarknad for den nyatekniken. Huruvida det gar ait dra pardldler till Gvrigakommuner och
foretag 8n de vi undersokt & svart at siga. Vi tror dock att myndigheter 6verlag & miljomedvetna
och de har kommit 1&ngt fram i sitt miljGarbete. Myndigheterna har majlighet att visa vagen for ett
miljévanligt handlande genom att agera som ett gott exempe. Om myndigheterna visar intresse for t
ex en hybridhbil tror vi det kan uppmuntra foretag och privatkonsumenter till samma handling,
samtidigt som de gava erhdler legitimitet tack vare Sin miljosasning.

6.7 Fordag till vidare forskning

Under uppsatsens gang har fdljande tankvarda frégor dykt upp inom vilka fortsata undersokningar
skulle vara intressanta.

Hur kan statliga myndigheter underlétaintroduceringen av nya miljGprodukter pa marknaden?

En uppfdljning av hur det gé& for Toyota Prius pa marknaden. Vilka & kunderna och vad &
deras kdpmotiv?

Vidare forskning om hur privatkonsumenter valjer bil och hur viktig miljGaspekten &? Agerar de
som de s&ger?

4?2
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| ntervjuguide for konsumenter

Koén:
Alder:

Boende:

1. Hur Iangt kor du bil i snitt per vecka?

2. Rangordna féljande egenskaper hos en bil i den ordning som du tycker de & viktiga. (Dar 1 &

viktigast).

Komfort
Sakerhet
Miljo
Kvditet
Ekonomi
Owrigt

3. Omdui dagdéaget skulle kdpaen bil & du da beredd att kopa en hybridbil, forutsatt att de
egenskaper du siker hos en bil uppfylislikava som vid kopet av en konventiondl bil?

Om”ja’, hur mycket skulle du vara beredd ait
betda? Vad driver dig att kbpa den?

4. Skulle du aven vara beredd att kbpaen
annan sorts miljobil, sisom t ex. dbil, etanolbil
eller naturgashil? Motiveral

5. Anser du dig varamiljéengagerad? Vad gor
du mer specifikt?

Om”ng”, varfor inte?

4. Skulle du vara beredd att kpaen annan
sorts miljobil, stsom t ex. dbil, etanolbil dler
naturgashil? Motiveral

5. Anser du dig vara miljéengagerad? Vad gor
du mer specifikt



I ntervjuguide for foretag/myndigheter

Beskrivning av foretaget/myndigheten:

Foretagetsmyndighetens lokaisering:

Foretagetsmyndighetens anvandning av tjangtebilar:

1. Vilkakriterier for val av tjangtebilar anvander ni er av?

2. Spear bilens milj6egenskaper nagon roll?

3. Omni i dagdéget skulle kdpain nyatjanstebilar, & ni beredda att kopa en hybridhil,
forutsatt att de kriterier ni anvander er av uppfylls likava som vid képet av konventionella
bilar?

Om "ja" vad driver er? Hur mycket & ni beredda att betala?

Om"ng" , varfor inte?

4. Anvander ni bilar med andra miljéteknologier, t ex ebil eler etanolbil?

5. Vad driver ni for miljoarbete pa foretaget?

a7



