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Milj6teknologi — Ford Motor Companys framtid?
-en fallstudie pa Ford Focus FFV och TH!NK City

Transportsektorns anvandning av fossila branden & orsaken till ménga
miljéproblem. Mangalagar och regleringar tvingar bilforetagen att ta fram nya
miljovanligare dternativ till benanbilen. Ett av vérldens stordta bilforetag &
Ford Motor Company som satsar pa flera olika miljéteknologier och & det
forstal SO 14001-certifierade hiltillverkande foretaget. Vi har formulerat
foljande frégestdIningar; Varfor satsar Ford Motor Company panya
miljteknologier och varfor vajer foretaget vissa miljolosningar? Kommer
bilar med miljéteknologier att bli ett komplement till Ford Motor Companys
utbud av bensinbilar eler kan de ses som en konkurrent? Hur miljémedveten
& Ford Motor Company?

Syftet med den hér uppsatsen & faforstae se for vad som styr Ford Motor
Companys va av miljéteknologier och vilken roll de f& i foretaget samt ait
Sudera foretagets miljomedvetenhet.

| vé&r uppsats arbetar vi med att tolka och forsta vad som hander i foretaget.
Vi har dafor vat hermeneutiken som vetenskapsteoretisk utgangspunkt. Vi
har gjort en falstudie pa tva bilmodeller inom Ford Motor Company, THINK
City och Ford Focus FFV. Detta gjorde vi genom semistrukturerade
intervjuer med ett fata nyckelpersoner. Vi har &ven samla information med
hjdp av litteraturstudier.

Vi har kommit fram till att F.M.C. satsar pa nya miljéteknologier eftersom
foretaget utstts for externa och internakrav. | falstudien identifierade vi tva
avgorande faktorer, de & i badafallen externa. For TH!NK City var den
padrivande orsaken forst och framst det Kaliforniska nollemissionskravet. For
Ford Focus FFV var det efterfrégan i form av Swedish FFV Buyer
Consortium. | den nérliggande framtiden kommer miljéteknologier att bli ett
komplement till bengnbilen. Langre fram i tiden kommer dock miljévanligare
teknologier att konkurrera ut bensinbilen. F.M.C. har uppnéit en nagorlunda
hdg grad av miljémedvetenhet.



Forord

Vi vill tacka ala som pa nagot sétt har hjdpt oss med var ¢-uppsats. Framfor dlt vara
intervjupersoner: Jan Johansson, informationschef pa Ford Motor Norge ASi Odlo, Nils Lekeberg,
produktchef pa Ford i Stockholm och Charlie Rydén ordférande for Swedish FFV Buyer
Consortiums verkstdlande utskott.

Ett specidllt tack till var handledare Birgitta Schwartz for idéer, litteratur och uppmuntran.
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1 Inledning

Medvetenheten om miljoproblemen 6kar i dagens samhdle. Eit av de storsta problemen som enga-
gerar doradear av vérlden & vaxthuseffekten. Vi & idag medvetna om att trangportsektorns
anvandning av fossila branden orsakar utd8pp som starkt bidrar till denna effekt. Mycket av det
internationella arbetet bestér i att kommatill rétta med de problem som orsakar vaxthuseffekten.
Transporter bidrar inte baratill luftféroreningar, &ven infrastrukturen for bilar som tar mycket mark i
ansprak leder till tomingar i ekosystemen. Tillverkningen av fordon & ocksa et miljoproblem,
exempelvis g& det & mycket materid och det anvands manga amnen som & skadliga for naturen,
sdsom giftiga plaster och farger vilket leder till farliga utd 8pp. Debatten har dock koncentrerat Sig
mycket pa utd dppen som genereras under fordonens anvandningsfas och som har effekter palokd,
regional och globa niva Det & i transportsektorn som bade energianvandningen och utddppen av
koldioxid 6kar mest™.

Industrilanderna har byggt upp en infrastruktur som gor att vi & beroende av transporter. Antalet
bilar 6kar standigt i takt med befolkningstillvaxten och den ekonomiskatillvaxten. Mdlan 1950 och
1990 dkade antalet personbilar i vérlden med 1300 %?. En prognos som gjordes 1990, da antal et
personbilar var 433 miljoner, uppskattar antalet bilar & 2030 till 1013 miljoner®. Trots att stora
forbéttringar gjorts for att renaavgasernat.ex. kataysatorn och blyfri bensin 6kar utddppen
lavinartat. Den ekonomiskatillvaxten i fleraav utvecklingd@nderna okar, vilket bidrar till &t deras
livsstil dlt mer borjar liknavér och dér ingér bilen. Detta & inte, enligt var mening, att ga mot ett
halbart samhdle (se kap 1.6). Nyadternativ till bensinmotorn liksom aternativ till fossila branden
maste utvecklas och fafotfaste. Vi maste ocksa ge utvecklingd anderna ekonomiskt forsvarbara
dterndiv till bengnbilen for ait en katagtrof inte skall bli ett faktum.

1.1 Problemomr ade och fragestallning

Mangaolika dternativ till bensinbilen har under rens lopp utvecklats. Redan i borjan av 1900-talet
anvandes €, anga och etanol som brénde. Idag utvecklas delvis samma teknologier av miljoskd.
Denna utveckling inom bilbranschen har skett framst genom pétryckningar fran statsmakter och
konsumenter. En stor och mycket betydande faktor har varit de strangaregler som gédler i
Kaifornien, det sk. nollemissionskravet. Kravet innebér att senast & 2003 maste 10 % av de stora
bilféretagens produktion for forsdjning i Kdifornien varaZero Emisson Vehicles (ZEV), sk.
nollemissionshilar. PA sa st tvingas bilforetagen att ta fram miljovanliga dternativ for at Gver
huvudtaget fa sdlja pa den kdiforniska marknaden. Dessa miljovanliga dternativ maste vara hdlt fria
frén utddpp och den enda teknologin som klarar detta pd marknaden idag & elbilen.*

Steget mdlan bensinbilen och nollemissionshilen & stort och for at fylla detta tomrum utvecklas flera
olikateknologier varav dlainte & helt utd gppsfriamen samtliga & aminstone béitre &n bensinbilen

! Steen, mfl., 1997
2 Maruo, 1996

% Ibid

* Ibid
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ur emissionssynpunkt. |dag finns det hos olika bilforetag prototyper pa bilar som drivs med
brandeceler, vétgas, rapsolja, etanol, metanol, biogas och d.> Tyvéar tycker vi att det verkar vara s
at deflestaav de miljévanliga bilmoddlernainte finnstillgangliga for dlménheten, framst eftersom de
& for dyra och dessutom & tillgangen inte sirskilt stor. De fa bilar som finns kdps oftast av foretag
och gatligaingtitutioner som har réd och som dessutom vill fa en miljovanlig image. En anledning till
att de miljévanliga bilarna blir s dyra beror pa att det kostar stora summor for bilforetagen att ta
fram, utveckla och producera dessa prototyper®.

En av vérldens stordta hiltillverkare & Ford Motor Company (i fortséttningen F.M.C.) som & &gare
till ménga andra foretag t.ex. Volvo, Jaguar, Lincoln, Aston Martin och the TH!NK Group (se bilaga
1). F.M.C. satsar numera pa milj 6 och miljéteknologier. De & dessutom vérldens forsta 1SO
14001-certifierade biltillverkande foretag.’

Det vi skasvarapai den hér c-uppsatsen & foljande:

- Varfor satsar Ford Motor Company pa nya miljoteknologier och varfor véjer foretaget vissa
milj6losningar?
Kommer bilar med miljéteknologier att bli ett komplement till Ford Motor Companys utbud av
bensnbilar dler kan de ses som en konkurrent?
Hur miljomedveten & Ford Motor Company?

1.2 Syfte

Syftet med den hér uppsatsen & faforstéelse for vad som styr Ford Motor Companysval av
miljéteknologier och vilken roll de far i foretaget samt att tudera foretagets miljomedvetenhet.

1.3 Avgréansning

Vi har valt at avgransa uppsatsen genom ait endast gora en falstudie pa tva miljéteknologier inom
F.M.C. dessa & ebilen THINK City och etanolbilen Ford Focus. Detta for att kunnagoraen
djupare andlys. For att f& en helhetshild av F.M.C:s syn pa miljéteknologier beskriver vi dven
mycket kortfattat Gvriga teknologier inom foretaget. Geografiskt har vi avgransat osstill Norge,
Sverige och USA, eftersom ebilen 8n silange endast finns pa den norska och amerikanska
marknaden och etanolbilen endast kommer att finnas pa den svenska marknaden.

® Maruo, 1996
® |ekeberg, personligt meddelande, 2000-04-26
" Ford Motor Company, 1999
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1.4 Malgrupp

Den hér uppsatsen riktar Sg till angdldavid Ford Motor Company, studenter och lérare vid
Mdaarddens Hogskola, framforallt de inom programmet for ekologisk ekonomi. Den vander Sg
ocksatill andrabil- octveller miljointresserade.

1.5 Forfattarnas bakgrund

Akademisk forskning styrs ofta pé et informellt Siit av forskartraditioner och forskningsmiljon.®
Darfor vill vi hér i et inledande skede beskriva var akademiska bakgrund och den forskningsmiljo
som vi verkar inom.

Var akademiska bakgrund har varit en padrivande orsak till vart val av studie och det sétt som vi
utfort den pa Vi & ekologiska ekonomer och det ger var uppsats en viss vinkling. Det & viktigt att
pdpeka at en ekonom med annan skolning troligtvis inte skulle komma fram till samma dutsatser som
Vi gor och uppsatsen skulle antagligen se ut pa et annat sétt. Darfor tycker vi at det & viktigt att
kortfattat beskrivavar skolning.

Det tvéarvetenskapliga programmet Ekologisk ekonomi bygger pa de tre grundstenarna ekonomi,
ekologi och samhdlgplanering. Utbildningen kan ses som en motpoal till en traditionel ekonomisk lara
| sdlet for at reducerafaktatill dlmangdlande modeler forstker man haen holigtisk syn for att fa
ett helhetsperspektiv. Ett exempe pa ett reduktionistiskt perspektiv kan vara metoden Cost Benefit
Analys (CBA) d& miljon omvandlas till monetératermer. Detta & nagot som den ekologiska eko-
nomin ifrégasiter, den vill istdlet anvanda sig av mer holistiskamoddler t.ex. positions andys (PA)
dér man skiljer p& monetéra och icke-monetéra aspekter.? Skillnaden mellan det holistiska och det
reduktionistiska synséttet illustreras i figur 1. PA anvander bade monetara och icke monetéra
aspekter till skillnad frén CBA som endast anvander monetéra aspekter'®. Modellerna och synsitten
& dock ingenting som vi kommer att berérandrmare i den hér ¢c-uppsatsen men vi tycker det &
viktigt att pavisa de olikainriktningarnas skillnader.

REDUKTIONISTISK HOLISTISK
MONETARA ICKEEMONETARA
Figur 1: Holism kontra reduktionism

Kéla Soderbaum, 2000

8 Halvorsen, 1992
® Syderbaum, 2000
hid
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Ekologiska ekonomer anser att det objektiva forskaridedet inte g&r at uppna eftersom ala méanni-
skor har enroll i samhdllet som de inte kan bortse ifran. Man & med andra ord subjektiv i alt Sitt
handlande savdl som forskare som privatperson. Inom den ekologiska ekonomin & det viktigt att
vara kritisk till omvaridens sivdl som mot sSin egen syn pa vetenskapen och forskningen.™

1.6 Definitioner och begrepp

E85 — 85% etanolinblandning i bensinen, &ven kallat Etamax B™
FFV — Flexible Fud Vehicle, d.v.s. den kan koras pa sivé etanol som bensin®®

Fornyelsebara energikdlor — energi som framstdls frén icke-fossila brandekalor t.ex. vind, vaiten
och ol

Hélbart samhdle — enligt Brundtlandsrapporten fran 1997, ekonomisk och socid utveckling som
uppfyller behoven for den nuvarande generationen utan att forstéra méjligheten for kommande gene-
retioner att uppfylla sina behov'

L egitimitet — t.ex. anpassar foretag sin verksamhet efter de rédande normer som gdller i samhdlet for
att bli acoepterade; foretagen vill att omvarlden skatycka att det de gor & rétt och riktigt, haller
omvérlden med si har foretagen uppnéit legitimitet for det de har gjort.™

Milj6 — de yttre férh&lande (miljofaktorer) som péverkar ménniskor, djur och véxter'®

Miljomedvetenhet — foretagets forstae se for betydelsen av miljofragor i samhédlet och foretagets vilja
till arbete och engagemang i dessa frégor

Miljcteknologier — likstdIt med miljovanligare teknik som & miljovénligare at anvanda, ex. miljobilar

ZEV — Zero Emission Vehide, nollemissionshil*’

* Soderbaum, 2000

2 \www.sekab.se, 2000-05-10

3 www.etanol bil.com 2000-05-08

v &l dskommissionen fér miljé och utveckling, 1998
' Schwartz, 1997

* Malmstrém, mifl., 1998

" Fogelberg, 1996
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2 Metod

| det har kapitlet ska vi beskriva vilken metod vi har valt, darefter hur vi har gatt tillvaga
med var uppsats och slutligen den kritik vi har till var metod och vara kallor.

2.1 M etodval

" Allt vetenskapligt arbete sker inom ramen for vissa uppstéllda spelregler.” *® Man véljer
spelregler utifrén sin kunskaps- och vetenskapsteoretiska utgangspunkt. Tva traditionella veten
skapsteoretiska utgangspunkter & positivismen och hermeneutiken. Normalt sett séger man att
positivismen ligger till grund for kvantitativ metodteori och hermeneutiken for kvalitativ metoditeori.™

Négra av positivismens huvudteser & at samhallsvetenskapen skata avstand fran dlt som inte &
verkligt och iakttagbart, att det vetenskapliga arbetet bor bedrivas efter en och samma metod och att
man méste hélla isir fakta och varderingar.® Positivister ser med andra ord vetenskapen som neutral
och vardefri, naturlagarna géler &ven i samhalet Vi tror inte att man som forskare kan vara neutral
och vérdefri varfor vi inte har anammat pogitivismens synsit. Under den positivigiska
forskningsprocessen observerar man och samlar in fakta om verkligheten. Manga fakta gor det
majligt att se monster och regelbundenheter som kan leda fram till dlménna dutsatser. Man skapar
teorier som man sedan forsoker verifieradler fasfiera® Vissarligen kan vi i vér sudie finnaett
monster. Dock & vara dutsatser inte dlmangiltiga utan specifika for vér falstudie.

Ovrigaforskningsideal inom samhéllsvetenskapen & heterogena och svérare ait beskriva. Som
samlingsnamn pa dessa anvands hermeneutiken. Exempel pa dessa 6vriga forskningsided &
aktorssynsitt och didektik. Det gemensamma huvudsyftet & at tolka och forsta Maet for
hermeneutisk forskning & att forsta hur andra upplever situationen och vad det betyder for bedut
och handlingar. Enskilda fenomen kan endast forstas genom det sammanhang deingar i, man & i
behov av en helhetssyn. Hermeneutiker havdar at forskning inte kan bedrivas helt opartiskt.® Detta
resonemang Gverensstammer med var akademiska bakgrund som ekol ogiska ekonomer. Till skillnad
fran positivismen, d& man endast bedriver forskning utifran sinafem sinnen, har hermeneutiken en
négot vidare forskningssyn.? | vér c-uppsats arbetar vi med att tolka och forsta vad som hander i
foretaget. " Det behover nodvandigtvis inte rada full standig dverensstammel se mellan de
utforskades forklaring till det som har skett och for skarens tolkning. Men forskaren bor ta
deras sjalvforstael se pa allvar och inte bortforklara den. Detta fritar emellertid inte forskaren
fran ansvaret att tolka denna sjalvforstael se utifran ett perspektiv som kan verka frammande

8 undahl & Skarvad, 1999, s38
%) undahl & Skarvad, 1999

2 bid

2 Halvorsen, 1992

2| undahl & Skarvad, 1999

2 bid

2 Thurén, 1999
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for den utforskade.” % P& ovanstéende grunder anser vi at hermeneutiken & en bra
vetenskapsteoretisk utgangspunkt for oss.

Det finns olika st att dra dutsatser inom de béda vetenskapsteorierna; genom induktion, deduktion
dler en blandning av de béda. Dettaillustrerasi figur 2 nedan. Induktion inneb&r at man forst under-
soker verkligheten, empirin, och sedan drar generella dutsatser, teorier och/eller modéller, utifran de
insamlade data. | den deduktiva ansatsen formas istéllet hypotesar utifran teorin som sedan testasii
verkligheten. Genom logisk dutledning kommer man sedan fram till et resultat.?

Teori (Modell) \

Hypoteser

! \

Observationer

Generalisering

Observationer

\ Verigheten /

(métning, tolkning)

INDUKTIV ANSATS DEDUKTIV ANSATS

Figur 2: Induktiv och deduktiv ansats
Kélla: Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1999

Innan vi gjorde den empiriska studien hade vi viss forforstaglse i amnet men vi hade inte sélt upp
nagra hypoteser som vi ville testai empirin, varfor vi anvande oss av en induktiv ansats. Vi vade den
ansatsen eftersom vi ville undersoka en verklighet som vi inte hade négra djupare kunskaper om och
ville kaffa oss trsta mdjlig helhetsforstdelse utifran var problemstdining.

Kvantitativa data & sk. harddata och & métbar i form av siffror, tal eller andra méngdtermer. Nar
man samlar in kvantitativa data anvander man sg oftast av standardintervjuer, enkéter och
frageformuldr. Kvalitativa data anger de icke métbara egenskaperna, sk. mjukdata. Ofta samlas
kvditativ data in genom observationer och ogtrukturerade intervjuer. De senare innebér et samtal
dér forskaren styr sé lite som mdjligt och frégorna kommer fram under samtalets gang.>’
"Kvalitativa tillvagagangssétt &r inte minst lampliga nar det géller att fa fram manniskors
tvetydiga instéllningar och det som kan verka sjalvmotsigande i deras beteende.” %
Kvditativa studier med djupintervjuer & den metod som & vanligt forekommandei var uthildning

% Halvorsen, 1992, s 132
% Erjksson, 1999

# Halvorsen, 1992

% Halvorsen, 1992, s 133
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och bl.a. anvander sig vé&r handledare av den metoden i sin forskning vilket har gett oss viss
ingpiration. Vi har huvudsakligen samlat kvditativa data genom att gora semistrukturerade intervjuer.
Dessutom har vi anvant oss av viss kvantitativ information.

Semistrukturerade intervjuer innebér att man som forskare gor et féta |angre intervjuer med fa
fragor som intervjupersonen far besvara fritt. Metoden ligger mitt emellan strukturerade intervjuer,
mangaintervjuer med hjdp av t.ex. et frageformul &, och ostrukturerade intervjuer, intervjupersonen
talar fritt kring Gvergripande teman.? Vi valde att intervjua enbart ett f&tal nyckel personer for at f&
chans att gain pa djupet och ta reda pa bakomliggande faktorer till vissa handlingar och bedut. Detta
hade inte varit majligt med en strukturerad intervju eftersom vi ville fa reda pa sadan information som
vi varken visste pa forhand dler kunde forutse. Vi ville hdler inte styraintervjun med altfor ménga
ledande frégor. P& sa sétt undvek vi ocksa att paverka intervjupersonens svar.

2.1.1 Fallstudien

For att fa forstaelse for ett socidt system & det nddvandigt att forsta aktorernainom systemet.
Sadana studier som inriktar Sig pa att identifiera hur aktdrerna och deras verklighetsuppfattning,
motiv och varderingar styr besut och handlingar brukar kallas aktérsorienterade. Dessa studier
genomfors ofta som falstudier utifran kvaitativ metodteori men &ven med hjdp av kvantitativa data.
Vid falgtudier vdjer man ut en dler nagra fa undersokningsenheter. En falstudie & en empirisk
undersokning som behandlar ett samtida fenomen i sitt verkliga sammanhang. Exempel paolikadags
falstudier & explorativa, teoriutvecklande och beskrivande falstudier. Fallstudier & oftalampade da
frégestainingen innendler hur eler varfor. | falstudier & oftainsamlingen av data ostrukturerad
och man tolkar och analyserar intuitivt.

Det socida system som vi har valt att titta undersoka & F.M.C. Mdet med var studie har varit att
forsta vilkamotiv och vérderingar som ligger till grund for bedut och handlingar rérande utvecklingen
av miljofordoni F.M.C. Vi har dafor valt ut tvaexempel pa bilar med skilda miljoteknologier. Fall-
studien beskriver de tva bilarna Ford Focus FFV och TH!NK City. Detta eftersom vi tyckte att de
béda bilarna hade intressant bakgrund och det & tva vitt skilda miljéteknologier inom et stort fore-
tag. Vi visste att Ford Focus FFV hade uppkommit ur ett samarbete mellan en kommun och Ford
och vi intresserade oss for detta samarbete. TH!INK City har ocksa en intressant bakgrund bl.a.
eftersom den & den forsta norska serieproducerade bilen. For att fa djupare kunskap ville vi gora
intervjuer. Vi ansag att det réckte med tre intervjuer for att besvara var fragestdlining. For att fatag
pavéasentlig information var vi tvungna att gora ett urval. Detta urva skedde utifran de kontakter som
vi forst fick i foretaget. De rekommenderade sedan personer utifrén var fragestdining. Detta kallas
snoboll seffekten vilken & bra att anvanda nér man vill ha brakvditet painformationen och fatag pa
de personer inom organisationen med stor kunskap i mnet®.

2 |undahl & Skarvad, 1999
% bid

* Halvorsen, 1992

# |bid
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2.2 Tillvagagangssatt

| det hér underkapitlet skavi beskriva hur vi har gétt tillvagai arbetet med uppsatsen. Vi intresserade
oss for utveckling av nyamiljoteknologier davar handledare, Birgitta Schwartz, beréttade at hon
holl pa med ett projekt inom samma amne. Vi borjade med att studera metodlitteratur och rapporter
om TH!NK City. Eftersom intervjuerna har spelat en stor roll for arbetet s beskrivs deingdende
nedan och dérefter beskriver vi kort litteraturen som vi anvant.

2.2.1 Intervjuer

Né&r vi gjorde intervjuerna utgick vi ifrn nagra 6vergripande temaomréden, se bilaga 2. Detre vi
intervjuade var:
Nils Lekeberg som & produktchef for bl.a. Ford Focus FFV.
Charlie Rydén som jobbar pa Stockholms Materiaforsorjningsorganisation, MFO, och &
ordférande i Swedish FFV Buyer Consortiums verkstéllande utskott Han & en stor
etanolforesprakare och har bl.a. skrivit flera rapporter for
K ommunikationsforskningsberedningen. Han var med och drog igang Swedish FFV Buyer Con
sortium.
Jan Johansson som & informationschef * for Ford Motor Norge AS

Vi skrev e-post och ringdetill Ford i Stockholm och Odo fér att Skapa kontakter infor intervjuerna.
PaFord i Stockholm fick vi kontakt med Nils Lekeberg. Han rekommenderade at vi skulle kon
takta Charlie Rydén pa MFO for att fa bakgrundsinformation till projektet. Infor intervjuerna
forberedde vi oss genom att |&sa vidarei litteraturen och vi studerade bl.a. Fords, TH!NKs och
Swedish FFV Buyer Consortiums hemsidor. Charlie Rydén hade endast tid att svara pa vara frégor
per telefon. Syftet med intervjun var ait fa reda pa bakgrunden till konsortiet och anledningaratill att
de ville bestdla en etanolbil. Vi ville &ven se de bada parternas olika syften och ma med FFV-
projektet. Sedan intervjuade vi Nils Lekeberg for ait fareda pa F.M.C:s syn pa miljoteknologier och
varfor de utvecklade Ford Focus FFV. Vi utgick fran dvergripande teman som vi bad Nils Lekeberg
att diskutera och berétta kring (se bilaga 2). Vi anvande oss av en bandspelare och vi forde
dessutom anteckningar under intervjun. Efterdt skrev vi ner intervjun ordagrant for att underl&taen
andys. Vi hade &ven en kontinuerlig dialog med Nils Lekeberg via e-post under varen for at stdla
fortydligande frégor och kunna kontrollera att vi inte missuppfattade négra uppgifter. Intervju nummer
tre skedde pa Ford i Oso med Jan Johansson. Han intervjuade vi for att fainformation om THINK
City och bakgrunden till kopet. Dessutom ville vi fa ytterligare ett perspektiv pA F.M.C:s syn pa
miljcfrégor. Vi anvande oss av sammaintervjuteknik som med Nils Lekeberg. | de béda senare
falen skickade vi den nedskrivna kopian av intervjun tillbakatill den intervjuade for korrekturldsning
och for att intervjupersonen skulle kunna ge kompl etterande kommentarer.

Vi hade en mycket Oppen ansats davi startade for at |1ata verkligheten styra resultatet. Det & inter-
vjuernasom har lett oss fram till det dutliga resultatet. Den forstaintervjun banade vég for nésta

¥ QOversittning frén engelska: Manager, Public and governmental affairs
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intervju och den sista blev mer styrd eftersom vi da hade mer kunskap om vad for dagsinformation
som vi sokte. Dettainnebér att intervjuerna satte ramarna for det forsatta arbetet med uppsatsen.

2.2.2 Litteratur

Vi har &en samla ininformation i form av litteratur, internetsidor, rgpporter och artiklar. Den litte-
ratur vi har studerat har vi funnit viaMaardaens Hogskolas bibliotek i Véasteras, via artikel sokning
paInternet och i var handledares privata bokhylla

Mycket av litteraturen som vi last behandlar historien bakom det Kaliforniska nollemissionskravet
och utvecklingen av TH!NK City. En ddl litteratur diskuterar bensinbilens utveckling och dess ohdl-
baraframtid, en de litteratur kritiserar &ven vart nuvarande transportsystem. Andra handlar om hur
foretag hanterar miljokrav och hur de agerar for att uppfyllaomvéridens krav. Vi har &ven last
litteratur som behandlar eldgéar och den starkaledarensroll i miljdarbetet samt miljéideologi i orga-
nisationer. Litteraturen om ekologisk ekonomi har innehdlit fleraintressanta teorier om ménniskans
roll i det ekonomiska samhéllet och i ekonomiska organisationer. Vi har ocksa last metodlitteratur for
att fa okad kunskap inom omradet.

Deinternetsidor som vi har besokt her varit foretagens egnahemsidor. Vi har hamtat information fran
Fords hemsidor i Norge och USA, Fords svenska hemsida har dock varit stdngd och under bear-
betning. Dessutom har vi hémtat information fran TH!NK Nordic AS norska och internationella
hemsidor. Pa konsortiets hemsida har vi 1&st om etanolbilen och &ven hittat Iankar till bl.a. Sekab som
a en svensk etanoltillverkare,

2.3 Metod- och kallkritik

Vi tycker att det & viktigt att ppeka att den metod vi har valt for att uppna vart syfte kan ha haft
vissa brigter, vilket i Sin tur kan paverka resultatet.

Vd av intervjupersoner har haft en mycket stor betydelse i vart arbete, dels eftersom vi gjorde fa
intervjuer och dels eftersom vi gjorde djupintervjuer dér intervjupersonernas egna varderingar och
&sikter tilléts trada fram. Aven om de intervjuades egna asikter forekommer i uppsatsen, tror vi at
foretagets varderingar lyser igenom sa att vi kan dra dutsatser for foretaget som helhet. Andra per-
soner, exempelvis telefonister, har spelat in i vaet av intervjupersoner, vi tror 8nda att de hanvisade
osstill de personer som satt inne med rétt information for vart syfte. Anvandandet av bandspelare
kan ha paverkat intervjupersonens svar liksom det faktum ait de vade ait inte vara anonymai upp-
satsen. Bada dessa aspekter kan ha bidragit till att de forsokte framstdlaF.M.C. i en béttre dager.
Intervjuerna kan vara svara att jamstala eftersom vi vid den tredje intervjun hade mer information
och styrde antagligen intervjupersonen mer davi visse mer vad vi ville hasvar pa Vi har varit med-
vetnaom de hér problemen och har haft det i tanke vid skrivandet av var uppsats. Eftersom vi
anvande oss av snobollseffekten vid urvaet av intervjupersoner sahar vi inte §ava styrt dettaval.

10
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Var kritik till det skrivnamateridet & bl.a. at dlade rapporter som vi har 1ast om THINK City har
kommit fran v& handledare eller direkt fran TH!NK Nordic AS. Materidet som handlar om F.M.C.
har kommit fran F.M.C. dler Swedish FFV-Buyer Consortium som givetvis & partiska. Mycket av
materidet om miljoteknologier som vi har tagit dd av har varit negativt ingtdldatill bensinbilen och
det transportsamhdle vi lever i idag. Dettatillsammans med va& akademiska bakgrund (se kap 1.5)
kan ge en viss vinkling av uppsatsen pa sa st att vi tenderar att framhdla de miljovanliga teknologi-
ernas fordelar.

Eftersom vi ville ga vidare och undersika en stor biltillverkares intresse for miljéteknologier har inter-
vjuerna spelat en stor roll for uppsatsen. Vid intervjuernaav Fords persona har vi forsokt att stélla
oss kritiska. Maet med uppsatsen & inte at vara objektiva eftersom vi §ava andyserar foretagets
syn pamiljéteknologier. Vi har blivit vanligt bemétta pa Ford béde i Sverige och i Norge och vi
tycker att de har gjort Stt yttersta fér att hjélpa oss. Eftersom vi bara har gjort tre intervjuer betyder
det givetvis mycket vilken position de intervjuade har inom foretaget och vilken information de har
tillgang till. Vi tror dock ait intervjuerna récker till for att fa ett intressant resultat inom ramen for en c-
uppsats.

De hemddor vi har hamtat information frén har varit av skiftande karaktar och kvditet och vi inser

givetvis at dessa sidor ofta & subjektiva. Dessutom & informationen som fas fran en hemsidainte
dltid likatillforlitlig som den frén en publicerad kéla

1
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3 Varfor satsar foretag pa miljon?

| det har kapitlet kommer vi att presentera de teorier somligger till grund for uppsatsen. Teo-
rierna handlar om varfor foretag satsar pa miljo och vi har delat in dessa i externa och
interna faktorer. | det har kapitlet presenterar vi aven var analysmodell. Vi avslutar kapitlet
med att beskriva samspelet mellan dessa faktorer.

Anda sedan miljodebatten startade pa alvar under 1960-talet har pressen pé foretagen att tasitt
miljGansvar dkat. Miljoproblemen diskuteras inte |angre bara hos miljorgani sationerna utan &ven av
vetenskapsmén och lagdiiftare vilket har gjort ait ménga foretag satsar mer och mer pamiljon.® Det
har blivit viktigt &en ur ett konkurrengperspektiv eftersom miljon debatteras i media néstan dagligen
och pressen pa foretagen vaxer fran kunderna. Det kommer helatiden nyaregler och lagar vad gdller
utsl&pp och 6vrig miljopaverkan. Rio de Janeiro 1992* fungerade som et avstamp dé lander gick
sammean for att skriva under konventioner for att skapa en béttre miljo. Ett annat exempel paen kon-
vention & Kyotofordraget som behandlar en internationd It sankt niva for utddpp av koldioxid vilket
givetvis paverkar transportsektorn. Kraven pa foretagen kommer inte bara utifran samhdlet utan
&ven inifrén den egna organisationen.

Utifran véra empiriska och teoretiska studier har vi utarbetat en modell. Den bestér av tva grupper av
paverkande faktorer som speladeini F.M.C:sva av teknologi vilkaillustreras som inputpiler i figur
3. Faktorerna & av bade extern och intern karaktéar och den tredje pilen, avgorande faktorn, kan
varaav antingen intern dler extern karaktér men lyfts fram ur de andra pilarna for att poangtera dess
betydel se. De egenskaper hos produkten som & 6nskvéarda for foretaget preserterasi den centrala
rektangel och det dutligavalet av teknik visasi outputpilen.

INTERNA
FAKTORER

~_~

Egenskaper hos
produkten som &r VAL 'f‘V
Onskvérda for foretaget. TEKNIKLOSNING

==

EXTERNA
FAKTORER

AVGORANDE
FAKTOR

Figur 3: Analysmodell

* Strannegérd, 1998
¥ Miljokonferensen i Rio de Janeiro var den andra vérldskonferensen i FN:sregi, vilket utmynnadei bl.a. Agenda
21 och konventionen om klimatforandringar.
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| kepitel 6 kommer vi &t anvanda dennafigur for att beskriva och forklara de orsaker som vi har
identifierat till at vaet fall pajust Ford Focus FFV och THINK City.

3.1 Externa faktorer

Miljoproblemen och miljodebatten har en direkt paverkan paforetagen och fungerar som en mora-
lisk press utifran. Fleraav problemen borjar bli s patagliga att man inte kan blunda foér dem,
exempelvis 6vergddningen av §0ar och vattendrag. Foretagen kan ta hénsyn till dessaproblemt.ex. i
form av begransade utd dpp eler miljéanpassade produkter. Det kan varalagar som & den drivande
kraften, kritik fran miljoorganisationer och media dler en dnskan om it tillfredsstalla kundernas krav
och pé s sitt behdlla sina marknadsandelar.® Ett konkret exempel dér kundernas krav péverkade
produktionen & smogproblemet i sadernai Kdifornien déar invénarmatill dut saifrén och tvingade
fram en lagdtiftning om nollemissionsbilar vilken idag kan ses som en forebild for resten av vérlden.®’
Aven hér i Europa bdrjar laggtiftningen for transportsektorn bli alt hérdare, exempelvis miljoklassas
dlanytillverkade bilar.*® Nedan redovisar vi det kaliforniska nollemissionskravet och den europeiska
miljoklassningen, tva krav som har stor betydelse for utvecklingen av nyateknologier.

Ar 1990 antog California Air Resources Board programmet Low Emission Vehicle Program, pa
svenska kdla dhildagdtiftningen dler det kaiforniska nollemissionskravet, vilket kan sessom en
milstolpe for bilindustrins miljGarbete. En av reglernai detta program kraver ait de stora bilforetagen
maste kunna erbjuda marknaden nollemissionshilar, sk. Zero Emission Vehicle (ZEV). Enligt det
ursprungliga kravet maste 2 % av dla personbilar och I&ita lastbilar som produceras for forsdjning i
Kdifornien under 1998, 1999 och 2000 varaZEV. Enligt kravet ska anddarna dkatill 10 % under
2003 med ett delmal pa 5 % under &ren 2001 och 2002.*° Med andra ord behéver foretagen inte
sdja et visst antal procent ZEV, daremot maste foretagen kunnavisa at de kan levereravid efter-
frégan. Generd Motors, DaimlerChryder och F.M.C. & de tre sérsta billeverantdrerna pa
Kdiforniens bilmarknad och tillsammans med oljeindustrin var de tre foretagen ocksa de storsta
bromsande aktorernartill elbildagstiftningen.”® De lyckades bl.a. genom lobbyverksamhet diminera
det 2 %-iga kravet for aren 1998 till 2000 och det 5 %-iga kravet for &ren 2001 och 2002, dock &r
det viktigaste 10 %-iga kravet for 2003 kvar.*! Inom EU miljoklassas dlanytillverkade bilar frén 1-
3, dar miljoklass 3 stér for de lagre kraven som gdler fran 1997. Miljoklass 2 och 1 fér bilar som
redan nu uppfyller framtida krav som blir obligatoriska & 2001 respektive 2006, i miljoklass 1
&erfinns bilar sdsom hybrid- och dfordon.*? Svenska bilar som tillhér miljoklass 1 har 1agre skatt,
dlts kan man genom exempelvis en sk. Flexible Fud Vehicle sparaca 1000 - 1500 kr/ér.* Mélet
med lagdtiftningen & ait na ett samhalle med endast nollemissionshilar. Man kan se vissa pardldler

% Strannegérd, 1998

¥ Maruo, 1996

% Lekeberg, personligt meddelande, 2000-04-26
¥ Maruo, 1996

“ Fogelberg, 1996

“t Maruo, 1996

“2 www.environ.se, 2000-05-31

8 Swedish FFV Buyer Consortium, 2000
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mdlan Kdiforniens nollemissionskrav och EU-lagdtiftningen om miljoklass 1, da bada & padrivande
faktorer for utvecklingen av miljéteknologier.*

For att leva upp till dessa krav behover foretagen miljoanpassa bade sin verksamhet och sina
produkter. Nar det gédller nyateknologier kan det ofta vara svart att fa ut dem pa marknaden darfor
har det utvecklats nya styrfilosofier. Ett exempe & Strategic Niche Management (SNM) som &
en nyutvecklad teknologisk policy for at underl&tta framtagandet av nya teknologier pa marknaden.
Metoden betonar kombinerandet av ekonomiska, socidla och miljoméssiga aspekter. SNM fungerar
som ett ledningssystem som skyddar nya, banbrytande och ekologiskt hallbara teknologier. Det
handlar om att skapa och utveckla mer miljéanpassade teknologier genom att anvandadem i
skyddade experiment. Ett exempe pa skydd & lagstiftning dller finansering av myndigheter, sedan
avvecklas skyddet successivt. SNM kan t.ex. anvandas som hjdp for att 16sa problemen med den
trafikgtuation som vi har i vérlden genom ait den ska underléita for nya miljovanligare teknologier
som t.ex. dhilar, att kommain pa marknaden. Méanga nya projekt och experiment gors for at fa
fram nyateknologier som ska hjdpa oss ait arbeta mot ett mer hdlbart samhdle. Exempd pa
experiment & bilpooler i Schweiz, lasthilar pardsi Sverige, och dbilar i Tyskland, USA och Norge.
Manga av dessa projekt blir annars misdyckandent.ex. da de inte lyckas ta négra marknadsandelar.
Nya teknologier klarar oftainte av de hinder som finns pa marknaden t.ex. teknologiska barridrer,
sma marknader, outvecklad infrastruktur, tveksamhet Gver den verkliga miljévinsten och vérderingar
som ror existerande [6sningar. Tillsammans skapar dessa barridrer ett samhdle dar sma forandringar
g& bramen radikalalsningar motarbetas eftersom det kréaver forandringar &ven i det individuella
tankandet och det ingtitutionella monstret. For at nyaradikala |6sningar skafa plats att utvecklas
krévs det sk. teknologiska nischer dar de & skyddade bl.a. genom en grupp aktorer som t.ex.
myndigheter, tillverkare och anvandare vilka " tar hand om” teknologin.*

3.2 Interna faktorer

Ett foretag kan ses som ett kollektiv av individer istdlet for bara en enda vingmaximerande enhet.
Det kallas for Political Economic Organisation (PEO) och bygger pa teorin om Political Economic
Person dér individer ses som aktorer. Varje aktor har Sn egen ideologiska orientering som inte
nodvandigtvis sdmmer dverens med foretagets ideologi. Foretaget kan darfor ses som polycentriskt.
Den enskilda individens synsétt far dltsa storre betydelse i ekologisk ekonomiska teorier an vad de
far i t.ex. de nationaekonomiska dér ala ses som rationela och nyttomaximerande individer. Nar ett
foretag byter ideologi och blir mer miljGinriktad betyder inte det att dlaindivider inom det foretaget
byter ideologi samtidigt. En ddl individer tar initiativ och fungerar darfor som entreprentrer som
uppmuntrar de andra at ocksd ddta i férandringen.*®

Strannegard tlar om fem stadier av miljomedvetenhet | foretaget som vi har vt att illustrerai en
trappstegsmodell, sefigur 4. Forst ser foretagd edningen miljon som nagot som inte berdr dem.
Lagarna & bara problem och att satsa pa miljon anses bara kostsamt. | det andra stadiet anpassar

“ ekeberg, personligt meddel ande, 2000-04-26
5 Weber m.fl., 1999
“ Shderbaum, 2000
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mean S g efter [agdtiftningen. Foretaget avsitter tid och resurser for att kontrollera miljolaggtiftningen
men inte for miljons skull. | det tredje stadiet borjar foretaget inse att miljostrategi kan ge fordelar pa
marknaden och att det kan fa positiva effekter pa public relaions. De har hard kontroll pasina
utdgpp. | nivafyraborjar miljdansvarstagande genomsyra hela féretaget och miljévanligt handlande
anses hdt klart varaen strategisk fordel. Pa den femte nivan & miljon den viktigaste uppgiften och en
huvudstrateg.*’

- Enfallstudie pa Ford Focus FFV & TH!NK City

4

Milj6 &r en huvud-
3 Miljdansavarstagandet | strategi.

genomsyrar hela

1

Att satsa padmiljon ar

2

Foretaget kontrolleray
lagstiftningen men

Miljostrategi kan ge
fordelar pa marknaden
och positiva effekter
pa public realtions

foretaget. Miljo ses
som en strategisk
fordel.

inte fér miljons

kostsamt. Lagarna & «ull.

baratill problem.

Strannegérds fem stadier av miljomedvetenhet
Kéla: Egen bearbetning av Strannegard, 1998

Figur 4:

Inom manga organisationer finns det starka ledare. Dessa & betyde sefulla for foretagens
forutsittningar att hantera de externa miljokraven.*® Foretagens miljévanliga handlinger & till viss ddl
kopplade ill ledarnas 6nskan att handla moraiskt rétt.*® Man kan siga att de agerar som regissorer
for hur foretaget ska handla™ Strannegérd havdar att det kravs eldsdar for att miljoarbetet ska
dverlevai en organisation. Eldgéar behtver inte varaledaren och & oftast inte det. Det finns négra
utmérkande drag hos dessa eldgéar som gor att de utskiljer sig frén de andrainom organisationen.>
Dessa urskiljande drag presenteras nedan i figur 5.

Ensam individ

Har ett starkt engagemang, positivt intresse
Agerar, handlar

Paverkar nagot eller nagon

Har enroll eler uppgift i ett sociat sammanhang
Innovator

Grundl&ggande drag hos eldsjélar
Kélla: Wickenberg, 1999

Figur 5:

7 Strannegérd, 1998
“8 Schwartz, 1997
“ Strannegérd, 1998
% Schwartz, 1997
*! Strannegérd, 1998
°2 Wickenberg, 1999
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Chefer har sddana positioner dér de kan agera och handlamen for att chefer skakunnaférandraoch
paverka nagot maste personen i frégainte baravara chef utan aven varaen ledare. Det & darfor
viktigt att hdllaisar begreppen chefer och ledare. En chef har en formell befattning och &r tillsatt
uppifrén i organisationen. Ledaren utsesistdlet nerifran, av de méanniskor i gruppen som vill haden
personen som ledare. Anledningen till att en person anses varaledare kan vara att den dvriga
gruppen litar pa hans kompetens i sakfragor och hans formaga att styra gruppen & rét hdll sa att
gruppen arbetar mot sammamél. Ledaren kan ses som en symbol och eit féredome.>

3.3 Externa och interna faktorer i samspel

Hur foretag handlar nér det gdller miljofragor beror pa bl.a. personligheter hos de styrande i
foretaget. N&r foretagets ledning uttdlar sig om t.ex. miljcfrégor kan de angtélda se det som en signdl
eller ett tecken pa att foretaget satsar pa miljon. De arbetar for att forverkliga detta for att foretaget i
framtiden inte ska tappa sin trovardighet pa marknaden. Det externa syftet & att ge legitimitet &
foretaget, att foretaget tar ansvar for miljon. Foretagd edningens uttalande har ocksa tva andra
effekter; det leder destill en intern kraft och ddlstill en faraom 6ften g uppfylls™

Milj6debaiten i samhdllet och foretagens miljoagerande styr varandrai en uppétgdende spird, se
figur 6. Omvarlden stdler krav som foretagen maste leva upp till, nér foretagen uppfyllt kraven,
legitimerar foretagen ocksa kraven. Omvérlden vill da hamer och kraven 6kar. Genom den
profilering foretaget véjer att gora paverkas omvérldens krav och omvéarlden forvantar sig att
fOoretagen ska agera pa ett sitt som dverensstammer med deras uttalade profil, d.v.s. den image
omvéarlden upplever. Foretag arbetar upp en image som de senare maste leva upp till annars blir
omvérlden besviken. Profil & den bild som féretagen vill ait omvérlden ska haav dem. Om ett
foretag forsoker att bygga upp en miljéprofil vill de &ven att kunderna ska uppfatta dem som it de
har en miljovanlig image. Foretag kan dltsd baravaja profil men det & omvarldens uppfaitning av
profilen som & foretagets image. Stammer inte imagen Overens med profilen, d.v.s. kunderna
uppfattar inte foretaget sA miljovanligt som de siger Sg vara, kommer foretaget at hamnai en
legitimitetskris. >

% Philips, 1998
% Schwartz, 1997
* Ibid
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Omvérlden For etaget
miljodebatten m.m. miljovanliga handlingar
som stéller som bidrar till att
krav pa foretaget forstarkaimagen
att agera
miljovanligt

Figur 6: Imagespiralen

Kéla: Egen bearbetning av Schwartz, 1997

Schwartz gjorde i sin doktorsavhandling fran 1997 en studie pa bl.a. Volvo och dess miljostrategier.
Volvo forsoker fasig gdvaatt framstd som ansvarstagande aven i miljohénseende men dladeras
aktiviteter kan inte anses vara miljovanliga eftersom de forst och framst producerar bilar. Meningen
med ndstan allt VVolvos agerande & att producerafler bilar och underlétta anvéndandet av dem. De
arbetar mot en skarpt lagdtiftning av dler restriktioner mot deras egen produktion och privathilismen
Over huvud taget, samtidigt som de har inréttat ett miljopris for vetenskapsméan som arbetar med att
forbéttra miljon. De forsoker hellre forandra den omvarld som de befinner Sig i an g gava Da
bilféretag inte upplever négrakrav pa miljoprodukter frén kunderna, utan endast fran politiker & det
|dtare att svaramed t.ex. PR och offentliga uttalanden for at visasitt miljoansvar.>® Foretag reagerar
olika p& miljopress eftersom anspraken paforetagen & olikainom olika branscher.> Produkters
tekniska egenskaper har en betydel se for hur foretagen hanterar olika miljokrav och om det & &t
dler svart att uppfylladessakrav. | bilbranschen konkurerar dven miljokraven med andrakrav
sasom sakerhet och prestanda. Det & darfor inte enkdt for bilforetag att snabbt uppfylla miljokrav
med hjép av miljdanpassade produkter.>®

Det & viktigt for ett foretag att anpassa g till marknaden och uppna legitimitet eftersom legitimitet
gor det lattare for foretaget att fa stod och resurser fran politiska satsningar. Det finns tre St at
erhdlalegitimitet for foretagen. De kan anpassa Sig till de krav och normer som gdler i samhdllet,
forsoka forandra samhélet dler sdtta upp en fasad dér det ser ut som om de lever upp till samhdlets
krav. For att stora foretag ska fa legitimitet racker det inte med att vara ekonomiskt effektiva utan de
maste &ven ta ett samhdlsansvar vilket kan stai konflikt till varandrainom foretaget. Legitimitet kan
dltsi sigas handla om normer och moral. Foretagets handlingarna kan delas upp i operativaoch
legitimerande handlingar dér de forsta & atgérder i foretagets produktionsprocesser och de andra
information till samhdllet. Beroende pa vad omvérlden kréver kan foretaget agera med den enadller
den andra handlingen. Schwartz suderade Volvo och fann att nér omvérldens miljokrav gick att

% Schwartz, 1997
* Strannegérd, 1998
%8 Schwartz, 1997
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uppfyllamed rimlig kostnad och inom en kort tid s svarade de med operativa handlingar t.ex. ny
reningsteknik eller katalysatorer. Dessa operativa handlingar gav ocksa en viss grad av legitimitet.
Om miljokraven daremot inte gick att |6sa pa kort sikt, pa grund av storainvesteringar som
foretagsekonomiskt kravde l6sningar pa langre sikt, besvarades kraven med legitimerande
handlingar. Dessa handlingar var bl.a. kontakter med politiker och myndigheter och deltagande
politiska bed utsprocesser for ait eventue It kunna férdrdja politiska beslut.>

% Schwartz, 1997
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4 Ford Motor Companys miljéteknologier

| det har kapitlet kommer vi att presentera de tva miljoteknologier vi har valt att studera,
TH!NK City och Ford Focus FFV. Vi bdrjar dock kapitlet med att kort beskriva F.M.C. och
ovriga miljéteknologier inom foretaget.

Fords genombrott kom redan 1908 med T-Forden. Denna modd| innebar aven ett genombrott for
bilen som transportmedd . Tack vare |6pandebandprincipen blev T-Forden den férsta
serietillverkade bilen och kunde darmed siljastill et [agt pris och samtidigt na ut till en bred
kundkrets. Melan 1908 och 1913 tillverkades sa ménga som en halv miljon T-fordar.®® F.M.C:s
huvudsite finnsi USA; Europa & dock en egen enhet med egen produktion. Nordengruppen ingdr
sdedesi denna enhet och styrs fran tva centralkontor, et i London och ett i Kaln. Fordkoncernens
forskningscenter ligger i Aachen, Tyskland. Det & béde ett forsknings- och ett samordningscenter
dér kunskap fran olika universitet och forskargrupper samlas och hér utvecklas och testas bl.a. de
nya miljéteknol ogierna.

4.1 Ovriga miljoteknologier

F.M.C. & vérldens storsta producent av bilar med dternativa drivmedd. De levererar fler bilar med
dternativa drivmedd &n de andra hiltillverkarnatillsammans. Exempel pa dternativa drivmedd hos
F.M.C. & etanol, metanol, CNG (Compressed Natural Gas) och LPG (Liquified Petroleum Gas).**
Den sstnamnda & samma sak som gasol och motorgas. LPG och CNG & dock fosslabréanden och
metanol framstélls delvis frén naturgas; dven etanol framstalls ibland frén fossila brénden.® Man kan
darfor kritisera att det f&r ses som "dternativa’ bréanden eftersom vi anser att framtidens dternativa
branden inte bor vara baserade pa fossila kdllor. Huvudproblemet med de aternativa brandena &
distribution eftersom dagens infrastruktur & baserad pa diesd och bensin. Det senaste tillskottet
bland Fords nollemissionshilar & en dvariant av Ford KA som lanserades i maj 2000. Moddl len
finns &en med bengnmotor.®®

Manga forskare verkar vara Gverens om att brandeceller & framtidens bilteknologi och att det &
den som kan bryta bensinbilens monopol.** Tillsammans med DaimlerChrysler har F.M.C. utvecklat
en brandecdllshil som beréknas vara fardig for produktion & 2004. Bilen kommer att drivas med
komprimerad vétgas och den kommer at fa ett orimligt hogt pris da den introduceras pa
marknaden.®® Precis som al annan ny teknik kommer &ven den hér bilen at varadyr i borjan, for ait
sedan bli billigare nér serietillverkningen startar. Jirgen E. Schrempp fran DaimlerChryder har sagt:
"ldag forklarar vi tavlingen med att demonstrera den tekniska trovérdigheten hos
brénslecellsbilar som slutférd. Nu startar tavlingen for att géra den ekonomiskt tillganglig.”

% Tengstrém, 1991

% Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23

%2 30U, 1996:184

% Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23

® Fogelberg, 1996 och L ekeberg, personligt meddel ande, 2000-04-26
% Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
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% Samarbeten mellan stora bilféretag blir dlt vanligare eftersom teknologierna & dltfér kostsamma
och komplicerade for foretagen ait utveckla ensamma.®’

Brand ecellstekniken upptécktes redan & 1839. Det & en energiomvandlingsteknik, inte en
energkéla®. Brandet & vétgas, vilket kan framstéllas ur vatten genom eektrolys exempelvis med
hjélp av solenergi eler annan fornybar energi. Bilen kan tankas med ren vatgas €ller med
vétgasbérare, exempelvis etanol dler metanol. Det gar dven att anvanda petroleumprodukter och
uts dppsmangderna skulle d& minska med 15 %™ mot dagens bensinbil. Dock kan inte tekniken
langre framja.en hllbar utveckling om fossilt brande anvands.” Vétgas ger 2-3 génger higre effekt
an en forbranningsmotor och den enda avgasen blir vattenanga. Problemet med vétges & att det
krévs hogtryckstankar, vilket gor bilen ndgra hundra kilo tyngre. Nér tekniken har utvecklats sa ait
man kan tanka en vitgasbédrare t.ex. etanol dler metanol, kommer dock problemet att forsvinna.™
Tekniken finns med andra ord pa marknaden men &n salange & priset alddes for hogt for att bilen
skavarakommersidlt gangbar.

De tva miljéteknologiernainom F.M.C. som vi har valt att studera ndrmare & TH!NK City och
Ford Focus FFV. Dessa & tvaolikabilar, den forsta drivs pa e och den andra pa etanol. THINK
City utveckladesi Norge och kom in i Fordkoncernen 1999 och Ford Focus FFV hdller pa att
utvecklasi Sverigei ett samarbete med Swedish FFV Buyer Consortium.

4.2 THINK City

Ar 1990 etablerades PV CO, the Personal Independent Vehicle Company, i Norge. Delégarei
foretaget var Bakkdlittfabrikken, Odo Energi, Norska Posten, Statoil och Statens néringsdistrikts
kreditbank. Foretaget startade ett projekt for att tillverka et elfordon med Jan Otto Ringdal, VD pa
Bakkdlittfabrikken och senare &ven VD for THINK Nordic AS, i spetsen. Hans formaga att skapa
ett intresse for bilen, hans administrativa formaga och sinne for affarer anses varamycket viktiga av
dlainblandade parter. Han beskrivs som en karismatisk och pélitlig person, " men &ven som en vis
grundare, en entreprendr med visioner.” Han sager §év: Vi ger aldrig upp hoppet /.../ vi |&ter
oss inte hindras av n&got. Vi gar over, runt eller genom!” ™ Egentligen var det hansfar Lars
Ringdahl som férst hade visonen om en norsk ebil redan under 1970-talet. Fadern har t.o.m.
jamforts med Henry Ford. Lars Ringda etablerade Bakelittfabrikken och gjorde flertdet prototyper
av dbilar. Jan Otto Ringdahl tog dver efter sin far och han var den som etablerade PIVCO AS."™

% Qversittning frén engelska: ” Today we declare the race to demonstrate the technical viability of fuel cell
vehicles over. Now, we begin the race to make them affordable”, Adamson & Pearson, 2000, s 1

%7 Johansson, personligt meddel ande, 2000-05-23

% Hart, 2000

% Sedeborg, 2000-05-28

® Hart, 2000

™ Sedeborg, 2000-05-28

"2 Schwartz & Maruo, 1998

7 Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23

™ Gversittning frén norska: Vi ga aldri opp hapet /.../ Vi lar ossikke stoppe av noen hindring. Vi gar over,
rundt eller gjennom!, Svendsen & Lilleng, 2000, s 2

™ Svendsen & Lilleng, 2000
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Den forsta prototypen som var férdig 1992 var bara ett test av teknol ogikonceptet. Den andra pro-
totypen som var korbar kom 1994 och & 1996 kom den tredje prototypen som fick namnet City
Bee. Bilen produceradesi 120 enheter och fyrtio av dessa provkordesi San Fransisco. Tva &
senare, 1998, lanserades THINK City, f.d. City Bee. Inte langt efterét fick PIVCO finanddla
problem och nyetablerades som PIVCO Industries. PIVCO Industries blev senare TH!NK Nordic
AS och F.M.C. kdpte 1999 51% av aktierna och redan aret efter kdptes de resterande andelarna.
N& F.M.C. gick invar TH!NK Nordic AS ett konkursbo och fabriken i Aurskog utanfor Odo stod
tom. Produktionen &erupptogs under hdsten och bilen lanserades i Norge samma &. Planerad
lansering fér THINK City i Sverige & véren 2001."° THINK Nordic AS &gs nu till 100 % av Ford
och & en dd i the TH!NK Group, sefigur 7.

Figur 7: Organisationsschema éver THINK Group
Kélla: Egen bearbetning av, Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23

F.M.C. & &gare av hdlathe TH!NK Group som bestér av de tva undergrupperna TH!NK Mohility
och TH!NK Technology. Technologydeen utvecklar miljéteknologier och Mobilitydelen stér for
tillverkning av produkterna, dar TH!NK Nordic AS och fabriken i Aurskog, f.d. PIVCO, & en
underenhet. Resten av TH!NK -gruppen utvecklade F.M.C. for att samla st6rre delen av sina
miljcteknologier pa ett stélle inom koncernen. Elbilen TH!NK City & med andra ord baraen
produkt inom TH!NK-serien.”® THINK Group har &ven bl.a. utvecklat en emotorcyked, THINK
Bike Traveller och en liten golfbil, THINK Neighbour.” Nyligen flyttade TH!NK Group frén

"® www . thinkmobility.corm 2000-04-08

" www.think.no, 2000-05-18

"8 Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
" Ford Motor Company, 2000
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Norge och etablerade sitt huvudkontor i Kaifornien och har dessutom féit som uppdrag at vara
kand for alamiljoorienterade teknologier och produkter inom F.M.C.%°

THI!NK City & ett nytt koncept inom bilbranschen som baseras pa aervinningsbar plast och
aduminium. Bilen & miljovanlig bade ur anvandnings- och produktionssynpunkt. For att inte behtva
konkurrera pa den vanliga bilmarknaden sade sig f.d. PIVVCO producera ett fordon, inte en bil.
Anledningen till detta & dds att ordet bil och dess innebdrd upplevs negativt ur milj6synpunkt av
manga och for att eektriska bilar fortfarande har begransningar sa att de g kan jamforas med en
vanlig bensinbil.®* Exempel pa elbilens begrénsningar och andra tekniska egenskaper beskrivsi figur
8. Priset for dbilen & 199 000 norska kronor®, vilket kan tyckas varanégot dyrt for en s pass liten
bil men man méste hai aanke att bilen & hillig i drift, det kostar bara, med dagens norska elpriser,
ca 5 norska kronor att ladda upp den. Det & dock viktigt att kommaihdg att Norge béde her et av
vérldens lagsta dpriser och en miljovanlig energikélatack vare sin vattenkraft.®

Toppfart 90 km/h

Accderation, 0-50 km/h 7 sekunder

Maxeffekt 27 KW

Bateriets livdangd 10 &

Laddningdtid, full kapacitet 7-8 timmar

Batteriets rackvidd 85 km
Figur 8: Tekniska egenskaper for THINK City

Kélla: Egen bearbetning av, www.think.no, 2000-05-18

TH!NK City & en liten, tvasitsig bil (sebild 1) konstruerad for att korai stadstrafik och framst vara
hushéllets andrabil.# Kundernainformeras om elbilens begrénsningar, sivdl som dess fordelar,
THINK City bér inte kdpasi tron av att man har kpt en ”vanlig” bil.® Trots att bilen vid forsta
anblicken gav oss ett plastigt och nagot oseriost intryck, sa skapade den fortroende davi fick
provkora den under vart besok i Odlo. Bilen & automatvéxlad, lattmandvrerad, tyst och rolig att
kora.

Bilen laddas enkdlt i ett vanligt 220 Voltsuttag, vilket betyder ait man kan "tanka’ bilen t.ex. pa
parkeringsplatsen i uttaget for motorvérmare. Batteriet récker dock baratill att kéra 85 km, men for
att kompenserade TH!NK City-agare som vill &alangre turer finns vanliga bensinbilar at hyratill
ett mycket formanligt pris. Johansson anser darfor att TH!NK City kan ses som en form av
hybridlosning, d.v.s. et fordon som drivs av béde € och brande. Batterier med |angre rackvidd finns
men i dagdéget & de Sipass dyra it bilen skulle kostaminst dubbelt s mycket.®

% Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
8 Schwartz & Maruo, 1998

8 www.think.no, 2000-05-18

% Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
8 Schwartz & Maruo, 1998

% Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
®lpid
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Bild 1: TH!NK City
Kala www.thinkmobility.com 2000-05-10

Karossen och batteriet & &ervinningsbara och eftersom karossen av termoplast redan & fargad
behéver bilen inte mélas och g heller rostskyddas, vilket ger storamiljévinster.®” Trotssin
plastkaross klarar bilen samma sakerhetskrav som vanliga bensinbilar.® For att hélla projektets
produktionskostnader nere kops ala delar utom karossen in fran andra foretag, exempelvis kdps de
eektriska motorerna fran Siemens och underredet fran Peugeot. Karossen stopsi Aurskog och den
processen & patenterad.® K onceptet fér produktionen & nytt och den bygger pa at varje
fabriksmodul producerar 5000 enheter per &. Vill man ha storre tillverkningsvolym kan fler
fabriksmoduler anlaggas. Detta gor att produktionen inte behdver vara centraliserad, utan fabrikerna
kan ligga dér marknaden finns och de &, ur produktionshénseende, flexibla och létta at anlégga ™
F.M.C. har dock inga planer pa att anlégga nagrafler fabriker i Europa dér transportnétet & va
utvecklat och darfor kan al tillverkning till den europeiska marknaden skei Norge. Blir marknaden
tillrackligt stor i USA planerar F.M.C. ait anlégga en produktionsenhet i Kaifornien.™

4.3 Ford Focus FFV

Den andramodellen som vi vade att sudera narmare & Ford Focus FFV. Idag finns det en FFV-
modell, Hexible Fuel Vehicle, pa marknaden, Ford Taurus. Bilen, som endast leasades ut i 350
exemplar, & stor och brandedukande och var bara ett projekt for att testa FFV-teknologin och dess
infrastruktur. Efter ett samarbete med f.d. OK har det byggts upp ett trettiotd tankstdllen runt omi
landet. Samarbetet mellan Ford och f.d. OK gick ut pa att sa fort det fanns fem eler fler bilar i en
stad skulle f.d. OK 6ppna en etanol pump.*

8 Schwartz & Maruo, 1998

8 \www.think.no, 2000-05-18

% Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
% Schwartz & Maruo, 1998

% Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
% Rydén, personligt meddelande, 2000-04-25
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Ar 1998 startades en projektgrupp med syfte att ta fram en ny FFV-modell som béttre passade den
svenska marknaden. Enligt en marknadsundersokning ville den svenska marknaden ha en normastor
och bréndesnd hil. | projektgruppen ingick bl.a. Miljéteknikde egationen och Stockholms

M ateriaforsorjningsorganisation, MFO. Efter en forfragan bildade ca 25 foretag et konsortium,
Swedish FFV Buyer Consortium.* Konsortiet & en ided | organisation vars syfte & &t visa
bilindustrin att det finns en efterfrégan pa bilar med miljéteknologi och ait fa en béitre miljo, genom
minskade utddpp, framforalt en minskning av koldioxid, frén bilar.** Nu best&r konsortiet négra
hundra enskilda foretag, kommuner och privatpersoner. Konsortiet skickade ut en alméan forfragan
om det var nagon som villetillverka en FFV-hil, till samtliga billeveranttrer. Intresset var svalt och
inga konkreta férdag kom in, men Ford och VVolvo var intresserade av fortsatta forhandlingar. Volvo
drog sig senare ur och enligt Rydén kan det ha berott pa att de blev uppkoptaav F.M.C. Konsortiet
och Ford kom sedan dverens om att nar konsortiet hittade 3000 kopare skulle Ford produceraen
FFV-bil. Konsortiet kommer att upplésas d& 3000 bilar & bestélda.®

Kraven som konsortiet stéllde pa bilen var att den skulle varamiljoklass 1, inte dyrare & mot-
svarande bensinmodell och ha l&g bréndeforbrukning.®® Ford valde att tillverka en FFV-variant av
modellen Ford Focus, dels en herrgardsvagn och dels en femdorrars, bada med 1,6 liters motorer.
Ford Focus FFV kommer ait vara leveransklar under sommaren 2001 forutsatt att
bestdIningskvoten & uppfylld. Detta kommer dock inte att bli ett problem eftersom antaet kopare
redan (maj 2000) & sa gott som 3000.%” Forst 1&g gransen for produktionsstart pa 4000
bestéIningar men Ford gick senare med pa at sanka antaet till 3000.

Ford Focus finns pa marknaden idag som vanlig bensinbil. Ford Focus FFV & till utseende (se bild
2) och prestanda lik sin bensinkusin men med den huvudsakliga skillnaden att den drivs painhemskt
och kretsoppsbaserat brénde, etanol.”® Etanolen & krets oppsbaserad dé basvaran inte & foss|
utan kommer ifran vaxtriket. Etanol & en akohol och utvinns frén socker dler spannmd. Det kan
aven frangtdlas frén bl.a. cellulosavilket & ndgot som vi har stor tillgang av i Sverige genom t.ex.
soillprodukter frén massa- och skogsindustrin.®® Etanoltillverkningen anses av fleraforskare varaen
framtidaindustri med stor potential i Sverige’® Anvandandet av etanol innebér ait nettotillskottet av
koldioxid till aamosfaren inte okar. Givetvis ger d&ven etanol utd 8pp som negativt paverkar miljon,
men méngderna & mindre &n de utd&pp som kommer frén bengin.™™

% Rydén, personligt meddel ande, 2000-04-25

% \www.etanol bil.com 2000-05-08

% Rydén, personligt meddelande, 2000-04-25

% \www.etanol bil.com 2000-05-08

9 Miljébilar i Stockholm, 2/2000

% Swedish FFV Buyer Consortium, 2000

% www.sekab.se 2000-05-10

1% |_ekeberg, personligt meddelande, 2000-04-26
101 \www .etanol bil.com 2000-05-08
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Bild 2: Ford Focus FFV
Kéala www.etanolbil.com, 2000-05-10

Ford har som mdl att kundernainte ska fa en bil med en hog pridapp. | dagdéaget & Ford Focus
FFV 5000 SEK bhilligare & sin bensinkusin. Priset blir sdledes 137 900 SEK (for
femdorrarsmodellen), p.g.a. den stora ordervolymen. Den miljovanliga bilen skainte heller ha sdmre
standard, koregenskaper dler vara svarare att anvanda an bensinbilen. FFV-bilen innehdler darfor
en brandetank, ett brande edningssystem, en motor och en styrbox till skillnad fran exempelvis
biogasdrivna bilar som ofta har tvé skilda brénd esystem. %

Den bréndeflexibla motorn kan tankas antingen med E85 (se kapitel 1.6) eller med bensin om det
rékar varalangt till ndrmsta etanol pump.'®® Ford Focus FFV drar endast ca 0,1 liter bensin per miil,
dé den kors pd E85.1* Bilen har férsetts med en sensor som var tredje sekund kénner av bréndets
ledningsformaga och kan av det avgtra blandningsforhdlandet. Signalen skickastill en dator som
sedan styr ingorutning, tandtider och luftméngd.® En av de f& saker som skiljer FFV-modélen frén
Ford Focus med bensinmotor &, eftersom etanol har en hdgre oktanhdlt, att brénd eférbrukningen
blir négot hogre. Ford Focus drar ca 0,73 liter bensi/mil vid blandad kérning och Ford Focus FFV
forvantas dltsa dra ndgot mer av bensiny etanolblandningen. Etanol var, tills het nyligen billigare an
bensin och darfor paverkades inte brand eekonomin. | dagdaget (ma 2000) & dock priset ca 7:60
kr/liter for ES5 och eftersom brandedtgangen for etanol & hogre blir den totala kostnaden samma
som eler hdgre an for bensin. Anledningen till detta & alt satens [6fte om skattesubvention pa etanol
har uteblivit.'® Den hogre oktanhalten i etanol ger i dlmanhet en ndgot béttre accelerationskraft (en
okning med ca 10 %) och hidgre toppfart. Eftersom Ford Focus FFV inte serietillverkas finns &nnu
inte nagra exakta statistiksiffror ssom topphastighet, accdlerationskraft och brand eforbrukning for
just den hér modellen.*®
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5 Ford Motor Company och miljon

| kapitel 5 beskriver vi utifran intervjuerna F.M.C:s drivkrafter som ligger till grund for deras
milj6ar bete. Sedan behandlar vi bakgrunden till kdpet av TH!NK City och anledningen till
utvecklandet av Ford Focus FFV.

F.M.C. har tydligt uttdat att de Ska varaledande nér det gdller dternativa drivmede och
milj6teknologier. De har som masittning at vara véarldens ledande anvandarorienterade producent
och leveranttr av bilar och bilrelaterade tjanster och produkter. | den malsitningen ligger dven miljo,
bade dvergripande och konkret. F.M.C. arbetar med att ligga steget fore lagstiftningen, bl.a. har
deras bilar en aervinningsgrad pa 95 % och de flesta motorer uppfyller EU-krav som annu inte har
borjat géla. For att ytterligare markera sitt miljdengagemang har F.M.C. etablerat THINK Group.'®

Drivkrafter

Det finns flera anledningar till varfor F.M.C. vill vara sa miljomedveten och framétstravande. Fore-
taget kaénner press och krav fran statligaingtanser, bl.a. driver landsting och kommuner utvecklingen
framé genom att efterfréga vissa miljéfordon. Statligainstanser driver ocksa pa genom laggtiftning
t.ex. genom miljoklass 1, det kaiforniska nollemissonskravet, energiskatter och andralagkrav
vérlden 6ver. De privata konsumenternas krav spelar givetvis ocksain. Dock har F.M.C. som
malsittning att vetai forvag vad kundernavill ha, innan kunderna gava vet vad de efterfrégar. Aven
PR & en viktigt anledning och i princip & det det enda séttet att pa kort sikt fa avkastning pa den
kostnad som en miljéinvestering innebir.*° Genom miljésatsningar skapar F.M.C. fértroende hos
kunderna. De vill att alménheten ska fa uppfattningen om att F.M.C. & et ansvarstagande foretag
inom flera. omraden. De vaxande miljoproblemen & givetvis ocksa en orsak till Fords satsning pa
miljéteknologier. ™

” Ford ser ocksa att om varlden gér under s& kan vi inte sélja nagra bilar. Man maste ha ett
perspektiv /... /somtar vara pa vérlden och pa de manniskor som ska bo har, sa att de &r
friska, kan arbeta, tjana pengar och kopa bilar.” 2

F.M.C:s VD Jacques Nasser har ett uttalat miljointresse. ™ Styrdsen har &ven fler miljointresserade
medlemmar, styrelseordférande William Clay Ford Jr, som & barnbarnsbarn till Henry Ford, har en
stark miljomedvetenhet och ett stort engagemang som genomsyrar foretaget. Han fungerar ocksa
som talesman for miljofrégor inom foretaget och hans framtidsvision & nollemissionsbilar.™* Han &
hasagt: "Min farfars far sade att du kan fa din Ford i alla majliga farger sa lange den ar
svart, nu har vi férandrat det till att man kan fa sin Ford i alla méjliga farger sa lange den ar
grén.”

1% Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
19 ekeberg, personligt meddelande, 2000-04-26
1 Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
12 | bid

3 bid

114 ekeberg, personligt meddelande, 2000-04-26
115 Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23

26



Miljoteknologi — Fords Motor Companys framtid?

5o wo=?
2
- Enfallstudie pa Ford Focus FFV & TH!NK City

Med detta menar han at ala Fords bilmodeller kan fasi en etanol-, CNG- dler LPG-vaiant, bara
man & beredd att betala vad det kostar.™® Alla dessa ovanstéende faktorer tillsammans & pé&
drivande orsaker till F.M.C:s satsningar pa miljéteknologier.

F.M.C. arbetar i enlighet med Gvertygelsen om att dagens miljéteknologier kommer &t ta Gver
marknaden, &ven om de givetvis kommer ait fortsitta utveckla sina bensnmodeller sa lange det finns
en efterfragan. F.M.C. har ett stort forskningscenter i Aachen, Tyskland, dér de arbetar med flera
olikamiljéteknologier, FFV- och dhilsteknologin & sdedes bara tva av manga. Mycket satsas pa
brand ecdll stekniken som ses som den ultimata |6sningen &en om ebilen kan bli en 16sning for t.ex.
staddtrafik. Ett troligt scenario & enligt F.M.C. at det kommer ait finnas flera olika teknologier pa
marknaden i var ndrmdta framtid. Redan nu kan man se en viss konkurrens mellan de olika
miljGteknol ogierna eftersom det dltid finns lobbyister som av en dler annan anledning jobbar for att
faen vissteknik att framsta som den basta lsningen. Ett exempel & biogasen, som & vanlig pa
vastkusten medan t.ex. etanol & vanligarei andradelar av Sverige. Dock maste det ske en ”lock in”
nagonstans pa vagen, d.v.s. att en av teknologierna kommer att fa dvertaget pa marknaden, somi
bengnbilens fal. Det gar namligen inte att bedriva forskning och utveckling pa dltfér manga
teknologier pa en gang. Férhoppningsvis kommer den bésta lGsningen att vinnamen ofta & det
tillfaligheter som styr. Allateknologier har foresprékare och starkalobbyister. De som f& en viss
teknik att framsta bast kommer at "vinna’ &ven om det eventudllt inte blir den bésta och mest
miljévanligal6sningen. Forskningen kommer adrig att upphdrainte ens nar man har féit fram
solodlIshilen. ™" Utvecklingen & ocksa beroende av tillgéngen och priset pafossilt bréande. Forr dler
senare kommer det att tasut och ett dternativ & da att anvanda naturens andra energikdlor, sdsom
sol och vind, som kan anvandastill att gora eekiricitet. Ett annat dternativ & att bilen producerar Sin
egen & med sk. brandecdler. Hur fort utvecklingen av miljéteknologier kommer ait ga & beroende
av politikerna och vilkakrav de kommer ait stélla*®

Foretagen kan gdva utveckla teknologierna men de behdver hj&lp av samhéllet for att bygga upp en
infragtruktur. Samhdlet kan bestémma sg for att en miljéteknologi & bra och stétta den genom t.ex.
ekonomiskaincitament, s ait kunderna blir frestade att képa just den teknologin.*® Samtidigt som
F.M.C. forsoker verka vadigt miljomedvetet sa sa Lekeberg att dla projekt inom foretaget &
beroende av projektledarens personliga miljéengagemang for om de ska bli miljovanliga Med andra
ord spdar foretagets uttalande om miljovanlighet mindre roll, nér det val kommer till kritan sa hanger
mycket av miljdarbetet pa individen.?
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5.1 Kopet av TH!NK City

F.M.C. upptéckte TH!NK City strax innan foretaget TH!NK Nordic AS gick i konkurs. Nér de
blev erbjudna att kopa foretaget 1& VDn Jacques Nasser | Siniver sagt: "Get the deal done!” Med
det menade han att det viktigaste just da var att f&igenom kopet. *#

Bakgrunden till kdpet

Grundenttill att F.M.C. kdpte TH!NK Nordic AS var &t de hade en bil som var helt eektrisk och
den enda pa marknaden som var fardigutvecklad. N& F.M.C. ville kdpa en ebilsteknologi ver dltsa
THINK City det enda dternativet. Bilens egenskaper samde vad Gverens med de krav, bl.a. den nya
miljoklassning inom EU, som lagdtiftarna hade bdrjat formulera vid den tidpunkten. TH!NK Nordic
AS var dessutom hilligt. Det kostar for en stor biltillverkare normdt ca 60-70 miljarder att utveckla
en motsvarande ebilsteknologi, F.M.C. betalade mindre & 200 miljoner for foretaget. Lekeberg
anser at den kdiforniska laggtiftningen & mycket betyde sefull eftersom den amerikanska marknaden
& mycket viktig men at det inte & enda anledningen till kopet av TH!NK Nordic AS. Aven Jan
Johansson pdpekar att det kaiforniska nollemissionskravet ocksa var en padrivande orsak till kopet,
liksom det faktum ait fleraeuropeiska huvudstéder har stora problem med Iuftféroreningar.
Exempedvis sanger Aten av sadstrafiken i perioder och i Paris maste man ibland skicka ut
varningsmeddedanden p.g.a. den ddliga luften. For tillfdlet & dhilar den endatillgangliga losningen pa
luftproblemen som uppstér pa grund av avgaser. Det kréver utdppsfriabilar och hér passar THINK
City in som handen i handsken. F.M.C. hade ddrig klarat av att gélva utveckla TH!NK City
eftersom de & ett for stort foretag och ett sdant hér projekt skulle hainvolverat for mycket persona
och kostnaderna skulle darmed ha blivit skyhtga. Utvecklingen av THINK City lyckades enligt
F.M.C. genom engagerandet av ett fétal entusiastiska personer i et litet foretag med decentraliserad
organisation och staligt stod. Men det var inte huvudsakligen elbilen som F.M.C. ville & utan
varumarket THINK som passade bra for dternativa drivmedd och nyatransporter. F.M.C. kdpte
genom TH!NK Nordic AS ett helt koncept for att skapa ett miljovarumérke.*?

El-teknologinsroll i foretaget

Precis som Ford Focus FFV kan vara ett steg i utvecklingen av infrastrukturen av bréndestationer
for etanol, sdkan elbilen vara et steg i utvecklingen av batterier, eftersom batterier &ven behovsi
bréndecdlshilar.?® Man kan ocksé se elbilen som en bro mellan dagens bensinbilar och framtidens
brand ecdlIshilar eftersom det kommer drdjainnan den nya och &n salange dyrateknologin &

tillganglig for gemene man.**

Med TH!NK City riktar sg F.M.C. framst till stora kunder som kan kopa fler 8n en bil, exempelvis
offentliga myndigheter och foretag. Nagra kdper elbilen for att de ser ekonomiska fordelar med det
billiga brandet, andra for att de vill profilera sig som miljovanliga. De fa privatpersoner som koper
bilen vill ofta markera ett starkt samhdlsansvar. TH!NK City sdljsinte hos de ordinarie
bilderforsdjarna, F.M.C. tror inte at produkten skulle 6verleva déar "normad’ ekonomiska
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forhdlanden, med exempdvis de vanliga vinstpadagen, réder. Den sdjsistdlet hos en speciel
THINK &erforsiljare

5.2 Utvecklandet av Ford Focus FFV

Tva av de viktigaste bakomliggande orsakernaftill att Ford Focus FFV-projektet startade & Ford
Taurus och Swedish FFV Buyer Consortium.**® Ford hade béde teknisk kunskap och en uttalad
efterfragan.

Kunskap och efterfragan
Ford har redan ett pilotprojekt pa gang. Det rullar ca 350 Ford Taurus pa de svenska vagarna vilket
visar att FFV-tekniken fungerar. Ford Taurus gér liksom Ford Focus FFV pa E85.*

Genom att kommuner och foretag gick ihop och bildade Swedish FFV Buyer Consortium visade de
att det fanns en stor efterfragan pa FFV-bilar. Miljoteknikdel egationen hade gjort en
marknadsundersokning som visade att det fanns en efterfragan pa en normastor FFV-hil. Den enda
FFV-bil somi det 1&get fanns pa marknaden var Ford Taurus, vilken ansdgs vara aldees for stor
och bréndedukande for den svenska marknaden. Anledningen till att Swedish FFV Buyer
Consortium Sartade var att de ville efterstréva en béttre miljo genom minskade utd8pp, framforalt
av koldioxid frén bilar.*® Att valet f6ll paen FFV-bil berodde enligt Charlie Rydén p& "Det &r
praktiskt, det finns ingenting pa marknaden idag som ar béttre an flytande bransle och FFV-
bilen &r lika bra fér miljén som de andra miljéteknologierna.” **° Dessutom finns det redan en
infrastruktur och da konsortiet startade var etanolen ett billigare brand e eftersom energibolagen
gévastod for energiskattepédaget.* Utvecklingen av Ford Focus FFV med just en 1,6-
litersmotorn var dessutom en dumpartad lyckotréff. Just den hér modelen har htg kompression,
jamfort med andrabilar av samma storlek. Vid akoholdrivning gdler precis som for dvriga branden:
ju hogre kompression desto béitre effektuttag. ***

Som tidigare sagts skickade konsortiet ut forfragningar till dla stora biltillverkare men Ford var de
enda som nappade. Anledningen till at ingen annan var intresserad kan ha varit at etanol inte & sort
i Sverige och att det kostar fleramiljoner att utveckla teknologin.**? Aven om Ford redan hade
teknikerfarenhet fran Ford Taurus sa har Ford Focus FFV en " andra generationens” FFV-motor
och utvecklingen av Ford Focus FFV kostade miljontals kronor. Man kan da bara spekulerai hur
dyrt det skulle bli fér andra biltillverkare som inte har denna kunskap och erfarenhet.** Andra
anledningar till att Ford nappade pa fordaget kan ha varit at de ville visasig miljovanliga ur et PR-
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perspektiv. De kan ocksa ha sett en potentiell marknad | USA. | Sverige & etanoldrivnabilar 8n sa
lange inte ndgot stort men i USA sidjs omkring en miljon olika etanolbilar om &ret.™*

Hade konsortiet inte funnits hade troligtvis inte Ford Focus FFV utvecklats, Ford anser g némligen
inte varatillrackligt starka ait §avadraigang utvecklingen. Néar bade befolkningens kannedom om
tekniken & ddlig och infrastrukturen inte & tillréckligt utvecklad, krévs det en drivande faktor, som
konsortiet, for att tekniken ska utvecklas. FOr nyateknologier kan I&tt ett ” moment 22-problem”
uppsta Det innebér i det hér falet att biltillverkarnainte vagar satsa pa ny teknik eftersom det inte
finns négon infrastruktur, och at infrastrukturen inte heller byggs ut eftersom biltillverkarna inte satsar
patekniken. | falet med Ford Focus FFV 16ste konsortiet &ven " tummeliten-problemet”, d.v.s. att
en person/foretag/kommun inte ensam kan paverka kommersialiseringen av en miljéteknologi.
Genom ait flera foretag gick ihop och efterfrégade bilen skapades en marknad for denna
teknologi.™®

En erfarenhet pa vagen

" /... vi & 15 ar bort fran en branslecellshil, da den &r allemansegendom, nar det galler pris
och kostnader. Omvi stér dar om 15 ar och inte har nadgon utbyggd infrastruktur s tappar vi
ett antal ar till. Nar vi pratar med politiker ser vi att Sverige har en enorm potential vad
galler etanoltillverkning.” **

F.M.C. ser brandecdlshilen som den ultimata framtidd Gsningen men et problem med
bréndecdlshilen & dock att den kréver vétgas. Gasen & problematisk att anvanda och distribuera
eftersom det & et spass farligt och resktiv amne vilket gor gasen explosiv. Det F.M.C. darfor
Soker & ett dternativt brande som vétgas | étt kan gpjdkas ur och de ser etanol som en lamplig
bérare. Ford Focus FFV kan da ses som en erfarenhet pa vag mot en brandecellshil, d.v.s. F.M.C.
far erfarenhet av etanol som brande samtidigt som det byggs en infrastruktur for etanol | Sverige.
Idag finns tekniken for att gora en brandecdlshil, dock finnsinte tekniken till att gbraen bil i samma
standard som dagens bensinbilar och dessutom skulle priset bli orimligt hogt.*’

Den potentid som behdvs for att sélaom alabilar till etanoldrift finnsintei dagdaget utan det & en
gradvis 6vergang som kravs. Det & hé Ford Focus FFV passar in, i utvecklingen mot en
brandecelIshil eftersom den kan ga pa bade etanol och bensin. Den nuvarande skatten & dock inte
till etanolens fordel. Staten maste givetvis beskata etanol men i ett introduktionsskede bor den fa
skattesubventioner.'*

FFV-teknologinsroll i foretaget

Miljoteknologier far inte bli en produkt som stannar pa prototypstadiet, d.v.s. bilar med sadan
teknologi bor varatillganglig for dla, inte endast for t.ex. foretag. De maste vara konkurrenskraftiga
paalaplan, inte enbart for at de & miljovanliga. Ford Focus FFV ska darmed inte vara dyrare eller
krangligare att anvanda én ett bensinalternativ pa marknaden. Nér det gdller Ford Focus FFV ser
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Ford aminstone tva ars forsdjning. Langre dn sd kan de inte planera for denna produkt. Trots ait
konsortiet drar sig tillbaka da 3000 bilar & bestdlldatror Ford pa en fortsatt forsdjning: /.../ vi har
sdménga i var orderbank och det bubblar s& mycket pa ytan/.../” **. Aven om Ford Focus
FFV skulle duta sijas efter tva & kommer troligtvis FFV-konceptet att leva vidare. Konsumenterna
kommer nog dessutom fa en annan ingtdlning till etanol som brande och FFV-tekniken, efter att de
har sett att Ford Focus FFV fungerar precis lika bra som en vanlig bensinbil X
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6 Varfor och hur satsar Ford Motor Company pa miljéteknologier ?

Vi kommer i det har kapitlet att analysera de fakta vi har fatt fram fran intervjuer och littera-
turstudier utifrén deteorier vi presenteradei tidigare kapitel. Vi kommer dven att anvanda
den analysmodell (figur 3) vi presenteradei kapitel 3 for att beskriva de faktorer som styrde
F.M.C:sval av miljéteknologier.

6.1 Varfor satsar foretaget pa milj6?

F.M.C. var ett av de foretag som forsokte motarbeta inforandet av det kaiforniska
nollemissionskravet. Bilindustrin lyckades skjuta pa det men inte upphéva det helt. Vi tror at det kan
varaen av anledningarnatill att F.M.C. for et par & sedan bestamde sig for att vara miljoledande
inom bilbranschen. Da de insg att kravet inte gick ait stoppa vade de att istélet gai fronten.
Miljoengagemanget & vd forankrat i styrelsen och de arbetar utifran att F.M.C. skaligga steget fore
béde n&r det gdller miljokrav och kundernas krav. Det & darfor de & varldens forsta SO 14 001
certifierade bilforetag. Fleraav styrelsens medlemmar har ett uttala miljoengagemang. Framst da de
tvasom vi har namnt tidigare, styrelseordférande William Clay Ford J och VD Jacques Nasser.

Miljodebatten har blivit etablerad och diskuteras inte l&ngre bara bland miljGorganisationer utan aven
bland forskare, politiker och alménhet. Att ta ett miljGansvar ingar i dagens mora och i de rédande
normer som finnsi samhdlet. FM.C. har troligtvis p.g.a. pressen fran olika hdl bestamt sig for at
satsa pa miljoarbetet. Eftersom F.M.C. nu foresprékar at de ska varaledande inom milj6 har de
skapat en press pa sig §ava och en image som de maste leva upp till. De maste agera miljévanligt
for att legitimera sig och skapa trovardighet pa marknaden. De forsoker dlts3, enligt Schwartz
teori,**! erhdllalegitimitet genom att anpassa sig till de dlménna normer och krav om miljovanlighet
som finns pa marknaden. Genom att utveckla Ford Focus FFV och képa TH!NK Nordic AS
utférde de operativa handlingar eftersom det var krav som gick att uppfyllafér en rimlig kostnad och
inom kort tid. Aven om det inte var dessa teknologier i sig som efterfrégades s kommer dessa
operativa handlingar at ge viss legitimitet. Skulle F.M.C. inte visa sig miljovanliga utét skulle de
hamnai en legitimitetskris.

TH!NK City passar ini F.M.C:s miljéarbete pa ménga olika sétt och den gav foretaget en snabb
|6sning pa ménga problem. Dock var det inte bilen de ville & utan varumérket. Kopet kom att ge
F.M.C. legitimitet som ett miljGengegerat fOretag i och med att det & det forsta bilvarumérket for
miljGtrangportprodukter. Vi har identifierat négra starka ledare. Dock vill vi inte ga sa langt att vi vill
kalla dessa for ddgdar i Wickenbergs'® och Philips**® bemérkelse, men de & dock betyde sefullai
F.M.C., for TH!NK City eller Ford Focus FFV. Méanga av de egenskaper som beskrivsi figur 5
(sid 15) stammer in pa dessa personer bl.a. har de ett starkt engagemang, de agerar och paverkar
inom foretaget. Anledningen till att vi inte vill kaladem ddgdar & ait de innehar en sadan position

! schwartz, 1997
2 Wickenberg, 1999
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som chefer vilka férvantas ha dessa egenskaper och hade de saknat dessa egenskaper hade deinte
blivit Ianglivade pa sina poster. Utan ledaregenskaper skulle de med andra ord inte fait dessa hdga
poster.

William Clay Ford J & styrelsemediemi F.M.C., USA. Han har, vilket Lekeberg pdpekade vid ett
flertdl tillfallen, et starkt personligt engagemang for miljoteknologier. Lekeberg anser att hans visioner
och entusiasm avspeglasi Fords miljdarbete dver hela varlden och det & bl.a. detta som gor att
F.M.C. lagger ner s pass mycket pengar pa forskning och utveckling av miljoteknologier.™*
Johansson hévdade déremot att William Clay Ford Jr visserligen var talesman for F.M.C:s
miljGarbete men att hans personliga visioner inte ndr ut till hela Fordkoncernen i dlavérldens horm
och framforallt inte frén USA &ndabort till Norge.** Att han & en ledare framgick under
intervjuerna och &ven i det skriftliga materid vi har fatt fran Ford. Jacques Nasser & som VD fér
F.M.C. givetvis en stark ledare, dessutom & han en offentlig person som bér talava om miljon
eftersom foretaget sdger 9g varamiljomedvetet. Med St uttalade engagemang for miljon kan dessa
personer ses som foredomen for de anstdllda, eftersom de ger signaer ner | organisationen. Det &
intressant att poangtera att Lekeberg och Johansson som har samma chefer gdvaidentifierar olika
ledare inom foretaget. Vi ser Ford Jr och Nasser som starka ledare for F.M.C. men frégan & i vilket
syfte de engagerar sig i milj6frégor, & det for miljons eler for foretagets basta, eler bade och?

Charlie Rydén, konsortiets ordférande, har ingen direkt betydel se fér Ford men han spelade en av-
gorande roll for Ford Focus FFV genom grundandet av konsortiet. Det & intressant att pdpeka att
Rydén ser etanolbilen som den bésta ténkbara |6sningen pa emissionsproblemen. F.M.C. anser &
andrasidan att det & bréndecellstekniken som & framtiden och FFV-tekniken bara ett steg pa
végen.

Jan Otto Ringdahl & VD pa Bakdlittfabrikken, vice VD i THINK Nordic AS och var projektets
grundare. Hans formaga att skapa et intresse for elbilen och hans administrativa formaga och
afférssinne anses varamycket viktiga av alainblandade parter. Han beskrivs ocksaii litteraturen som
en karismatisk och pditlig person. Inte heller han har négon direkt koppling till F.M.C., men den
indirekta & av stor betydelse, utan honom hade troligtvis inte ebilen utvecklats. Anledningen till &t vi
namner Jan-Otto Ringdahl & att vi vill pdpeka at det ofta krévs starka ledare med visioner nar det
gdler forverkligande av miljoprojekt.

6.2 Varfor valjs vissa milj6losningar ?

Under intervjuernakom vid et flertd tillfalen betydesen av lagar upp. Nér det gdler TH!NK City &
det ganska uppenbart att det kaliforniska lagkravet, som idag endast uppfylls av dbilen, & en
styrande faktor. Aven om intervjupersonerna havdar at den inte & en ensam orsakande faktor ligger
den &ndatill grund for F.M.C:sintresse av att kopa en ebil. Eftersom F.M.C. & en av de tre stérsta
biltillverkarnaii vérlden méste de &ven setill lagkrav véarlden dver. En av véarldens stérsta marknader
finnsi Kdifornien och om hilltillverkarnainte uppfyller de krav som Kalifornien kréver tappar de

14 ekeberg, personligt meddelande, 2000-04-26
15 Johansson, personligt meddelande, 2000-05-23
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stora och betydel sefulla marknadsandel ar. Detta antagande st6ds av att F.M.C. nu har flyttat
THINK Groups huvudkontor till Kdifornien dér, som de gava sager, marknaden for ebilar finns.
Elbilens egenskaper sdmde &ven bra 6verens med EU:s nya miljoklassning.

Att vaet foll pajust TH!NK City har dven att géra med bilens egenskaper och att den var den enda
fardigutveckl ade ebilen pa marknaden, och dessutom var TH!NK Nordic AS mycket billigt. Det
extremt |aga priset som F.M.C. fick betala for foretaget, tack vare att det var ett konkursbo, jamfort
med om de gdva skulle utvecklat teknologin gjorde givetvis upphandlingen &hnu mer intressant. Det
a ganska gévklart att ett foretag hellre koper en fardig produkt for mindre & 200 miljoner kronor
an utvecklar den gav for flera miljarder. Ekonomins hela grunder bygger pa at man ska spara pa
sinatillgangar. Det & aven mycket svart ait utveckla nya teknologier inom en s stor och
centraliserad organisation som F.M.C. Dels skulle et sadant projekt innebara enorma kostnader
eftersom det skulle vara s manga personer inblandade och dels finns det oftainom stora
organisationer nagon eler nagrasom av en eler annan anledning forsoker motarbeta projekt. For
aven om foretaget sdger Sg haen miljoideologi & det inte sékert &t dlainom organisationen har
anammeat den, individen spelar med andraord en stor roll. Enligt Soderbaums teori om Political
Economic Organization™*® kan man inte se foretaget som en enhet, utan méste se det som en grupp
av individer d&r dlahar var an ideologi som mer ler mindre dverensstdmmer med varandra. Vi ser
ocksa likheter med Soderbaums teori i Lekebergs pastdende att det hanger paindividen om et
projekt ska bli miljovanligt dler inte. Om foretaget har en miljGideologi men inte den projektansvarige
individen s kommer troligtvis inte heller projektet at bli miljovanligt.

Bilindustrin anses vara en konservativ bransch och kanske har det ndgot med att gora ait det ofta &
stora och centralstyrda organisationer. Det & |&tare fOr en liten och engagerad grupp av manniskor
att utveckla en ny teknologi vilket var falet né&r TH!NK City utvecklades. Bilen utvecklades dock
under Gverinseende av flera stora norska foretag, bl.a. norska staten och offentliga foretag, och
testades pa skyddade marknader i Odo och Kaifornien. Bilen & med andra ord utvecklad i enlighet
med Strategic Niche Management™’. For sddana teknologier finns det ofta manga hinder som méste
dvervinnas bl.a. outvecklad infrastruktur, kundernas véarderingar och sma marknader. N&r det géller
elbilar & dock infrastrukturen inte ndgot problem eftersom det finns ett val utvecklat enét. For en
elbil med en karossi plast & det givetvis svart at tacklas med kundernas véarderingar. Bilen lever inte
heller upp till de forvantningar som kunder har pa en vanlig bil eftersom den t.ex. har en kort
réckvidd och en |&g maxhastighet. Darfor var det viktigt att den skyddades under utvecklingsfasen
och fortfarande skyddas genom att den har egna forsaljningsstallen och norska staten ger dess &gare
t.ex. katteldttnader. Det & svart att kommaupp i et barkraftigt antal sdlda bilar nér det gdller en ny
produkt som fa kanner till. TH!NK City fick en hjdpande hand av de inblandade foretagen pa sa
Séit att de var delégarei nuvarande TH!NK Nordic AS och att de kopte och anvénde bilarna.

TH!NK City & vissarligen bara en stadshil men dandrasidan & det i de stora stédernasom
avgasproblemen & som storst. Elbilen & den endateknologi som for tillfalet inte ger nagra
emissioner vid anvandandet, och darmed inga avgasproblem och i detta resonemang passar

146 g5derbaum, 2000
147 \Weber, mfl., 1999
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nollemissionshilen TH!NK City perfekt. F.M.C. tanker darfor inom négra & lansera THINK City pa
dessa marknader.

Det & viktigt att kommaihdg att det inte enbart & en av de ovanstéende faktorerna utan samspelet
mellan dladler flera som paverkar foretaget at vaja miljoteknologi. Da det galler kopet av THINK
City, somiillugtrerasi figur 9, ser vi det kdiforniska nollemissonskravet som en avgorande faktor
bl.a. eftersom Kdifornien & en betydd sefull marknad. Elbilens egenskaper, tillsammans med det
faktum &t den var en nollemissiongil, tilltalade F.M.C. Den var féardigutvecklad, billig och dessutom
fick F.M.C. ett hdt miljévarumérke vid kdpet av THINK Nordic AS. TH!NK City stémde vél
dverens med den profil F.M.C. har byggt upp om att vara et ansvarstagande foretag &ven pa
miljoplanet. Kopet var et krav direkt fran styrelsen och genom kopet erhdll de legitimitet som
miljGansvarig pa marknaden.

Styrelsens krav
Profil

-~

Fardigutvecklad THINK City
Nollemissionshil
Billig

Varunamn

s Y el

Kund- & omvarldskrav

_____________

Kaliforniska
nollemi ssionskrave

_____________

Miljoproblem

Figur 9: Faktorer som paverkade kdpet av THINK City

Precis som TH!NK City hade Ford Focus FFV en skyddande hand dver sig. | Ford Focus FFV:s
fal var det ett konsortium som gick samman for ait skapa en efterfragan och dérmed fanns det en
skyddad marknad med en stark foresprakare, Charlie Rydén, i spetsen for bilen. Swedish FFV
Buyer Consortium kan ses som det skyddande nétverk som Strategic Niche Management*®
efterfragar. Eftersom Ford Focus FFV hade en foregangare, Ford Taurus som testadesii ett skyddat
experiment, behtver inte Ford Focus FFV lika mycket skydd. Skyddet for FFV teknologin haller
altsa |angsamt pa att avvecklas men det & fortfarande langt kvar tills skyddet helt tas bort. Det &
meningen ait Ford Focus FFV skabli tillganglig for gemene man ute pa marknaden och som

L ekeberg uttrycker sig, inte bli en akademisk produkt. Maet med SNM & ait nya teknologier efter
hand ska dussas ut pa marknaden och klara sig utan skydd. Detta & dock mycket svart at uppna
for nyateknologier. Ford Focus FFV utvecklades i en nischmarknad och kommer bl.a. att skyddas
av skattelétnader och andra forméaner liksom ala andra bilar inom miljoklass 1, ett visst skydd &
med andra ord fortfarande kvar. Ford sdger Sg inte ha kunnat utveckla Ford Focus FFV om det inte

8 Weber, m.l., 1999
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vore for konsortiet som skapade en tillrackligt stor marknad for att det skulle vara vért for Ford att
satsa pa projektet. Som vi némner ovan kan outbyggd infrastruktur vara et problem for nya
teknologier. | dettafalet var det inte ndgot stort problem eftersom samarbetet med OK byggdes upp
under projektet med Ford Taurus. Dock skulle inte infrastrukturen kunna tillfredsstédla marknaden
om det blev en total omgdlning till FFV dler annan teknik som kréver brandei form av etanal,
exempelvis brandecellstekniken. De har dltsainitialt kommit ver problemet dér det saknas antingen
teknologi dler infrastruktur.

F.M.C. ser Ford Focus FFV som en erfarenhet pa vagen mot brand ecellsbilen da han anser att
etanol kan bli det framtida brénde som bréndecdllshilen kommer att tankas med. Med erfarenhet
menas &t |&rasig av teknologin men &ven en erfarenhet ur samhdlssynpunkt genom utbyggnaden av
infrastruktur for tillverkning och digtribution. Eftersom det fortfarande & valdigt dyrt ait tillverka
etanol fran skogs- och massaindustrins restprodukter maste man faigang en storskaighet for att
priset skakunna ga ner. F.M.C. menar ocksa att det & braom samhdllet far se att teknologin
faktiskt fungerar och dérigenom ocksa fa fortroende for etanolen som bransle. Man kan dock
ifrégasitta etanolens verkliga miljévingt. | manga lander tillverkas etanol frén fossila energkdlor och
da & FFV tekniken inte langre miljovanlig. Aven om den & tillverkad av fornye sebara energikalor
sdpper etanolen ut en hel del farliga @mnen. Vi vill bara pdpeka at &ven etanol har en del nackddlar
men om den tillverkas pa rét sitt sAar FFV et mycket béttre aternativ an bensinbilen.

Den avgorande faktorn till att Ford utvecklade Ford Focus FFV, vilket illustrerasi figur 10, var
Swedish FFV Buyer Consortium, som skapade en efterfragan for att de ville bidratill en béttre miljo.
Eftersom F.M.C. sager sig vara miljémedvetna var det naturligt att féretaget godkande detta projekt
for att levaupp till Sn profilering. Bilen kommer att kunna mérkas med miljoklass 1. De for fOretaget
attraktiva egenskaperna som Ford Focus FFV har & att bilen har en teknik som Ford redan hade
forkunskap om vilket underléttade bade tekniskt och ekonomiskt. Bilen gav dessutom erfarenhet for
framtidens teknologi, brandecelIshilen, da fler etanolbilar pa vagarnainnebér sorre infrastruktur och

fler pumpar.

Styrelsens krav
Profil

-~

Tillgénglig kunskap
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Figur 10: Faktorer som paverkade utvecklingen av Ford Focus FFV



Miljoteknologi — Fords Motor Companys framtid?

5o wo=?
2
- Enfallstudie pa Ford Focus FFV & TH!NK City

6.3 Milj6teknologinsroll nu och i framtiden

Miljcteknologier fér olikaroller inom F.M.C., i dlafal néa det géler de studerade teknologierna. |
figur 11 beskriver vi skillnaden mellan Ford Focus FFV och THINK Citysroller. Vi bedomer att
TH!NK City ligger utanfér F.M.C:s ordinarie utbud och till skillnad fran ebilen kommer Ford Focus
FFV att ingdi det ordinarie utbudet hos Ford.

Ford Motor
Companys
ordinarie
utbud

Ford Motor
Companys
ordinarie utbud

Figur 11: TH!NK Citys och Ford Focus FFV:sroll hos F.M.C.

THINK City, som ligger utanfor ordinarie utbud, kan inte jamstéllas med en vanlig bil, dess
ursprungligatillverkare ville fran borjan inte ens kalla det for en bil utan for et fordon. THINK & ett
helt eget varuméarke under F.M.C. (se bilaga 1) precis som exempdvis VVolvo. Enligt F.M.C. har de
mer samhdrighet med Volvo & med TH!NK. TH!NK City riktar g till en specidll nisch pa
marknaden och den finns inte ens hos vanliga &erforsdjare utan sdjs direkt fran TH!NK Industries
AB. Det blir dltsa bara foretag, offentliga organisationer och privatpersoner med stor
miljomedvetenhet som koper bilen. Innan det hander nagot revolutionerande inom batteriutvecklingen
kommer TH!NK City inte att vara ndgot annat an en stadshil.

Ford Focus FFV & aandrasidan en bil ur Fords ordinarie sortiment, vilket fortydligasi figur 11.
Hér har Ford som md att nd ut till &minstone den svenska marknaden eftersom bilen & utvecklad
efter den svenska marknadens 6nskemd pa hur en etanolbil ska se ut. Ford Focus FFV kommer
ocksa att finnas hos vanliga éterforsdjare i tva olika modeller och ndr dérfor en bred marknad.
F.M.C. sade specifikt att de hade som md at bilen inte skulle finnas till endast for en nisch utan dla
ska kunna ha majlighet att kdpa den utan négra storre extra kostnader. F.M.C. kan inte tapasig
ansvaret at forandra varlden men de kan &tminstone ge kunderna mojligheten ait vdjaom devill
varamiljomedvetna dler inte. Vi tror att det & léttare for Ford Focus FFV att fafortroende pa
marknaden an for THINK City, da Focusen inte skiljer sig likamycket fran de vanliga bensinbilara.
Den kan t.o.m. tankas med bensin. TH!NK City, med sin ringa storlek och plastkaross, kan déremot
motas av vérlden med mer kritiska 6gon. Elbilen & dock en mycket radikalare och mer miljovanlig
bil, dar béde tillverkare och anvandare tar steget mot et hdllbarare samhdle.
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Néar det galler miljoteknologier i dlmanhet arbetar F.M.C. framférallt med brandecdller. Aven den
litteratur vi har 1&gt S6djer teorin om att brandecd Ishilen & framtiddosningen i den bemérkelsen att
man idag inte har kannedom om ndgon béttre teknik. F.M.C:s forskning och utveckling kommer inte
stanna da brandecellshilen & klar, inte ens nér solcellshilen & utvecklad. Jakten pa annu béttre
teknik kommer dltid &t fortsdtta. De intervjuade tog for givet att aterndtiv till bensinbilen kommer att
ta 6ver marknaden i framtiden. De var ocksa 6verens om att det héngde pa kunden hur fort
omgtdIningen till dternativ teknologi skulle ske. Sa lange kunderna efterfragar bensinbilar & det det
som foretaget kommer att producera. F.M.C. kan inte valja & kunden de kan bara ge kunderna ett
dternativ. Detta s&mmer éverens med Solérs™ teorier om foretagets ansvar dé det géller
miljovéanligare varor. Hon menar att foretagen har et ansvar pa s sétt att foretaget skapar en
efterfragan. Kunden kan inte efterfraga en vara som de inte kamer till. F.M.C. tar delvis sitt ansvar
eftersom de tar fram miljovéanligare dternativ till bensinbilen. Men frégan & hur passtillgéngliga dessa
gors for kunden?

| framtiden kommer miljGteknologiernas roll pa marknaden at 1angsamt okai takt med samhdlets
okade miljomedvetenhet. Som F.M.C. ser det sakommer bensinbilen att konkurreras ut till
miljGteknologiernas forddl. Man kan datanka sig at forhdlandet mellan det ordinarie utbudet och
miljGteknologin & motsatt till det i figur 11, d.v.s. den stora cirkeln star for miljéteknologier och den
lillafor benginbilar.

6.4 Hur miljomedveten & Ford Motor Company?

Som vi némner i kapitel 3.2 har Strannegérd™® identifierat fem stadier av miljomedvetenhet i foretag.
Vi tycker att F.M.C. har passerat det forsta stadiet dar de tyckte att lagarna var problem och milj6
nagot som inte berdr dem. Det var antagligen i det hér stadiet F.M.C. befann sig da de forsokte
motarbeta det kaliforniska nollemissonskravet. Foretaget lyckades inte med detta och F.M.C.
anpassade Sg till och accepterade lagtiftningen om nollemissioner i Kdifornien genom kdpet av
THINK City och EU:s lag om miljoklass 1 genom utvecklandet av Ford Focus FFV. Dessa
handlingar visar att foretaget &minstone hade néit det andra stadiet som innebér att foretaget
anpassar g till lagtiftningen. | stadie tre borjar foretaget inse att miljostrategier kan ge forddar pa
marknaden och att det kan vara positivt for legitimeringsprocessen. F.M.C. har bl.a. genom sina
uttalanden som ledande inom miljdarbetet i branschen kommit till detta tredje stadie. Aven genom
kopet av varuméarket THINK visar foretaget att de nu har miljé som strategi eftersom de & fordt i
branschen med att ha en undergrupp som bara sysdar med miljoteknologier. | det fjarde stadiet
genomsyrar miljoarbetet hela foretaget och foretaget har &ven insett att miljostrategier ger forddar.
F.M.C. har 1SO 14001-certifierat sig, nagot som ska genomsyra hela foretaget. De & nu ocksa
medvetna om ait miljostrategier ger forddar. Vi kan inte svara pa om miljarbetet verkligen siiter Sin
prégel pahdaforetaget. | varaintervjuer framgick det at William Clay Ford Jrs miljoengagemang
préglar helaforetaget. Men mer kritiska rogter anser inte att styrelsens miljoengagemang synsi
specidlt stor utstréckning. Att se miljén som den viktigaste uppgiften och hadet som en

19 Solér, 1997
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huvuddtrategi & nivéfem i Strannegérds teori™! om foretags grad av miljémedvetenhet. Hit har inte
F.M.C. kommit & och vi tvekar pa om de kommer att gora det inom en 6verskadlig framtid. Detta
antagande gor vi inte pagrund av F.M.C:s egenskaper som foretag utan eftersom de tillhor en sddan
bransch som i dagdéget inte kan vara miljovanlig eftersom den i huvudsak bygger sina produkter pa
fossila branden. Kanske kan bilbranschen nd upp till nivafem nér oljan har tagit dut och

brand ecdlIshilen dler ndgot for miljon annu béitre & det enda som rullar pavagara. Vi tycker att
det & intressant att pdpeka det Johansson sade att F.M.C. maste satsa pa miljon av den enkla
anledningen att omjorden gar under och det inte finns ndgra manniskor kvar har F.M.C. ingen att
sdjabilar till. Aven om Johansson asikt kanske inte kan jamstallas med hela foretagets asikter tycker
Vi &hda att det visar att F.M.C. agerar pa en hdlt vanlig foretagsekonomisk marknad dér utbud och
efterfrgan styr och vingmaximering & ett maste for at Gverleva.

L Strannegérd, 1998
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7 Slutsatser

Syftet med den héar uppsatsen ar att fa forstaelse for vad som styr F.M.C:sval av milj6-
teknologier och vilken roll defar i foretaget samt att studera for etagets miljomedvetenhet.

7.1 Resultat

v Varfor satsar Ford Motor Company pa nya miljoteknologier och varfor véjer foretaget vissa
miljolésningar?

Vi har kommit fram till ait F.M.C. satsar pa nya milj6teknologier eftersom foretaget utsétts for
externa och internakrav. De externakraven & miljodebatten, lagkrav, kund och andra
omvérldskrav. De interna & styrelsens krav och foretagets miljéprofil. | falstudien identifierade vi
tvadavgorande faktorer, de & i badafalen externa. For TH!NK City var den padrivande
orsaken forst och framst det Kaliforniska nollemissionskravet. For Ford Focus FFV var det
efterfrdgan i form av Swedish FFV Buyer Consortium.

v" Kommer bilar med miljéteknologier att bli ett komplement till Ford Motor Companys utbud av
bensinbilar dler kan de ses som en konkurrent?

| den né&rliggande framtiden kommer miljéteknologier att bli ett komplement till bensinbilen.
Langre fram i tiden kommer dock miljovanligare teknologier att konkurrera ut benginbilen. Det
finns &ven tendenser till konkurrens melan miljéteknol ogierna eftersom olika teknologier har
olika foresprakare aven inom foretaget.

v" Hur miljémedveten & Ford Motor Company?

F.M.C. har uppnétt en nagorlunda hog grad av miljomedvetenhet. Enligt foretagets uttalade
miljéengagemang befinner de sig i fjarde stadiet enligt Strannegards definition da
miljéansvarstagandet genomsyrar hela foretaget och miljo ses som en strategisk fordd. Vi kan
dock inte ge svar paom miljcarbetet verkligen genomsyrar hela foretaget, daremot kan vi dra
dutsatsen att foretaget har uppfyllt kriteriernai stadie tre dar miljostrategier kan ge forddar pa
marknaden.

7.2 Diskussion

Vi har kommit fram till ait F.M.C. satsar pa miljéteknologier eftersom de har vat en miljoprofil och
har en miljoengagerad styrelse med starka ledare. De maste leva upp till sinimage och de lagkrav
som finnsinom branschen. Tack vare miljodebatten safinns det en efterfrgan pamiljovanligare
teknologier. Att en miljolésning védjs framfor en annan beror pa ménga paverkande faktorer. Ett
padrivande lagkrav i det enafalet och en pétaglig efterfrdgan i det andra. De Gvrigainterna och
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externa faktorerna som vi har identifierat spelade ocksa en stor roll i vaet av teknologier. Det &
samspelet mellan dessa och de avgdrande faktorerna som var viktigast for det dutgiltigavalet. | den
narmaste framtiden kommer miljéteknologier att bli ett komplement till bensinbilen pa sa st ait de
olika teknologierna kommer att attrahera olika marknadssegment. | framtiden kommer dock
bengnbilen att konkurreras ut. Denna utveckling inom bilindustrin kommer antagligen att ta mycket
l3ng tid. F.M.C. har inte ndgra planer pa at minskatillverkningen av bensinbilar sAlénge det finnsen
efterfragan. Ett framtidsscenario som F.M.C. stréavar mot & att ett flerta olika miljéteknologier till en
bérjan kommer at rulla pa vagarna men troligtvis kommer en "lock-in” ske och mycket tyder idag
pa ait brand ecdllshilen kommer at bli framtidens teknologi.

F.M.C. har ett uttalat miljéengagemang men fragan & i vilket syfte de engagerar Sig i miljofragor? Vi
sdler osskritiskartill at det & for miljons skull. Vi tror snarare &t foretaget, precis som andrastora
bilféretag, anvander Sg av en miljoprofil for att sdljafler bilar oavsett teknologi. Vi anser inte &t ett
foretag kan ses som miljévanligt sAlange de sdljer produkter som kréaver fossila branden eftersom
fossla branden inte tillhdr jordens kretdopp (om man inte har et miljondrs perspektiv). Om F.M.C.
ska bli miljovanligt i véra 6gon méste de duta att producera bensinbilen och borja satsa pa transport
som funktion.

7.3 Fordag till fortsatt forskning

Under studiens gang har det vackts ett antal fragestalIningar med intressanta infalsvinklar som ligger
utanfor ramen for den hér uppsatsen

Hur behandlas 6vriga miljéteknologier inom Ford Motor Company?

Hur véljer andra stora bilféretag miljéteknologier? Kan man se ett monger dler inte?
Vad har fusoner och samarbetet mellan foretag for betyde se for utvecklingen av milj6-
teknologer?

Trangport som funktion istdllet for traditiondlt bildkande. Mgjlighet dler baravision?

Aven om héllbarhet &r svart att definiera, ar det uppenbart att dagens energiforsorjning inte
uppfyller nagot kriterium, hur man &n véljer att beskriva det.*

2 Hart, D.: Although sustainability is difficult to define, it is clear that present energy provision does not fulfil
whatever criteria are chosen to describeit.
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